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Skatteministeriets kon-
cernfaelles strategiske
ramme

Skatteministeriets samlede koncern bestar af 10 styrelser og et departement. Der er udvik-
let en koncernfaelles strategisk ramme, som udger en fzelles pejling for koncernen, og som
samtidig giver et overblik over, hvilke elementer der indgar i den strategiske malstyring i
Skatteministeriets koncern, jf. figur 1.

Figur 1. Koncernfzlles strategisk ramme

Kancemans vision, veerdier og pejlemarker

Faglighed

Styrelsens Vision, pegmarker og mal

Kilde: Skatteministeriet

I den koncernfeelles strategiske ramme indgar fire koncernfaelles pejlemaerker, der skal fun-
gere som en feelles sigtelinje for alle styrelser og understette prioriteringen af akfiviteter og
ressourcer pa tvaers af koncernen.
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Foruden de koncernfaelles pejlemaerker er der for hver styrelse udarbejdet en styrelsesvi-
sion og fastlagt en raekke strategiske pejlemaerker, der er en udmentning af de koncernfael-
les pejlemaerker, og danner udgangspunkt for de konkrete mal, der skal formuleres i mal- og
resulfatplanen.

Mal- og resultatplanerne skal give mulighed for at opgere, vurdere og prioritere indsatsen
inden for den enkelte styrelses pejlemaerker. Malene i mal- og resultatplanerne udformes pa
en sadan made, at der lobende kan felges op pa den konkrete resultatskabelse. Opfolgnin-
gen skal muliggere ivaerksaettelse af eventuelle korrigerende handlinger i form af en justeret
prioritering og budgettering mv. med henblik pa af sikre malopfyldelsen.
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Mal- og resultatstyring i
Skatteministeriet

21 Indledning

Mal- og resultatstyring er en udmentning af henholdsvis strategisk styring og driftsstyring,
der i sammenhang med finansiel styring, portefeljestyring, risikostyring samt styring inden
for HR og organisering indgar i styringsmodellen for Skatteministeriet og udger fundamentet
for en solid og gennemsigtig ekonomi- og virksomhedsstyring.

Mal- og resultatplanen er et ledelsesvaerktej, som understetter dialogen om retning, mal og
resultater mellem departementschefen og direkteren for styrelsen, jf. Finansministeriets in-
spirationsmateriale 'Strategisk styring med resultater i fokus’.

12022 vil der pa tvaers af Skatteministeriets koncern fortsat vaere fokus p3, at kerneopga-
verne bliver lest pa hojeste faglige niveau samtidig med, at udvikling og fransformation i
Skatfteministeriets koncern fortsaetter.

Der foregar i Skatteministeriets koncern lebende et arbejde med at udvikle og konsolidere
den samlede styringskaade fra bevillinger over akfiviteter og output il effekterne heraf pa
kort og laengere sigt. Mal- og resultatplaner for de enkelte styrelser er et centralt element
heri, og ber desuden ses i sammenhang med akfivitets- og ressourceplanerne for de en-
kelte styrelser. Planerne skal bidrage fil af styrke grundlaget for de lebende prioriteringer i
Skatteministeriets koncern, sa der er sammenhang mellem de strategiske pejlemaerker, ak-
tiviteterne i styrelserne og bevillingsanvendelsen. Der arbejdes lebende pa at optimere mal-
og resulfatstyringen, bade ift. udviklingen af praecise og deekkende mal for koncernens ker-
neopgaver og efableringen af den relevante dataunderstottelse.

Side 4
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2.2 Styrelsens vision

Spillemyndighedens vision er at sikre rammerne for et fair spilmarked.

Spillemyndighedens grundfortaelling

Spilemyndigheden har fil opgave at sikre ef ansvarlig, fair og velreguleret spilmarked fil gavn for spillere og spiludby-
dere. Vi udsteder de relevante filladelse fil spiludbud i Danmark, og vi ferer et risikobaseret ilsyn med omradet.

Viudferer analyser af spiimarkedet, og vi leverer klar og gennemskuelig vejledning og information. Det er en forud-
seetning for vores arbejde, af vi er fremsynede og handlekraftige i forhold fil den hastige udvikiing p& markedet. Derfor
udveksler vividen og erfaring med andre lande om spiludbud og spilregulering.

Abenhed og dialog er kendefegnende for den made, viarbejder pa. Vi har fokus pa at have et konstruktivt samar-
bejde med vores inferessenter, og vores ledere og medarbejdere laser vores mange udfordrende opgaver professi-
onelt og med stort engagement. Vores ekspertise gar hand i hand med vores dedikation il af sikre et lovligt og frygt
spilmarked i Danmark.

Vitager ansvar, og visamarbejder — om den samlede opgave og i de daglige beslutninger. Sammen med den andre
styrelser under Skatfeministerief sikrer Spillemyndigheden fundamentet for finansieringen af den offentlige sektor.

23 Malfor Spilemyndighedeni 2022

For hvert mal er der anfert, hvorvidt malet er et koncernfaelles mal eller vedrerer henholdsvis
udviklingsaktiviteter eller driftsakfiviteter.

Pejlemarke 1:
Spillemyndigheden skal sikre, at borgere og virksomheder oplever en effektiv, palidelig og kompetent administration,
mens kerneinteressenter oplever styrelsen som lydher og samarbejdsorienteret

Nr.  Type Mal Malet er naet, nar:

11 Koncern- Omdomme Resultatet af omdemmemalingen skal som minimum vaere 3,7 point. Det males pa en skala
feelles fra 1-5.
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Pejlemarke 2:
Spillemyndigheden skal sikre hej regelefterlevelse gennem malrettet vejledning og risikobaseret tilsyn med spilmarkedet

Nr.  Type Mal Malet er naet, nar:

21 Drift Sagsbehandlingstid for landba- Der gennemferes minimum 3.300 landbaserede tilsynsbeseg, hvoraf minimum 95 pct. er af-
seret tilsyn sluftet inden for 14 arbejdsdage.

2.2 Drift Sagsbehandlingstid for besty- Minimum 95 pct. af ansegningerne vedrerende bestyrergodkendelser er behandlet inden for
rergodkendelser 14 arbejdsdage.

23 Udvikling Ny model til kontrol med an- Der er udviklet en model til risikosegmentering af tilladelsesindehavere pa omradet for an-
svarligt spil svarligt spil.

2.4 Drift Tilsyn med brug af ny modelfor ~ Der er gennemfert tre full-scope tilsyn med udgangspunkt i ny model (mal 2.3) for vurdering
kontrol med ansvarligt spil af ansvarligt spil.

Pejlemarke 3:

Spillemyndigheden skal fastholde en effektiv og korrekt opgavelesning gennem langsigtet planleegning af styrelsens opga-
veportefelje og en staerk styring af udviklingsprojekter

Nr.  Type Mmal Malet er naet, nar:

31 Udvikling Udvikling af model for kanalise-  Der er udviklet en model til at beregne kanaliseringsgrad.
ringsgrad

Pejlemarke 4:
Spillemyndigheden skal sikre en kontinuerlig hej faglighed gennem reftidig rekruttering af nedvendige kompetencer samt
strategisk medarbejder- og ledelsesudvikling

Nr.  Type Mmal Malet er naet, nar:
41 Koncern- Hoj faglighed i opgavelesningen  Det aggregerede resultat af fre spergsmal i medarbejdertilfredshedsundersegelsen (MTU),
feelles der indikerer niveauet af faglighed i opgavelesningen, er i gennemsnit minimum 4,3 point. Der

males pa en skala fra 1-5. Safremt resulfatkravet ikke indfries, skal der udarbejdes en plan for
opfelgning.
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Opfelgning pa mal

3.1 Skabelon for afrapportering

Side 7

Der vil ske en kvartalsvis opfelgning pa Spillemyndighedens malopfyldelse med udgangs-
punkt i skabeloneni fabellen nedenfor.

Skabelon for opfelgning og afrapportering

Nr.  Mal Resultat- 1.-4. Status Arsag/ Handling
krav kvartal sidst Arftil dato konsekvens
11 [Beskri- [Beskri- [Resultat [red/gul/ [Det samlede resultat ar [Beskrivelse af arsag, hvis  [Beskrivelse af evt. korri-
velse af velseafre-  for 1. kvar- gren] fil dato afrapporteres] status er gul/red samt gerende handlinger og
malet] sultatkrav]  talafrap- konsekvens heraf] prioriteringer]
porteres]
1.2

13
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Aftale

Mal- og resultatplanen indgas mellem Spillemyndighedens direkter og departementsche-
fen. Spillemyndigheden har ansvar for resultatopfyldelsen i mal- og resultatplanen.

Spillemyndigheden har ansvaret for at udarbejde den kvartalsvise opfelgning pa malopfyl-
delsen. Opfelgningerne dreftes mellem Spillemyndigheden og departementet. Formalet
med opfoelgninger og dreftelser er at sikre, af der ivaerksaettes rettidige korrigerende handlin-

ger, sa Spillemyndigheden kan realisere malene for 2022.

Der afrapporteres pa indfrielsen af malene i mal- og resultatplanen som led i sammenfatnin-
gen af arets resulfater i arsrapporten for 2022.

Odense, den 21. december 2021

73

Anders Dorph

Direkter, Spillemyndigheden

Kebenhavn, den 21. december 2021

Yo Do

Jens Brochner

Departementschef, Skatteministeriet

Side 8
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Bilag

Side 9

5.1 Malbeskrivelser

5.1.1 Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 1

Mali1.1

Omdemme

Resultatkrav Resultatet af omdemmemalingen skal som minimum vaere 3,7 point. Det males pa en skala fra 1-5.

Beskrivelse Spillemyndigheden skal nyde bred tillid blandf danskerne. Styrelsen skal opfattes som effektiv, palidelig og kompetent til at
lose sin kerneopgave. Der gennemferes en arlig maling af Spillemyndighedens omdemme blandt et repraesentativt udsnit
af den danske befolkning. Malingen vil, udover det generelle omdemme, have fokus pa danskernes tillid til styrelsen. Malin-
gen gennemfores i 3. kvartal 2022.

Type af mal Koncernfzlles, effektmal

Afrapportering Malet afrapporteres i 4. kvartal, nar resultaterne for omdemmemalingen foreligger.

5.1.2 Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 2

Mal2.1

Sagsbehandlingstid for landbaseret tilsyn

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal

Afrapportering

Der gennemferes minimum 3.300 landbaserede tilsynsbeseg, hvoraf minimum 95 pct. er afsluttet inden for 14 arbejdsdage.

Styrelsen skal understotte en effektiv sagsbehandling, der kommer filladelsesindehaverne til gavn. Sagsbehandlingen skal
derfor vaere afsluttet inden for 14 arbejdsdage efter udkerende tilsynsbeseg. Det er hensigten, at der fremadrettet kan ma-
les pa effekten af tilsynsbesegene som folge af den fortsat stigende brug af data og risikovurderinger i planlaegningsfasen.

Driftsaktivitet, kvalitetsmal

Malet afrapporteres i 4. kvartal.

Mal 2.2

Sagsbehandlingstid for bestyrergodkendelser

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal

Afrapportering

Minimum 95 pct. af ansegninger om bestyrergodkendelser er behandlet inden for 14 arbejdsdage.

Styrelsen skal understotte en effektiv sagsbehandling, der kommer tilladelsesindehaverne fil gavn. Sagsbehandlingen skal
derfor vaere afsluttet inden for 14 arbejdsdage efter anmodningen om filladelse af en spilbestyrer til butik/spillehal med
salg af veeddemal og lotterier.

Driftsaktivitet, kvalitetsmal

Malet afrapporteres i 4. kvartal.
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Mal 2.3
Ny model fil kontrol med ansvarligt spil

Resultatkrav Der er udviklet en model fil risikosegmentering af tilladelsesindehavere pa omradet for ansvarligt spil.

Beskrivelse Styrelsen skal understette, at spil i Danmark foregar pa ansvarlig vis. Der skal udarbejdes en fremgangsmade fil at risikovur-
dere de forskellige tilladelsesindehavere pa omradet for onlinekasino, online vaeddemal, landbaserede veeddemal og land-
baserede kasinoer. Alle filladelsesindehaverne skal risikoscores, og herfra kan de udveelges til et gennemgaende full-scope
filsyn (mal 2.4).

Type af mal Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal
Afrapportering Malet afrapporteres i 1. kvartal.
Mal 2.4

Tilsyn med brug af ny model for kontrol med ansvarligt spil

Resultatkrav Der er gennemfert tre full-scope tilsyn med udgangspunkt i ny model for risikosegmentering (mal 2.3) for vurdering af an-
svarligt spil.
Beskrivelse Styrelsen skal understette, at spil i Danmark foregar pa ansvarlig vis. Ud fra modellen udviklet ved mal 2.3 skal der udferes

tre full-scope tilsyn. Et full-scope tilsyn er et komplet tilsyn af en tilladelsesindehaver, hvor der bliver kigget pa alle forret-
ningsgange og politikker, der kan have relevans for at sikre ansvarligt spil.

Type af mal Driftsaktivitet, outputmal

Afrapportering Malet afrapporteres i 4. kvartal.

5.1.3 Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 3

Mal 3.1
Udvikling af model for kanaliseringsgrad

Resultatkrav Der er udviklet en model fil at beregne kanaliseringsgrad.

Beskrivelse Styrelsen skal understefte en klar og gennemskuelig information om spilmarkedet. Modellen skal anvendes fil at beregne i
hvilket omfang penge, der bliver brugt pa spili Danmark, bliver placeret hos spiludbydere med dansk licens. Resultaterne
heraf kan evt. blive genstand for malsatninger i fremtidige mal- og resultatplaner.

Type af mal Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal

Afrapportering Malet afrapporteres i 4. kvartal.




Mal- og resultatplan Side 11

5.1.4 Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemzrke 4

Mal 4.1
Heoj faglighed i opgavelesningen

Resultatkrav Det aggregerede resultat af tre spergsmal i medarbejdertilfredshedsundersegelsen (MTU), der indikerer niveauet af faglig-
hed i opgavelesningen, er i gennemsnit minimum 4,3 point. Der males pa en skala fra 1-5. Safremt resultatkravet ikke indfris,
skal der udarbejdes en plan for opfelgning.

Beskrivelse Faglighed er kernen i alt, hvad Skatteministeriet gor og er en af forudsatningerne for indfrielse af den koncernfzelles vision.
Spillemyndigheden skal pa baggrund heraf sikre en kontinuerlig hoj faglighed i opgavelesningen pa tvaers af alle opgave-
omrader i styrelsen, sdledes at den hoje faglighed pa tvaers af Skatteministeriets koncern fastholdes og videreferes.

Type af mal Koncernfalles, kvalitetsmal

Afrapportering Malet afrapporteres ved udgangen af 1. halvar af 2022, hvor resultaterne fra MTU foreligger. Safremt resultatkravet ikke ind-
fris, skal planer for opfelgning afrapporteres inden udgangen af 2. halvar 2022.
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