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1. Pategning af det samlede regnskab
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Arsrapporten omfatter den hovedkonto pa finansloven, som Spillemyndigheden (CVR-nr. 34730415)
er ansvarlig for:

§ 09.21.02 Spillemyndigheden, herunder de regnskabsmassige forklaringer, som skal tilga Rigsrevi-
sionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2016.

Det tilkendegives hermed:

At drsrapporten er rigtig, dvs. at Arsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinformationer eller ude-
ladelser, herunder at malopstillingen og mairapporteringen i rsrapporten er fyldestgarende.

At de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte
bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaelse af aftaler og seedvanlig praksis.

At der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmassig forvaitning af de midler
og ved driften af den institution, der er omfattet af arsrapporten.

Sted, dato Sted, dato
KOH. 6 weods 2017 ome B o 2017
Underskrift Underskrift

Depgriementschef Jens Brachner Dlmmr’éfte Sand

G{w j{/f///l Ll Gt
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2. Beretning

2.1 Prasentation af virksomheden

Spillemyndigheden saetter rammerne for fair spil i Danmark. Vores arbejdsgrundlag og udgangspunkt er
at sikre et ordentligt og velreguleret spilmarked i Danmark, sa spillere er beskyttet mod unfair og ulovligt
spil. Vi star for samarbejde, kvalitet, service og fairness samt abenhed og dialog.

Spillemyndigheden er en styrelse under Skatteministeriet og bestod i 2016 af gennemsnitligt 73 ars-
vaerk. Ud over de 73 arsvaerk varetager SKAT visse administrative opgaver for Spillemyndigheden. De ad-
ministrative opgaver udggr ca. 6 arsveerk, som afregnes arligt via intern statslig overfarsel.

2.1.1 Grundfortzlling og vaerdigrundlag

Spillemyndigheden arbejder for et ansvarligt, fair og velreguleret spilmarked til gavn for spillere, spiludby-
dere og for samfundet. Abenhed og dialog er kendetegnet for vores made at arbejde pa. Udviklingen og
nye trends inden for spilverdenen stiller krav til vores ekspertise, og de mange spaendende og udfor-
drende arbejdsomrader gar hand i hand med vores hgje faglighed. Arbejdsglaede, nysgerrighed og enga-
gement skaber de gode resultater. Spillemyndigheden har fglgende fire veerdier:

Figur 1. Spillemyndighedens fire vaerdier
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2.1.2 Opgaver

Spillemyndighedens opgaver omfatter udstedelse af tilladelser, informationsvirksomhed vedrgrende det
danske og internationale spilmarked samt tilsyn med henblik pa at sikre et ordentligt og velreguleret spil-
marked i Danmark.

Disse kerneopgaver uddybes i virksomhedens finanslovsformal:

Opgaver Mal

Spillemyndigheden udsteder tilladelser til udbud af spil, herunder tilla-
delse til udbud af vaeddemal/onlinekasino, opstilling og drift af gevinstgi-
Sagsbehandling vende spilleautomater, landbaserede kasinoer, Danske Spil A/S, Det
Danske Klasselotteri A/S, almennyttige lotterier, offentlige pokerturnerin-
ger og lokale puljevaeddemal.

Spillemyndigheden skal som ekspertmyndighed arbejde med oplysning,
kommunikation og radgivning pa flere planer samt sikre en effektiv be-
skyttelse af det lovlige spilmarked gennem lgbende overvagning og initia-
tiver. Myndigheden skal holde sig orienteret om udviklingen pa spilmarke-
det. Samtidig skal Spillemyndigheden lgbende oplyse om det danske spil-
marked. Spillemyndigheden skal endvidere veere orienteret om den inter-
nationale udvikling pa spilmarkedet saledes, at Spillemyndigheden bl.a. er
pa forkant med udviklingen pa omradet for spilafhaengighed, nye spilfor-
mer mv. Spillemyndigheden deltager i det arbejde, der foregar i EU-Kom-
missionens regi pa spilleomradet, samt i det europzeiske og globale myn-
dighedsarbejde pa spilomradet.

Informationsvirk-
somhed og inter-
nationalt samar-
bejde

Spillemyndighedens vigtigste opgave er at sikre, at spil bliver udbudt pa
en made, der er i overensstemmelse med de overordnede formal i lov om
spil. Der skal fares tilsyn med udbydernes spil, sa spillerne kan garante-
res en hgj sikkerhed ved alle former for spil. | den forbindelse skal Spille-
myndigheden blandt andet sikre, at de tekniske lgsninger, der bliver an-
vendt til spiludbuddet, lever op til gaeldende lovgivning og er godkendt il
formalet.

Tilsyn og kontrol
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2.2 Ledelsesberetning

For Spillemyndigheden var 2016 et ar med fokus pa kerneopgaverne. Via justering af lovgrundlaget samt
optimering og tilpasning af processer og af tilsynsvirksomheden holdt Spillemyndigheden fokus pa at
skabe rammerne for et trygt og gennemsigtigt spilmarked i Danmark til gavn for savel udbydere som spil-
lere.

Faglige resultater

Blandt de vaesentligste faglige resultater i 2016 kan naevnes den omfattende genansggningsproces, der
indebar fornyelse af tilladelsen for en raekke af de oprindelige tilladelsesindehavere, der som de farste fik
tilladelse ved liberaliseringen af spilmarkedet i 2012. Genansggningen blev gennemfgrt rettidigt og alle
pa naer én af de 16 ansggere blev tildelt en ny 5-arig tilladelse. Derudover blev der udstedt de saedvanlige
1-arige tilladelser.

Samtidig arbejdede Spillemyndigheden i 2016 for gget synlighed og kendskab til spilreguleringen samt
for tilbuddene til spilafhangige, herunder isaer Register Over Frivilligt Udelukkede Spillere (ROFUS). Spil-
lemyndigheden lancerede i 2. halvar 2016 app’en "MitSpil” og ivaerksatte en landsdaekkende TV-rekla-
mekampagne for ROFUS-registret.

12016 slog den nye tilsynsform med landbaserede kasinoer fuldt igennem. Spillemyndigheden havde
desuden seerligt fokus pa tilsyn med de nye regler for natlukning af spillehaller. Derudover deltog Spille-
myndigheden aktivt i nationale og internationale samarbejdsgrupper vedrgrende matchfixing og hvid-
vask.

Samlet set fastholdte Spillemyndigheden et hgjt niveau af malopfyldelse pa sagsbehandling, tilsyn og
internationalt samarbejde til trods for en meget hgj medarbejderomsatning som fglge af udflytningen fra
Kgbenhavn til Odense pr. 1. december.

Spilmarkedet

2016 var overordnet praeget af en stabil udvikling pa spilmarkedet pa savel onlinespil som det landbase-
rede udbud. Iszer har markedet for veeddemal/onlinekasino oplevet en staerk udvikling med stigende ge-
byrindtaegter som fglge. Antallet af udbydere pa veeddemal/onlinekasino var samlet set stabilt og omfat-
tede flere nye tilladelsesindehavere.

I forlengelse af en rivende teknologisk udvikling og et stigende antal forskellige spiltypervar deri 2016
stort fokus pa at tilpasse tilsynsform og sagsbehandlingsprocesser, sa de bedst muligt understatter et
internationalt og digitaliseret spilmarked.

Arets okonomiske resultat

Markedsudviklingen pa veeddemal/onlinekasino blev staerkere end forventet. Det medfgrte en positiv re-
gulering af arsgebyrerne pa omradet ved arets udgang og var hovedarsagen til det realiserede overskud
pa 7,3 mio. kr. Generelt holdt Spillemyndighedens Ign- og driftsomkostninger sig pa omtrent samme ni-
veau som tidligere ar fraregnet en reekke seetlige aktiviteter sdsom flytning, undersggelse af spilaf-
hangighed og udbud af Spilkontrolsystemet.
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2.2.1 Nagletal

Hovedtal
Budget

(Mio. kr.) 2015 2016 2017
Resultatopgerelse
Ordinzere driftsindteegter -68,4 -78,7 -68,8
Ordinzere driftsomkostninger 66,1 66,8 61,9
Resultat af ordinzer drift -2,3 -11,9 -6,9
Resultat for finansielle poster 2,2 -8,0 -3,0
Arets resultat 3,1 7.3 2,4
Balance
Anleegsaktiver i alt 1558 13,0 11,4
Omszetningsaktiver’ 6,8 12,5 -
Egenkapital 385 10,8 13,2
Langfristet geeld 15,3 11,9 11,4
Kortfristet gaeld 19,0 21,0 -
Finansielle nggletal
Udnyttelsesgrad af lanerammen? 61,2 86,3 76,2
Bevillingsandel 10,4 14,7 9,3
Udvalgte KPl'er
Personaleomsaetning?® 25,7 31,4 -
Sygefraveer 6,4 4,6 -
Personaleoplysninger
Antal arsvaerk* 78 73 79
Arsveerkspris (t. kr.) 515 534 532

Noter

" Omseetningsaktiver er eksklusiv likvide beholdninger

2) Stigningen i udnyttelsesgraden af lanerammen skyldes justeringen af lanerammen fra 25 mio. kr. i 2015 til 15 mio. kr. i
2016.

% Den hgje personaleomszetning i 2016 skyldes den statslige udflytning af arbejdspladsen fra Kabenhavn til Odense, mens
den hgje personaleomsaetning i 2015 primeert skyldtes den sendrede bekendtgerelse for de landbaserede kasinoer.

4 Eksklusive 6 arsvaerk vedrgrende administrative opgaver, som er placeret hos SKAT.

Nogletal eller KPI Definition
gir;yttelsesgrad e Anlzegsaktiver i alt / laneramme
Bevillingsandel Indteegtsfart bevilling / ordinaere driftsindtaegter i alt
Arsvaerkspris Personaleudgifter i alt / &rsvaerk
Andel af medarbejdere, der er udskiftet i perioden er baseret pa
Personaleomszetning data fra ISOLA og omfatter perioden november 2015 — november
2016.
Nettosygefraveer (gennemsnitligt antal sygedage pr. medarbejder,
Sygefraveer fratrukket langtidssygefraveer)




Spillemyndigheden
Arsrapport 2016

2.2.2 Hovedkonti
Spillemyndigheden er ansvarlig for hovedkonto 09.21.02. For regnskabsaret 2016 realiseres et overskud
pa 7,3 mio. kr. Spillemyndighedens akkumulerede overfarte overskud ultimo aret udggr 9,4 mio. kr.

Bevilling
. Overfort over-
(Mio. kr.) FL 8" Finansarets bevil- | Regnskab "/ imo
ling i alt
I alt 6,3 5,3 11,6 4,3 9,4
Udgifter 68,5 5,3 73,8 71,5
Indteegter -62,2 0,0 -62,2 -67,1

Bemeaerk: Afvigelser i totaler skyldes afrundinger.

Note

12016 har Spillemyndigheden modtaget tillaegsbevilling vedrgrende den statslige udflytning fra Kebenhavn til Odense.
Bevillingen er anvendt fuldt ud jf. afsnit 3.2.

2.3 Kerneopgaver og ressourcer

2.3.1 Opgaver og ressourcer: Skematisk oversigt

Spillemyndighedens forbrug pa finanslovsformal fremgar af Tabel 4. Opggrelsen viser fordelingen mellem
finanslovsformal baseret pa afholdte omkostninger samt opgavefordelingen hos virksomhedens medar-

bejdere.

Generelt er omkostningsniveauet pa hjaelpefunktioner samt generel ledelse og administration hgijt, hvil-
ket skyldes afholdelse af omkostninger til flytningen fra Kebenhavn til Odense.

Bevilling @vrige ind- Andel af arets
Opgave (belgb i mio. kr.) (FL+TB) teegter | Omkostninger overskud
0. Hjeelpefunktioner samt generel
ledelse og administration -6,5 -19,9 25,5 -0,9
1. Sagsbehandling -0,4 -10,6 8,6 -2,4
2. Informationsvirksomhed og in-
ternationalt samarbejde -2,8 -8,5 8,5 -2,8
3. Tilsyn og kontrol -1,9 -28,0 28,7 -1,2
| alt -11,6 -67,0 71,3 -7,3

Bemaerkning: Bevilling modtaget til specifikke formal er henfert til de opgaver, hvor de tilsvarende omkostninger er afholdt.
Den resterende bevilling er fordelt efter omkostningerne. @vrige indtaegter bestar af gebyrindteegter, der alle er bogfert pa
opgave 3, Tilsyn og kontrol. Gebyrindteegterne er efterfalgende fordelt pa de enkelte opgaver ved anvendelse af bade per-
sonale- og driftsomkostninger. Omkostninger bestar af personaleomkostninger, der er fordelt pa grundlag af tidsregistrerin-
gen og af avrig drift, der er henfart pa grundlag af den faktiske bogfering pa opgaver.
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2.4 Malrapportering

Der er udarbejdet en mal- og resultatplan for 2016 i samarbejde mellem Spillemyndigheden og Skatte-
ministeriet. Under afsnit 2.4.1. indgér en skematisk oversigt over de enkelte mal samt resultaterne. Un-
der afsnit 2.4.2. indgar en raekke uddybende kommentarer.

2.4.1 Malrapportering 1. del: Oversigt over arets resultatopfyldelse

Opfyl-
Mal Succeskriterium Opnaede resultater delse
Driftsmal
Gennemsnitlig Den strategiske gennemsnitlige sagsbehandlings- Sagsbehandlingstiderne har i arets forste 3 ~ Strategisk
sagsbehandlingstid tid ma maksimalt veere 13,4 dage. kvartaler ligget mellem 13,0 og 13,3 dage opfyldelse
For opnaelse af maksimalt antal point skal sags-  og i 4. kvartal under 12,09 dage.
behandlingstiden veere under 12,09 dage. (9/12)
Maksimal sagsbe-  For 95% af sagerne ma sagsbehandlingstiden For minimum 99,65% af sagerne har sags- Excellent
handlingstid maksimalt udgere 182 dage. behandlingstiden hvert kvartal hgjest ud- opfyldelse
For opnéelse af maksimalt antal point er sagsbe-  gjort 163,8 dage.
handlingstiden sat til maksimalt 163,8 dage.
(12/12)
Kvalitet i sagsbe- | 1. kvartal skal der udvikles et scoringssystem til  Der er udviklet et scoringssystem til maling  Excellent
handlingen maling af kvalitet i sager vedragrende almennyttigt  af kvaliteten i sagsbehandlingen. | 2. kvar-  opfyldelse
lotteri. tal er kvaliteten i sagsbehandlingen blevet
| 2. kvartal opgeres kvaliteten af sagsbehandlin- undersagt, og der er fastlagt maltal. (12/12)
gen i forhold til scoringssystemet. | 4. kvartal er der gennemfart en fornyet
| 4. kvartal skal gennemfares opfelgende maling, maling, som har vist en forbedring pa over
der som minimum skal veere pa niveau med ma-  10%.
lingen i 2. kvartal.
Fastholdelse af hgj | 1. kvartal skal der udvikles en metode til maling  Metode til maling af kundetilfredshed blev  Strategisk
kundetilfredshed af kundetilfredsheden. udviklet i 1. kvartal. opfyldelse
| 2. kvartal gennemfares kundetilfredshedsunder- | 2. kvartal er kundetilfredshedsundersggel-
sggelsen. sen gennemfart og maltal er fastsat. (10/12)
| 4. kvartal skal der gennemfares en opfglgende | 4. kvartal er undersggelsen gentaget. Re-
undersggelse, der som minimum skal veere pa ni- sultatet er et ensartet niveau af tilfredshed i
veau med malingen i 2. kvartal. begge kvartaler.
Policy mal
Ulovligt spil Der skal udgives en rapport om omfanget af ulov-  Spillemyndigheden har offentliggjort rapport Excellent
ligt spil i 3. kvartal 2016. om ulovligt onlinespil i september 2016. opfyldelse
(12/12)
Fornyelse af tilla- De spiludbydere, der fik udstedt tilladelse i 2011 Alle fornyelserne er behandlet inden ud- Excellent
delser for veedde-  til veeddemal/onlinekasino, skal have tilladelsen gangen af 2016. opfyldelse
mal/onlinekasino fornyet i 2016. Spillemyndigheden skal sikre, at
fornyelserne behandles og sker rettidigt. (12/12)
Interne administrative mal
Prognosepreecision  Spillemyndighedens prognose for de enkelte Gebyrindteegterne i Spillemyndigheden er  Tilfreds-
for gebyrindtaegter  kvartaler ma have et udsving pa 7%. meget ujeevnt fordelt pa aret, da ca. 75% af stillende
indteegterne indgar i 1. kvartal. Malet for 1. opfyldelse
kvartal er opfyldt med en afvigelse pa 1%,
mens de gvrige kvartaler ikke er opfyldt. (3/12)
Sygefraveer Sygefraveeret skal veere pa niveau med (2 point) ~ Sygefraveeret i Spillemyndigheden har i alle Excellent
eller 10% bedre end (3 point) sygefraveeret i til- kvartaler i 2016 veeret minimum 10% bedre opfyldelse
svarende kvartal i 2015. end sygefraveeret i tilsvarende kvartal i
2015. (12/12)
Social kapital Der skal gennemfares maling af social kapital i 2. Maling af social kapital var 67,38 i 2. kvartal Tilfreds-
og i 4. kvartal 2016. Malet for strategisk malopfyl- og 65,75 i 4. kvartal. Begge resultater er stillende
delse er 69,25 i 2. kvartal med en forbedring til over det nedre maltal. opfyldelse
71,05 4. kvartal.
Der indgar nedre og @vre maltal, der afger hvor (4/12)

stor en grad af malopfyldelsen er.

10
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2.4.2 Malrapportering 2. del: Uddybende analyser og vurderinger

Som det fremgar af tabel 5, er der i Mal- og resultatplanen for 2016 opstillet 9 mal for Spillemyndighe-
den. Hvert mal er fastsat til 12 point, hvilket betyder, at der i alt er mulighed for en malopfyldelse pa 108
point. Spillemyndigheden hari 2016 opnaet 86 ud af 108 mulige point, svarende til en opfyldelsesgrad
mellem strategisk og excellent.

Driftsmal

Sagsbehandling

En af Spillemyndighedens kerneopgaver er at behandle ansggninger om tilladelse til udbud af spil. Spil-
lemyndigheden har i 2016 haft en lavere gennemsnitlig sagsbehandlingstid end malsatningen pa 13,4
dage, der er baseret pa den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for 2015 (strategisk malopfyldelse).
Dette er opnaet til trods for, at der bade har veeret en stigning i antallet af sager, samt en hgj grad af med-
arbejderudskiftning i 2016. De 3 point som Spillemyndigheden ikke opnar skyldes, at der for at opna
fuldt point (excellent malopfyldelse) skal vaere en gennemsnitlig sagshehandlingstid 10 pct. bedre end
resultatet fra 2015, hvilket alene er tilfeeldet i 4. kvartal i 2016.

Kvalitet i sagsbehandlingen

I 1. kvartal udarbejdede Spillemyndigheden en metode for maling af kvalitet i sagsbehandlingen for tilla-
delses- og anmeldelsessager vedr. almennyttigt lotteri. | 2. kvartal blev metoden anvendt i en undersg-
gelse af 75 pct. af afggrelsessagerne om almennyttigt lotteri. Undersggelsen viste en fejlprocent pa 3,7
pct. Pa baggrund af undersggelsen rettede Spillemyndigheden de fejl, der gav mening at rette bagudret-
tet. Derudover blev alle sagsbehandlere orienteret om vaesentlige observationer, og diverse procesvejled-
ninger blev gennemgaet med henblik pa at reducere fremtidige fejl. | 4. kvartal gentog Spillemyndighe-
den undersggelsen via en ny stikprave, som viste en forbedring fra en fejlprocent pa 3,7 pct. til en fejlpro-
cent pa kun 2,4 pct. i 4. kvartal. Det svarer til en forbedring pa mere end 10 pct. Spillemyndigheden op-
nar dermed excellent malopfyldelse.

Kundetilfredshedsundersggelse

Det er vigtigt for Spillemyndigheden, at kunder og samarbejdspartnere har en positiv oplevelse af Spille-
myndigheden. | 2. og 4. kvartal gennemfgrte Spillemyndigheden en kundetilfredshedsundersggelse for at
afdaekke kundernes oplevelse af myndighedens radgivning, tilgeengelighed, kompetencer og sagsbe-
handling generelt. Undersggelsen fra 2. kvartal viste, at der i 81,5 pct. af spgrgsmalene i undersggelsen
blev afgivet positive besvarelser. Undersggelsen fra 4. kvartal viste en tilsvarende score pa 81,8 pct. Til-
fredsheden blandt kunderne er overordnet pa samme niveau i begge undersggelser, hvilket er yderst til-
fredsstillende, idet den store medarbejderudskiftning i Spillemyndigheden dermed ikke har pavirket kun-
dernes oplevelse af Spillemyndigheden. Dermed har Spillemyndigheden opnéet strategisk malopfyl-
delse.

Policymal

Uloviigt spil

Spillemyndigheden er ansvarlig for at sikre et ordentligt og reguleret spilmarked i Danmark, hvor spillere
er beskyttet mod unfair og ulovligt spil. En af Spillemyndighedens tilsynsopgaver er derfor, at overvage
det ulovlige spilmarked i Danmark. Spillemyndigheden offentliggjorde den 30. september 2016 en rap-
port om ulovligt onlinespil med henblik pa at forklare, hvornar et spil vurderes at vaere udbudt ulovligt,
samt for at fortaelle om myndighedens arbejde i forhold til ulovligt spil.

Fornyelse af tilladelser for vaeddemal/onlinekasino

Ved udgangen af 2016 udlgb en raeekke 5-arige tilladelser pa omradet for veeddemal/ onlinekasino. Spil-
lemyndigheden har derfor i 2016 haft fokus pa fornyelse af tilladelser, tilfgjet nye krav samt udarbejdet
tilhgrende vejledninger. Der blev udarbejdet en ny ansggningsblanket til fornyelse af tilladelser tilfgjet
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nye krav samt en tilhgrende vejledning, hvorefter der blev arbejdet intensivt med behandlingen af genan-
sggninger. 16 tilladelsesindehavere valgte at sage om fornyelse. 15 fik udstedt nye 5-arige tilladelser og
alene én enkelt tilladelsesindehaver fik udstedt en tilladelse gaeldende for alene ét ar. Udstedelse af tilla-
delser er en af Spillemyndighedens kerneopgaver, hvorfor det er yderst tilfredsstillende, at alle fik deres
ansggninger pa plads i sa god tid, at de kunne forsaette deres udbud af spil uden afbrydelse.

Interne administrative mal

Prognosealtvigelse pd gebyrindtaegter

Over 75 pct. at Spillemyndighedens arlige gebyrindtaegter faldt i 1. kvartal, hvilket der ogsa var budgette-
ret med. Det vil sige, at der er tale om relativt fa forventede gebyrindteegter fordelt pa de efterfalgende tre
kvartaler, og der kan dermed hurtigt opsta relativt store procentvise afvigelser, hvis belgbsstgrrelse eller
betalingstidspunktet &ndrer sig, hvilket har veeret tilfeeldet i 2016. Spillemyndigheden opnar derfor in-
gen malopfyldelse i de tre sidste kvartaler af 2016. Malet om prognoseafvigelse pa gebyrindtaegter er lg-
bende drgftet med departementet, og det er besluttet, at malformuleringen er uhensigtsmaessig. | Mal-
og resultatplanen for 2017 males derfor pa den samlede arlige afvigelse i gebyrindtaegterne.

Sygefravaer

Spillemyndigheden har siden 2015 nedbragt det gennemsnitlige sygefravaer veesentligt. Spillemyndighe-
den opnar excellent malopfyldelse, idet sygefravaeret for alle fire kvartaler er forbedret med minimum 10
pct. i forhold til 2015. Det er sket samtidig med, at Spillemyndigheden ogsa har nedbragt langtidssyge-
fraveeret vaesentligt.

Social kapital

Den sociale kapital blandt ansatte i Spillemyndigheden blev undersggt i 2. og 4. kvartal. Resultatet af
undersggelserne males op imod tallene fra 2. og 4. kvartal 2015. Det lykkedes ikke Spillemyndigheden
at opna et resultat pa niveau med 2015, men begge maltal er over den nedre graense for at opna point.
Spillemyndigheden opnar derfor 2 point (tilfredsstillende malopfyldelse) for hver undersggelse. Udmel-
dingen om - og realiseringen af - udflytningen af Spillemyndigheden til 0dense i 2016 vurderes at have
haft stor indflydelse pa den sociale kapital i Spillemyndigheden. Dels har udflytningen skabt usikkerhed
for en rekke medarbejdere, dels har den medfart en markant medarbejderomsatning, ogsa i ledergrup-
pen. Pa baggrund af undersggelsen har Spillemyndigheden efterfalgende arbejdet aktivt med at handtere
resultatet af undersggelserne, bl.a. gennem samtaler i de enkelte kontorer og udarbejdelse af handlepla-
ner med initiativer og milepaele, som Igbende vil blive fulgt op. Det bemaerkes, at Spillemyndigheden til
trods for faldet i den sociale kapital fra 2015 til 2016 stadig har en hgjere gennemsnitlig social kapital
end det statslige gennemsnit.
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2.5 Forventninger til det kommende ar

| forhold til 2016 forventes 2017 at blive et ar med faerre og mindre seerlige omstaendigheder, der influe-
rer virksomhedens gkonomi. Spillemyndigheden forventer i store traek et fastholdt aktivitetsniveau, men
tillegsbevillingen vedr. undersggelse af spilafhaengighed udlgber i 2016 og tilleegsbevillingen vedr. ud-
flytning til Odense er vaesentligt mindre i 2017 end i 2016. 1 2016 blev gebyrformen for landbaserede ka-
sinoer omlagt som falge af et nyt koncept for tilsyn med de landbaserede kasinoer, og disse omlaegninger
slar farst fuldt igennem i 2017. Endelig indeholdt 2016 veesentlige omkostninger til udbud af Spilkon-
trolsystemet, hvilket heller ikke vil vaere tilfaeldet i 2017. Derfor falder bade indtaegts- og omkostningsni-
veauet i 2017 sammenlignet med tidligere ar. Dog oplever Spillemyndigheden en fortsat staerk markeds-
udvikling, iseer pa veeddemal/onlinekasino. Dette medfgrer stigende gebyrindteegter og stigende omkost-
ninger til tilsynet med omradet.

Eventuelle omlaegninger af lovgivning og deraf fglgende nye krav til tilpasning af it-systemer i Spillemyn-
digheden er ikke indregnet i forventninger til arets resultat. De vil i givet fald pavirke resultatet i negativ
grad. Derudover udestar afklaring omkring Spillemyndighedens lejemal i Kgbenhavn, hvilket kan pavirke
arets resultat - bade i form af omkostninger til dobbelt husfarelse samt evt. istandsaettelse og reetable-
ring. Spillemyndigheden gennemfgreri 2017 udbud af tilladelser til landbaseret kasino, hvilket medfgrer
omkostninger, som ikke har veeret realiseret i foregdende ar.

Endelig er der en naturlig usikkerhed om markedsudviklingen i 2017 og deraf stgrrelsen af Spillemyndig-
hedens samlede gebyrindtaegter, isaer pa veeddemal/onlinekasino omradet. Ligeledes kan antallet af nye
ansggninger afvige fra det forventede niveau, hvilket igen kan medfgre udsving i gebyrindtaegterne. Sam-
let forventer Spillemyndigheden et mindre overskud pa 2,4 mio. kr. for regnskabsaret 2017.

Mio. kr. R-2016 B-2017
Bevilling og gvrige indteegter -78,7 -68,8
Udgifter 71,5 66,4
Resultat -7,2 -2,4

Bemeerk: Afvigelse i resultat for 2016 til tabel 7 Resultatopgerelse skyldes afrundinger.
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3. Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Spillemyndigheden fglger de regnskabsregler og principper, som fremgar af Regnskabsbhekendtgarelsen
og Finansministeriets @konomisk Administrative Vejledning. Spillemyndigheden har ikke dispensation for
nogle regler eller principper.

3.2 Resultatopgorelse m.v.

Spillemyndigheden har realiseret et overskud pa 7,3 mio. kr. i 2016. Overskuddet skyldes i hgj grad, at
Spillemyndighedens gebyrindtaegter er 8,0 mio. kr. stgrre end forventet i grundbudget 2016, hvilket iszer
skyldes en markedsudvikling, der er staerkere end ventet.

Den positive markedsudvikling pa veeddemal/onlinekasino har medfgrt en regulering af gebyrindtaeg-
terne pa 4,7 mio. kr. ultimo aret. Tilsvarende har landbaserede kasinoer bidraget med 0,7 mio. kr. ekstra,
dels pa grund af stgrre ressourceforbrugi 1. halvar end budgetteret, dels pa grund af efterregulering af
gebyrer for 2. halvéar i december 2016. Den arlige genberegning af fordelingsngglen for driftsomkostnin-
ger relateret til Spilkontrolsystemet har vist, at Danske Lotteri Spil udggr en forholdsmaessig stgrre del af
data- og kontrolmaengden i systemet. Pa det grundlag opkraeves 1,7 mio. kr. mere end forventet i grund-
budgettet. Den modsvarende besparelse pa veeddemal/onlinekasino afspejles ikke direkte i gebyrind-
teegterne, da gebyrerne er fastsat ved lov og ikke er direkte omkostningsdakkende.

Spillemyndigheden har i 2016 faet tilfart 5,3 mio. k. i tilleegsbevilling vedrgrende den statslige udflyt-
ning fra Ksbenhavn til Odense. Tillegsbevillingen er anvendt fuldt ud til at finansiere flytteomkostninger,
indretning af nye lokaler, fastholdelsestiltag og dobbeltbemanding.

Det var forventet, at personaleomkostningerne ville udvise et fald i forhold til 2015, hvilket ikke er sket.
Det skyldes dels dobbeltbemanding i perioden op til Spillemyndighedens flytning (finansieret af oven-
nzvnte bevilling), dels ekstraordinzere store afregninger af feriepenge i forbindelse med fratraedelser til
medarbejdere, som ikke gnskede at flytte til Odense, dels lavere Ignrefusioner.

Andre ordinzre driftsomkostninger ligger i 2016 fortsat pa et hgjt niveau. Der har vaeret afholdt omkost-
ninger til udbud af spilkontrolsystemet samt gennemfgrt IT projekter relateret til spilkontrolsystemet. Der-
udover er der afholdt omkostninger til flytningen til Odense, herunder afholdelse af udgifter til dobbelt
husleje.

Arets resultat er ogsa positivt pavirket af reduktionen i Spillemyndighedens arlige interne statslige over-
farsel til SKAT pa 0,6 mio. kr. Reduktionen kan henfgres til, at Spillemyndigheden ikke laengere benytter
et SKAT-lejemal.
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3.2.1 Resultatopgoarelse

Budget
(mio. kr.) 2015 2016 2017
Note | Ordinaere driftsindtaegter
Indtaegtsfort bevilling
Bevilling 71 -11,6 -6,4
Indteegtsfort bevilling i alt -7,1 -11,6 -6,4
Tilskud til egen drift -0,1 -0,1 0,0
Gebyrer -61,2 -67,0 -62,4
Ordinaere driftsindtaegter i alt -68,4 -78,7 -68,8
Ordinzere driftsomkostninger
Forbrugsomkostninger
Husleje 0,8 2,3 3,6
Forbrugsomkostninger i alt 0,8 2,3 3,6
Personaleomkostninger
Lenninger 35,6 34,5 36,5
Pension 553 5,0 55
Lanrefusion -1,2 -0,4 -0,5
Andre personaleomkostninger 1,2 1,9 1,9
Personaleomkostninger i alt 40,9 40,9 43,4
1 Af- og nedskrivninger 3,4 3,4 3,8
Andre ordingere driftsomkostninger 21,1 20,3 11,1
Ordinaere driftsomkostninger i alt 66,1 66,8 61,9
Resultat af ordineer drift 23 -119 -6,9
Andre driftsposter
Andre driftsomkostninger 4,5 3,9 3,9
Resultat for finansielle poster 2,2 -8,0 -3,0
Finansielle poster
Finansielle omkostninger 0,9 0,7 0,6
Resultat for ekstraordinzere poster 3,1 -7,3 -2,4
Arets resultat 31 73 2,4
Bemaerk: Afvigelser i totaler skyldes afrundinger.
3.2.2 Resultatdisponering
(mio. kr.)
Disponeret til bortfald 0,0
Disponeret til udbytte til statskassen 0,0
Disponeret til overfart overskud -7,3
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3.3 Balancen

Note Aktiver (mio. kr.) 2015 2016 Note Passiver (mio. kr.) 2015 2016
Anlagsaktiver Egenkapital
Reguleret egenkapital
Immaterielle anlaegsaktiver (startkapital) 1,4 1,4
Faerdiggjorte udviklingspro-
jekter 153 11,9 Overfart overskud 2,1 9,4
Udviklingsprojekter under
opfarelse 0,0 1,0 Egenkapital i alt 35 10,8
Immaterielle anlaegsaktiver i
1 alt 15,3 13,0
8 Hensatte forpligtelser 5,5 4,0
Finansielle anlaegsaktiver
Statsforskrivning 1,4 1,4 Langfristede gaeldsposter
Finansielle anlaegsaktiver i
alt 1,4 1,4 FF4 Langfristet geeld 15,3 11,9
Langfristet geeld i alt 15,3 11,9
Anlagsaktiver i alt 16,7 14,4
Kortfristede gaeldsposter
Leverandgrer af varer og
Omseaetningsaktiver tienesteydelser 11,5 14,7
2 Tilgodehavender 52 114 Anden kortfristet geeld 2,1 1,7
Periodeafgraensningsposter 1,6 1,1 Skyldige feriepenge 4.8 4,6
Igangveerende arbejder
Likvide beholdninger for egen regning 0,1 0,0
Periodeafgraensningspo-
FF5 Uforrentet konto 153 19,8 ster 0,5 0,0
FF7 Finansieringskonto 4.5 1,0 Kortfristet geeld i alt 19,0 21,0
Likvide beholdninger i alt 19,8 20,9
Omseaetningsaktiver i alt 26,6 33,3 Geeld i alt 34,3 32,9
Aktiver i alt 43,3 47,7 Passiver i alt 43,3 47,7

Bemeerk: Afvigelser i totaler skyldes afrundinger.

Eventualforpligtelser, note 4
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3.4 Egenkapitalforklaring

(mio. kr.) 2015 2016
Egenkapital primo 6,6 3,5
Reguleret egenkapital primo 1,4 1,4
Reguleret egenkapital ultimo 1,4 1,4
Overfort overskud primo 5,2 21
+ overfort fra arets resultat -3,1 7,3
Overfort overskud ultimo 2,1 9,4
Egenkapital ultimo 3,5 10,8
3.5 Likviditet og laneramme
(mio. kr.) 2016
Sum af immaterielle og materielle anleegsaktiver 13,0
Laneramme 15,0
Udnyttelsesgrad i pct. 86,3
3.6 Opfolgning pa lensumsloft
Hovedkonto 09.21.02 (mio. kr.)
Lonsumsloft FL 47,2
Lognsumsloft inkl. TB/aktstykker 47,2
Lenforbrug under lgnsumsloft 39,0
Difference (mindreforbrug) 8,2
Akk. opsparing ult. forrige ar 13,2
Akk. opsparing ult. indeveerende ar 21,5
Bemaerk: Afvigelser i totaler skyldes afrundinger.
3.7 Bevillingsregnskabet
Hovedkonto Navn Bevillingstype (mio. kr.) | Bevilling | Regnskab
09.21.02 | Spillemyndigheden | Driftsbevilli kostningsbaseret e 788 715
21 pillemyndigheden | Driftsbevilling, omkostningsbasere TSy 62.2 671
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4. Bilag

4.1 Noter til resultatopgorelse og balance

Faerdiggjorte Udviklingspro-
(mio. kr.) udviklingspro-  jekter under op- | alt
jekter forelse
Kostpris 25,3 0,0 25,3
Tilgang 0,0 1,0 1,0
Afgang 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr. 31.12.2016 25,3 1,0 26,3
Akkumulerede afskrivninger =1lE3 0,0 -13,3
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2016 -13,3 0,0 -13,3
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.2016 11,9 1,0 13,0
Avrets afskrivninger -3,4 0,0 3,4
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivhinger -3,4 0,0 -3,4

Bemaerk: Afvigelser i totaler skyldes afrunding.

(mio. kr.) 2015 2016
Tilgodehavender fra debitorer 3,6 8,9
Depositum 0,0 0,4
Andre tilgodehavender 1,6 2,0
Tilgodehavender 5,2 11,4

Bemeerk: Afvigelser i totaler skyldes afrunding.

Stigning i tilgodehavender skyldes i al vaesentlighed gebyromlaegningen i 2016, hvor spiludbydere med
en bruttospilleindtaegt over 200 mio. kr. har modtaget en regulering af arets aconto opkraevede gebyr, der
er stgrre end normalt.
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(mio. kr.) 2015 2016

Aremalshenszttelse 0,3 0,3
Reetableringsforpligtelse, Havneholmen 0,3 0,6
Reetableringsforpligtelse, Englandsgade - 0,0
Hensaettelse til fratreedelse af tjienestemaend 49 3,1
Henseettelser i alt 55 4,0
(mio. kr.) | alt

Resultatlen og bonusser 0,2
Jubileeumsforpligtigelser 0,1

| alt 0,3

4.2 Gebyrfinansieret virksomhed

(mio. kr.) Avrets resultat Akkumuleret
Gebyrordninger 2013 2014 2015 2016 | ultimo 2016
Gebyrer med omkostningsdaekning

Gevinstgivende spilleautomater 1,3 0,0 -1,3 2,4 2,4
Landbaseret kasino 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1
Danske Lotteri Spil -0,7 1,0 -1,6 1,2 -0,1
Klasselotteriet 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
Offentligt hasardspil 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gebyrfinansieret virksomhed
Vaeddemal/onlinekasino -1,8 1,4 0,0 3,2 2,8
Landbaseret kasino - - - -0,3 -0,3

12016 er gebyret for landbaseret kasino omlagt fra at veere omkostningsdaekkende til at vaere gebyrfinan-
sieret, hvorfor landbaseret kasino optraeder bade under gebyrer med omkostningsdaekning og gebyrfinan-
sieret virksomhed. £ndringen tradte i kraft pr. 1. juli 2016.

Det akkumulerede resultat set over en 4-arig periode for bade gevinstgivende spilleautomater og vaedde-
mal/onlinekasino er pa ca. 3 pct. af de samlede gebyrindtaegter. Pa det grundlag er der en fornuftig sam-

menhang mellem Spillemyndighedens indteegter og omkostninger.

Gebyrerne pa alle omrader er opkraevet i henhold til lovgivningen.
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Spillemyndigheden 2017

Spillemyndigheden
Englandsgade 25, 6. sal
5000 Odense C

Telefon ~ +457238 7913
Mail mail@spillemyndigheden.dk
www.spillemyndigheden.dk
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