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Inspektionsstandarder for online veeddemal skal sikre, af spilsystemet indeholder funktioner,
der understetter en raekke vaesentlige hensyn i lov om spil ved blandt andet at fastsaette krav
fil behandling af oplysninger om spilleren, handteringen af spillerens midler, spillets afvikling

og praesentation, samf logning af spil- og fransaktionshistorik.

| forbindelse med Spillemyndighedens kontrol med filladelsesindehavernes spiludbud er der
fastsat en raekke tekniske krav i bilag 1 til bekendtgerelse nr. 66 af 25. januar 2012 om online
vaeddemal, der omhandler, hvordan tilladelsesindehaver skal levere data til Spillemyndighe-
dens spilkontrolsystem. Spillemyndighedens certificeringsprogram indeholder derfor ikke
krav fil levering af dafa i konfrolejemed, da defte alene er fastsat i bekendtgerelsen.

1.1 Overblik over deffe dokument

Der er fastsat en raekke krav til, hvordan testvirksomheder bliver akkrediteret til af foretage in-
spektion af filladelsesindehavers spilsystem, forretningsgange og forretningssystemer, samt
hvor ofte inspektion skal foretages. Disse krav beskrives i afsnit 2 "Frekvens og testvirksom-
heder”.

Tilladelsesindehavers spilsystem skal have en raekke funktioner i forhold til spilkonti, herun-
der funktioner i forhold til tilladelsesindehavers generelle regler og vilkar, styring af spilkonti,
ansvarlig adfaerd, midler og transaktfioner, samt rapporter. Disse funktfioner beskrives i afsnit 3
"Spilkonti”.

Der stilles desuden en raekke krav fil den skriftlige praesentation af bl.a. spilleregler, indsatser
og gevinster. Disse krav er beskrevet i afsnit 4 “Skriftlig praesentation”.

Udover kravene til den skriftlige praesentation, er der ogsa fastsat generelle og specifikke krav
fil den visuelle praesentation. Disse krav beskrives i afsnit 5 “Visuel praesentation”.

Spilsystemet skal have en raekke generelle spilfunktioner i forhold fil spilafvikling. Disse funk-
fioner beskrives i afsnit 6 "Generelle spilfunktfioner”.

Hertil kommer en raekke sarlige spilfunktioner der knytter sig il peer-to-peer spil og vaedde-
mal. Disse funktioner beskrives i afsnit 7 "Szerlige spilfunktioner”.

Endelig skal spilsystemet indeholde funktioner fil styring af spilfunktioner, herunder funktio-
ner i forhold til akfivering og deaktivering af spil, uafsluttede spil, fejlhandtering, spilforlab,
samt opfegnelser, logge og datafastholdelse. Disse funktioner beskrives i afsnif 8 "Styring af
spilfunktioner”.

1.2 Version

Spillemyndigheden reviderer loebende certificeringsprogrammet. Seneste version samt versi-
onshistorik er tilgaengelig pa Spillemyndighedens hjemmeside.

Version 1.0 af 2014.07.04

e Ny strukturiforhold til den tidligere version 1.3, samt en reekke opdateringer pa en raekke
omrader. Derfor udstedes ny version 1.0. Det er hensigten fremover er af felge normal ver-
sioneringsnummerering.

Version 1.1 af 2015.12.21
e Udvidelse af anvendelsesomradet fil ogsa af daekke vaaeddemal pa heste- og hundevaed-
deleb.

Version 1.2 af 2018.01.01

Side 4
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e /Endringer foretaget i forbindelse med liberalisering af onlinebingo, heste- og hundevaed-
deleb og veeddemal pa kapflyvning med brevduer. Felgende krav er blevet filpasset eller
slettet pa baggrund af andringer i lov om spil og hvidvasklovgivningen: 3.2.1.1,3.2.2.3,
322.4,3.421,3.43.1,3.4.41,35.1.2 og 3.5.1.3. Qvrige tilpasninger af vejledningstekster er
ogsa foretaget.

Version 1.3 af 2020.01.01

e /Endringer foretaget pa baggrund af aendringer i bekendtgerelse om online vaeddemal i
forhold fil ansvarligt spil. Derudover er en raekke krav blevet omformuleret og enkelte krav
er flyttet for af placere dem i rette kontekst. Spillemyndigheden har desuden fjernet kravet
om at testvirksomhedens akkreditering skal henvise til en specifik version jf. afsnit 2.2.

Version 2.0 af 2023.01.01

e Der er foretaget omstrukturering af afsnittene, sa der fremover er hovedafsnit om skriftlig
praesentation, visuel praesentation, generelle spilfunktioner og seerlige spilfunktfioner. Op-
datering af krav fil akkrediterede testvirksomheder og personale. Tilfejet krav vedr. tidlig
lukning af vaeddemal. Derudover er der foretaget generelle tilpasninger og specificeringer.

Version 2.1 af 2023.10.01
e QOpdatferet visuelt layout af dokumentet. Fa sproglige rettelser. Ingen andringer til krav.

Ved udgivelse af en ny version af certificeringsprogrammet offentligger Spillemyndigheden,
hvis nedvendigt, retningslinjer for en overgangsordning og gyldigheden af allerede gennem-

forte inspektioner.

Det skal fremhzeves, at det er den danske version, der er bindende. Den engelske version er
udelukkende af vejledende karakter.

1.3 Anvendelsesomrade

Inspektionsstandarder for online veeddemal finder anvendelse pa udbud af online vaaddemal
(8§11 ilovom spil).



Frekvens og testvirk-
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2.1 Certificeringsfrekvens

Tilladelsesindehaver er ansvarlig for at sikre, at der med et interval pa maksimalt 12 kalender-
maneder sker cerfificering i overensstemmelse med kravene i dette dokument.

211 Forste certificering

Tilladelsesindehaver skal veere certificeret ferste gang, inden der kan udstedes filladelse fil
spil, medmindre Spillemyndigheden har oplyst andet. Se afsnit 2.1.3 i de generelle krav for
yderligere oplysninger.

212 Fornyet inspektion

Tilladelsesindehaver skal som udgangspunkt have foretaget en ny inspektion inden 12 ma-
neder fra seneste inspektion. Det skal fremga af standardrapporten, hvornar der er sket for-
nyet inspektion.

Standardrapporten som dokumenterer den fornyede inspektion skal vaere Spillemyndighe-
den i haende senest to maneder efter, at inspektfionen er foretaget.

En fornyelse af inspektionen kan vaere baseret pa stikprever og efterlevelse af kravene i do-
kumentet "SCP.06.00.DK - Program for styring af systemaendringer”.

213 Udsattelse af fornyet inspektion

Tilladelsesindehaver kan udszette inspektionen op til to maneder fra tidspunktet, hvor der
skulle veere foretaget en ny inspektion. Den nye inspektion skal séledes vaere afsluftet senest
14 maneder fra seneste inspekfion og standardrapporten skal vaere Spillemyndigheden i
haende inden samme frist.

Spillemyndigheden skal underrettes, inden inspektionen udsaettes.

Fristen for fornyelse af inspektion forkortes med den fid den tidligere 12 maneders frist har
vaeret udsat. Hvis man fx udnytter de maksimale to maneders udsaettelse, skal naeste inspek-
tion fornyes efter 10 maneder. Tidspunktet for naeste inspektion skal afspejle dette i stan-
dardrapporten.

Muligheden for udsaettelse af inspektionen gzelder kun for filladelsesindehaveren. Mulighe-
den geelder saledes ikke for filladelsesindehaverens eventuelle leveranderer.

2.2 Akkrediterede festvirksomheder

For at sikre, at de nedvendige kvalifikationer er til stede, ndr inspektion udferes, skal testvirk-
somheden og dennes ansatte leve op fil kravene i dette afsnit.

2.2.1 Krav fil testvirksomhed

Inspektion af online vaeddemal skal udferes som akkrediteret inspektion af et inspektionsor-
gan, der er akkrediteret som type A organ efter ISO/IEC 17020 til inspektion eller ISO/IEC
17065 i henhold fil Spillemyndighedens certificeringsprogram SCP.02.01.DK. Akkrediteringen
skal foretages af DANAK (Den Danske Akkrediteringsfond) eller et tilsvarende
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akkrediteringsorgan, som er medunderskriver af EA’s (European co-operation for Accredita-
fion) multilaterale aftale om gensidig anerkendelse mht. inspektion eller for inspekfionsorga-
ner udenfor EA’s omrade af et akkrediteringsorgan, der er medunderskriver af ILAC's (the In-
fernational Laborafory Accreditation Cooperation) multilaterale aftale om gensidig anerken-

delse mht. inspektion.

Dokumentation for testvirksomhedens akkreditering vedlaegges certificeringsrapporten. Al-
ternativt kan der linkes til akkrediteringen i certificeringsrapporten.

2.2.2 Krav til personale som udferer inspektion

Inspekfion skal udferes af personale, der er filstraekkeligt kvalificeret jf. kravene i afsnit 6 i
ISO/IEC 17020 eller ISO/IEC 17065. Den akkrediterede testvirksomhed skal derfor anseaette
filstraekkeligt kvalificeret, kompetent og erfarent personale.

223 Kravtil personale som superviserer inspektionen og attesterer certificeringsrapporten

Udferslen af inspektionen skal superviseres, og certificeringsrapporten skal attesteres af én

eller flere personer, der indestar for, at inspektionen er udfert fagligt forsvarligt. Disse perso-

ner skal opfylde folgende krav:

1. have en relevant uddannelse eller pd anden made kunne demonstrere relevante kvalifi-
kationer,

2. have minimum 5 ars erhvervsmaessig erfaring med at inspicere spilsystemer og

3. veere certificeret som

° International Information Systems Security Certification Consortium (ISC)2 Certi-
fied Information Systems Security Professional (CISSP) eller
° Information Systems Audit and Control Association (ISACA) Certified Infor-

mation Systems Auditor (CISA).

Se afsnit 2.2 i de generelle krav for yderligere oplysninger.
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31 Generelf

311 Tilladelsesindehaver generelle regler og vilkar

1 Spilsystemet skal kraeve, at kunderne, i forbindelse med registreringen, accepterer tilladelsesindehavers regler og vil-
kar.

2 Spilsystemet skal kun fillade kunden at spille for penge, nar denne har accepteret tilladelsesindehavers regler og vilkar.
Spilsystemet skal registrere denne handling i en log.

3 Det skal fremga af tilladelsesindehavers regler og vilkar, at kunden indgar kontrakt med tilladelsesindehaver.

4 Det skal fremga af tilladelsesindehavers regler og vilkar, at en dansk filladelse til udbud af spil kun er gaeldende i Dan-
mark (og evt. Grenland).

5 Det skal fremga af filladelsesindehavers regler og vilkar, at kunden giver samtykke til, at filladelsesindehaver indhenter
oplysninger til verifikation af kundens identitet.

6 Det skal fremga af filladelsesindehavers regler og vilkar, at personer under 18 ar ikke ma deltage i spillene, at kunden
kun ma handle pa egne vegne, samt hvordan filladelsesindehavers ordensregler handhaves.

7 Det skal fremga af tilladelsesindehavers regler og vilkar, hvordan kundeklager handteres.
Det skal fremga af filladelsesindehavers regler og vilkar, hvordan personfelsomme oplysninger handteres.

9 Det skal fremga af filladelsesindehavers regler og vilkar, hvordan midler pa spilkonti, der ikke l&engere er i brug, handte-
res, herunder:
e passive spilkonfi
e suspenderede spilkonti
e selvudelukkede spilleres spilkonti
o spilkonti med ufaerdige spil

10 Det skal fremga af tilladelsesindehavers regler og vilkar, hvordan kunden kan udelukke sig selv og satte indbetalings-
graenser.

11 Det skal fremga af tilladelsesindehavers regler og vilkar, at der ikke kan spilles pa kredit.

12 Det skal fremga af tilladelsesindehavers regler og vilkar, hvordan overtraedelser af tilladelsesindehavers ordensregler
handteres.

3.1.2 Tilladelse, tilsyn og maerkningsordning

1 Pa forsiden af tilladelsesindehavers brugergraenseflade skal det fremga, at tilladelsesindehaver har tilladelse fra og er
under tilsyn af Spillemyndigheden, og der skal vaere link til Spillemyndighedens hjemmeside.

2 Spillemyndighedens maerke skal fremga af filladelsesindehavers brugergranseflade.

3 Spillemyndighedens maerke skal veere placeret pa forsiden af tilladelsesindehavers hjemmeside.

4 P& andre sider end forsiden af tilladelsesindehavers hjemmeside skal Spillemyndighedens maerke vaere let synligt for
spilleren.

3.1.3 Kilager
1 Klager fra spillere skal registreres i en log, med angivelse af informationer om:

e arsagen fil klagen,

¢ spilleridentifikation,

o tidspunkt for klage,

o tidspunkt for afgerelse og

e resulfaf (medhold/delvist medhold/afslag).

Vejledning: En klage er, nar en spiller ikke er enig i virksomhedens sagsbehandling eller resultatet heraf. En klage kan
starte som en henvendelse fra en kunde, der efter af have dreftet problemet med spiludbyderen fortsat ikke er enig i
virksomhedens sagsbehandling eller resulfatet heraf.
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3.2 Styring af spilkonti

3.21 Kunderegistrering

1 Spilsystemet skal under registreringsprocessen indsamle og gemme felgende information om kunden:
e fulde navn
e CPR-nummer
e bopalsland
Vejledning: | perioden mellem kunderegistreringen og kundeidentifikationen jf. afsnif 3.2.2 kan tilladelsesindehaver fil-
lade at kunden spiller fra en midlertidig spilkonto.
Vejledning: Hvis kunden ikke har et CPR-nummer, bar spilsystemet fa et ID-nummer fra et dokument udstedt af kun-
dens hjemland, der kan fungere som identifikation (fx kerekort, pas el.).
Vejledning: Hvis kunden ikke har et CPR-nummer, skal kundens fedselsdato registreres og gemmes.

2 Spilsystemet skal sikre, at kunden er 18 ar gammel eller aldre.
Vejledning: Spilsystemet ma ikke bruge fidsdata fra kundens enhed til udregning af alderen.

3 Spilsystemet skal registrere tidspunktfef for modfagelse af kundens registreringsoplysninger. Denne information skal
kun veere tilgaengelig for autoriserede brugere.

4 Spilsystemetf skal bekraefte, at kunden ikke er registreret i Spillemyndighedens register over frivilligt udelukkede spillere
(ROFUS).

5 Spilsystemet skal stille en krypteret forbindelse (fx SSL) til radighed for overferslen af kundens registreringsoplysninger
via internettet.

3.2.2 Kundeidentifikationsprocessen

1

Spilsystemet skal kunne gemme falgende dokumentation for kundeidentifikationen:

e fulde navn
e CPR-nummer
e bopalsland

Vejledning: Hvis kunden ikke har et CPR-nummer, skal spilsystemet opbevare en kopi af et dokument, udstedt af den
pagzeldendes hjemland, der kan fungere som legitimation (fx kerekort, pas el.).

Hvis fredjemand udferer kundeidentifikationen, skal dokumentationen gemmes, sa der er et tydeligf revisionsspor til
den dokumentation fredjemand har anvendt fil kundeidentifikationen.

Hvis kundeidentifikationsprocessen ikke har fundet sted indenfor en maned fra oprettelsen, skal den midlertidige spil-
konto lukkes.

Spilsystemet skal stille en krypteret forbindelse (fx SSL) til radighed for overferslen af kundeidentifikationsoplysninger.

Oplysninger om gevinster tilbageholdt fra spillere, som konsekvens af lukningen af en midlertidig spilkonto, skal regi-
streres i en log.

3.2.3 Anvendelse af elektronisk ID

Spilsystemet skal sikre, at der anvendes et elekfronisk ID i felgende situationer:

1) Ved oprettelse af en spilkonto.
2) Ved skift og godkendelse af enhed
3) Ved &ndring af identitetsoplysninger, herunder navn og CPR-nummer.

Vejledning: Ved "elektronisk ID” menes fx NemID eller MitID eller anden elekfronisk ID godkendt af Spillemyndigheden.
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Vejledning: Ved "skift og godkendelse af enhed” forstas situationer, hvor en spiller logger ind pa sin spilkonto fra fx en
smartphone, pc eller fablet, som spilleren ikke tidligere har anvendt.

Vejledning: Dette krav geelder ikke for spillere, der er registreret uden CPR-nummer.

2 Spilsystemet skal sikre, at sikringsniveauef ved anvendelse af elektfronisk ID jf. krav 3.2.3.1 er "betydelig”. Sikringsni-
veauet "betydelig” skal vaere i overensstemmelse med beskrivelsen i NSIS-standarden, som danner grundlag for MitID.
3 Spilsystemet skal sikre, at der anvendes staerk kundeautentifikation i felgende situationer:

1. Vedindbetaling til spilkonfoen
2. Ved udbetaling fra spilkontoen
3. Ved &ndring af befalingsinstrument

Vejledning: "Staerk kundeautfentifikation” skal vaere i overensstemmelse med begrebet i lov om betalinger og skal der-
for vaere en to-fakfor godkendelse, som bestar af en kombination af "noget som kunden er” (biometriske data), "noget
som kunden ved” (fx et kodeord) og "noget som kunden har” (fx en smart phone).

Vejledning: "Betalingsoplysninger er fx betalingskort eller lignende til brug for overfersler af midler til/fra spilkonfoen.

Vejledning: Der skal ikke foretages dobbelf autentifikation. Hvis der anvendes en befalingstjeneste, som har implemen-
teret staerk kundeautentifikation i tre situationer, skal de derfor ikke ogsa opfyldes af spiludbyderen.

3.2.4 Kundeadgang

1 Hvis der ikke anvendes elektronisk ID ved login fil spilkontoen, skal spilsystemet sikre, at der ved hvert login sker be-
fryggende identifikation af spilleren.

2 Spilsystemetf skal, ved hvert login, bekraefte at kunden ikke er registreret i Spillemyndighedens register over frivilligt
udelukkede spillere (ROFUS), fer der gives mulighed for spil.

3 Spilsystemet skal i forbindelse med kundens login vise dato og klokkesleet for det foregadende login.
Kunden skal have adgang il oplysninger om vigfigheden af, af kunden holder spilkonfooplysninger og loginoplysninger
hemmelige.

5 Kunden skal have adgang til oplysninger om, hvordan kunden kan opdage uautoriseret brug af sin spilkonto.

3.25 Andringer i kundeinformation

1

Spilsystemet skal begraense de mader, hvorpa en kunde uden CPR-nummer kan genskabe og @&ndre adgangskoden til
sin spilkonto, til:

e autforiseref personale og
o gennem kendfe kommunikationskanaler som kundens registrerede e-mailadresse, telefonnummer eller lignende.

Spilsystemet skal registrere og gemme oplysninger om andringer af adgangskoder, som beskreveti3.2.5.1.

Spilsystemet skal gemme andringer af kundens registreringsoplysninger i en revisionsegnet log.

Spilsystemet skal kunne gemme dokumentation (kundeidentifikationsoplysninger) for at eendringer i kundens registre-
ringsoplysninger er korrekte.

Spilsystemet skal stille en krypteret forbindelse (fx SSL) il radighed for andringer af kundeidentifikationsoplysninger.

3.2.6 Akfivering og deaktivering

1

Spilsystemet skal gere det muligt for autoriseret personale at akfivere og deaktivere spilkonti.

Vejledning: Med auforiseref personale menes personale, der i henhold til deres arbejdsbeskrivel-se er tildelf brugerad-
gang til at foretage aktivering og deaktivering af spilkonti. Der henvises til afsnit 3.1 i dokument SCP.03.00.DK Ledelses-
information for informationssikkerhed.
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2 Spilsystemet skal registrere i en log hver gang en spilkonto deaktiveres, herunder saldo pa spilkonfoen, begrundelsen
for deakfiveringen og medarbejderen, der forefager deakfiveringen.
3 Spilsystemet skal kunne danne rapporter, der oplister spilkonti grupperet efter "aktiveret" og "deaktiveret", saldo, be-
grundelser og medarbejder.
4 Spilsystemet skal deakfivere spilkonti, hvor kundeidentifikationsprocessen ikke har fundet sted indenfor en maned.
3.2.7 Suspendering
1 Spilsystemet skal have en funkfion, hvormed autoriseret personale kan suspendere kunders adgang fil spil.
Spilsystemet skal fore fortegnelse over suspenderede kunder og arsagen til deres suspendering.
3 Umiddelbart efter suspenderingen som naevnt i 3.2.7.1, ma spilsystemet ikke kunne modtage nye indsatser eller indbe-
falinger fra kunderne.
4 En suspendering skal medfaere, af kunden ikke kan overfere midler fil og fra spilkonfoen.
3.3 Ansvarligf spil
331 Kundeselvbegraensning
1 Spilsystemet skal sikre, at kunden fastszetter en indbetalingsgraense, inden spil kan pabegyndes.
Kunden skal som minimum fastszette én af felgende indbetalingsgreenser:
a. belebsgranse for samlede daglige indbetalinger pa spilkontoen,
b. belebsgraense for samlede ugentlige indbetalinger pa spilkontoen, eller
c. belebsgraense for samlede manedlige indbetalinger pa spilkontoen.
Vejledning: Varighed afpasses efter den danske kalender.
Vejledning: En daglig indbetalingsgraense gzelder fra midnaf fil midnat. En ugentlig indbetalingsgraense gzelder fra man-
dag til og med sendag. En manedlig indbetalingsgraense folger kalendermanederne.
Vejledning: Udbetalinger ma ikke modregnes kundens indbefalingsgraense.
2 Belobene pa indbetalingsgraenserne efter krav 3.3.1.1 ma ikke vaere forudbestemt, og der ma ikke vaere valgt et stan-
dardbeleb for spilleren.
Vejledning: Spilsystemet ma gerne tilbyde spilleren at vaelge mellem belebsintervaller. Der ma gerne vaere fastsat en
ovre indbetalingsgraense.
3 Sa snart spilsystemet modtager en anmodning fra en kunde om andring til en lavere indbetalingsgraense fastsat efter
krav 3.3.1.1, skal graensen implementeres for alle fremfidige spilleaktiviteter.
Vejledning: Den nye indbetalingsgraense kan implementeres ved kundens naeste login, hvis kunden logges af spilsyste-
met i forbindelse med andring af indbetalingsgransen.
4 Spilsystemet skal sikre, at der gar mindst 24 timer, fra modtagelse af en anmodning om andring fil en hejere indbeta-
lingsgraense fastsat effer krav 3.3.1.1, fil denne bliver implementeret af spilsystemet.
5 Spilsystemet skal stille en funktion til radighed for kunden, der giver denne mulighed for at udelukke sig fra spil.
Kunden skal som minimum have mulighed for:
a. kortvarig spilpause (afkelingsperiode) pa 24 timer,
b. udelukkelse i mindst 30 dage, og
c. udelukkelse for en ubegraenset periode.
Vejledning: Funktionen skal vaere en aufomatiseref proces, som spilleren selv kan aktivere. Kontakt fil filladelsesindeha-
vers kundeservice via fx e-mail med anmodning om udelukkelse er ikke en automatiseret proces og derfor ikke fil-
straekkelig.
Vejledning: Varighed afpasses efter den danske kalender. Der ma godt tilbydes andre spilpauser, dog skal én mulighed
vaere praecis 24 timer, bortset fra afkelingsperioden pa praecis 24 timer, sa ma spilpauser ikke vaere pa mindre end 30
dage.
6 Straks efter modtagelsen af anmodning om selvudelukkelse jf. krav 3.3.1.5 ma spilsystemet ikke acceptere nye
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indsatser eller indbetalinger fra kunden (uafsluttede spil kan afsluttes inden for spillereglerne og tilladelsesindehavers
regler og vilkar). Kunden skal samtidigt informeres om radgivnings- og behandlingstilbud for spilafhaengighed pa et
dansk behandlingscenter.
7 Selvvalgte restriktioner kan ikke i sig selv forhindre kunden i at udbetale midler fra spilkonfoen (adgangen fil midlerne
kan dog veere begraenset af andre grunde, fx hvis en undersegelse er i gang).
8 Hvis kunden endeligt udelukker sig fra spil (dvs. uden at begraense varigheden), skal kundens spilkonto lukkes, og en
spilkonto for den samme kunde ma fidligst oprettes efter 1 ar.
9 Straks efter modtagelsen af en anmodning om endelig udelukkelse skal spilsystemet meddele kunden, at alle frigivhe
midler bliver udbetalf fra spilkonfoen.
Vejledning: Tilladelsesindehaveren skal i denne situation straks igangsaette proceduren for udbetaling af alle frigivne
midler, hvilket kan indebaere af tage kontakst fil spilleren for at afklare udbetalingsmetode.
10 Alle funktioner i spilsystemet, der vedrerer selvudelukkelse (midlertidig og endelig), skal informere kunderne om mulig-
heden for af registrere sig i Spillemyndighedens register over frivilligt udelukkede spillere (ROFUS) og linke fil registret.
3.3.2 Information om spillerbeskyttelse
1 Pa tilladelsesindehavers brugergraenseflade skal det fremga, at det ikke er tilladt for personer under 18 ar at deltage i
spillene.
2 Pa tilladelsesindehavers brugergraenseflade skal der informeres om ansvarligt spil og de potentielle skadevirkninger
ved spil.
3 Pa tilladelsesindehavers brugergraenseflade skal der vaere link fil en selvtest for spilafhangighed.
4 Pa tilladelsesindehavers brugergraenseflade skal der formidles information om og oplyses kontaktadresser pa danske
behandlingscentre.
5 Pa tilladelsesindehavers brugergraenseflade skal der formidles information om muligheden for at registrere sig i Spille-
myndighedens register over frivilligt udelukkede spillere (ROFUS) og linke fil registret.
6 Pa tilladelsesindehavers brugergraenseflade skal der formidles information om Spillemyndighedens hjaelpelinje til an-
svarligt spil.
7 Pa tilladelsesindehavers brugergraenseflade skal der linkes fil et anerkendt filtreringsprogram eller evrige programmer,
der giver kunderne mulighed for at konfigurere deres computere for at forhindre adgang fil spillesteder pa internettet.
8 Tilladelsesindehavers brugergraenseflade skal indeholde information om, eller linke fil, de for kunden gzeldende regler
og vilkar.
9 Informationerne naevnt i kravene i dette afsnit skal have en fremtraedende placering pa filladelsesindehavers bruger-
graenseflade og skal kunne tilgas fra alle sider.
Vejledning: Informationer ma ikke gives i et upraecist sprog eller vaere blandet sammen med andre oplysninger. Spille-
ren ma ikke kunne overse informationerne.
3.4 Midler og transakfioner
3.41 Valutaer
1 Spilsystemet skal handtere valutakurser pa en utvetydig, automatisk og systematisk made.
2 Kunden skal have adgang il oplysninger om, hvilke valutaer spilsystemet accepterer samt proceduren for omregning
mellem valutaer.
3.4.2 Indbetalinger
1 Spilsystemet skal klart og tydeligf informere kunden om alle restriktioner for indbetalinger og adgang fil midler i forbin-
delse med indbefaling af midler.
Vejledning: Hvis der er nogen forskydning mellem indbetaling af og radighed over midler, der medfarer forsinkelse i
kundernes adgang til disse midler, skal kunden have klar informafion om dette for indbetalingen.
2 Spilsystemet skal, i forbindelse med indbetaling af midler, give kunden entydig information om alle gebyrer.
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Vejledning: Hvis der er noget gebyr forbundet med en indbetaling eller en tilknyttet udbetaling og/eller frigivelse af mid-
ler, skal kunden utvetydigt informeres om dette fer indbetaling fil kontoen sker.

3 Spilsystemet skal kun acceptere indbetalinger pa op il 10.000 DKK (eller tilsvarende i anden valuta) for en midlertidig
spilkonto.
Vejledning: Denne graense er en kumulafiv sum af alle indbetalinger fra kunden.

4 Spilsystemet ma alene kunne modtage indbetalinger til en spilkonto fra en udbyder af betalingstjenester, der udbydes
lovlig i Danmark.
Spilsystemet skal kreditere spilkonfoen umiddelbart efter at kundens indbetaling er modtaget.

6 Spilsystemet skal have en revisionsegnet log over alle indbetalte midler. Loggen skal som minimum indeholde oplys-
ninger om:
o dafo og klokkeslaet
e betalingskanal
e kunde
e belob
o fransaktionstype (dvs. "indbetaling")

7 Spilsystemet skal kunne danne rapporter som nejagtigt viser indbetalte midler.

8 Spilsystemet skal kunne danne rapporter, som praecist angiver alle indbetalte midler pa kundernes konti grupperet ef-
fer betalingskanal.

9 Spilsystemer skal kunne danne rapporter, som praecist angiver alle afviste indbetalingsforseg.

3.43 Udbefalinger

1 Spilsystemet skal kun kunne udbetale fra spilkonti, hvor kundeidentifikation har fundet sted.

Vejledning: Der kan ikke forefages udbetaling fra en midlerfidig spilkonfo, men resterende indbetalfe midler kan filbage-
fores.

2 Spilsystemet ma ikke tillade en udbetaling, der vil resultere i, at kundens saldo bliver negativ.

3 Spilsystemet skal give kunderne mulighed for af udbetale alle frigivne midler.

Vejledning: Dette begraenser ikke filladelsesindehavers mulighed for af foretage kontrol af udbetalingsfrekvens og iden-
fitet mv.

4 Spilsystemet skal klart og tydeligf informere kunden om alle restriktioner for udbefalinger og adgang til midler i forbin-
delse med udbetaling af midler.

Vejledning: Hvis der er nogen forskydning mellem udbetaling af og radighed over midler, der medfarer forsinkelse i
kundernes adgang til disse midler, skal kunden have klar information om dette for udbetfalingen.

5 Spilsystemet skal, i forbindelse med udbetaling af midler, give kunden klar og tydelig information om alle gebyrer.
Vejledning: Hvis der er noget gebyr forbundet med en indbetaling eller en tilknyttet udbetaling og/eller frigivelse af mid-
ler, skal kunden utvetydigt informeres om dette fer anmodningen om udbetaling finder sted.

6 Spilsystemet skal have en revisionsegnet log over alle udbetalte midler. Loggen skal som minimum indeholde oplys-
ninger om:

o dafo og klokkeslaet

e betalingskanal

e kunde

e belob

e fransaktionstype (dvs. "udbetaling")

7 Spilsystemet skal kunne danne rapporter, som nejagtigt viser udbetalte midler.

8 Spilsystemet skal kunne danne rapporter, som praacist angiver alle udbetalfe midler pa kundernes konti grupperet efter
betalingskanal.

9 Spilsystemer skal kunne danne rapporter, som praecist angiver alle afviste udbetalingsforseg.
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3.4.4 Qvrige kundetransaktioner

1 Spilsystemet ma ikke tillade overfersler af midler mv. mellem forskellige spilleres spilkonti.

2 Spilsystemet skal debifere kundens spilkonfo umiddelbart efter indsats er foretaget i ef spil.

3 Spilsystemet ma ikke tillade indsats i et spil, der kan resultere i, at kundes saldo bliver negativ.

4 Spilsystemet skal kreditere vundne gevinster fil spilkontoen umiddelbart.

Vejledning: Gevinster kan tilbageholdes med henblik pa yderligere undersagelser af resultater mv.

5 Spilsystemet skal fere en log over alle overfarsler mellem spilkonti og de enkelfe spil.
Spilsystemet skal kunne danne rapporter som nejagtigt viser overferslen af midler fil og fra spil.

3.45 Qvrige kontobevaegelser, bonusser mv.

1 Spilsystemet skal give klar og tydelig information til kunderne om arsagen fil eventuelle evrige konfobevagelser.
Vejledning: "@vrige kontobevaegelser” kan fx vaere debiteringer og krediteringer relateret til bonusser.

2 Spilsystemet skal give klar og tydelig information til kunderne om de vilkar, betingelser og begraensninger, der forekom-
mer i forbindelse med eventuelle ovrige kontobevaegelser, bonusser osv.

3 Spilsystemetf skal have en revisionsegnet log over alle avrige konfobevaegeler, bonusser osv.

4 Spilsystemet skal kunne danne rapporter som nejagtigt viser alle evrige kontfobevagelser, bonusser osv. Rapporterne
skal som minimum indeholde oplysninger om:

e Transaktions ID
® Bonussens storrelse
® Bonus' status
Vejledning: Bonussens starrelse er det belab, som filladelsesindehaver tildeler spilleren.
Belebet angives uanset om spilleren lykkedes med at opfylde gennemspilskravet eller ej.
Vejledning: Det skal angives om bonus’ er gennemspillet, igangveerende eller udlebef uden gennemspilskravene er
opfyldt.
3.4.6 Konfoudtog mv.

1 Spilsystemet skal som minimum give kunden adgang til oplysninger om spilkontoens saldo, spilhistorik (herunder ind-
satser, gevinster og fab), ind- og udbetalinger og evrige transaktioner i tilknytning hertil.
Oplysningerne skal veere tilgaeengelige for spilleren pa spilkontoen i mindst 90 dage.

2 Spilsystemet skal give kunden mulighed for at anmode om kontoudtog over alle transaktioner pa spilkontoen.
Vejledning: Selve processen med at danne defte kontoudfog og gere det tilgaengeligt for kunden kan vaere en manuel
proces.

3 Kunden skal have adgang il vejledende tekst om transaktioner pa kundens spilkonto.

35 Rapporter
35.1 Generelt

1 Rapporterne beskreveti3.4.2.7,3.4.2.8,3.4.29,3.4.3.7,3.4.3.8,3.4.3.9, 3.4.4.6 og 3.4.5.4 skal tilsammen kunne danne et
fuldstaendigt billede af alle finansielle transaktioner og kundetilgodehavender.

2 Spilsystemet skal kunne analysere inaktive spilkonti og pa den baggrund danne rapporter.

Vejledning: En inaktiv konto defineres som en konto, hvor der aldrig har vaeret spilakfivitet eller hvor der ikke har veeret
spilakfivitet i et ar.

3 Spilsystemet skal kunne danne rapporter, der idenfificerer spilkonti med en positiv saldo, som har vaeref lukket i mere
end 5 arbejdsdage.
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4 Spilsystemet skal kunne danne rapporter over alle kunderegistreringer (fuldstaendige eller ufuldstaendige).

5 Spilsystemet skal kunne danne rapporter over alle registrerede kunder, deres kontooplysninger (herunder ogsa inak-
five og deaktiverede spilkonti), og dato for registrering.

Spilsystemet skal kunne danne rapporter over alle suspenderede og/eller selvudelukkede kunder.

7 Spilsystemetf skal kunne danne rapporter over alle kunder med ef selvvalgt begraenset spilforbrug.

Spilsystemet skal kunne danne rapporter over alle lukkede spilkonti indenfor et givent regnskabsar (inklusive begrun-
delsen for lukningen).

9 Spilsystemet skal kunne danne rapporter for hver spilkonto, hvis dette er pakraevet.

Vejledning: Rapporterne kan genereres ved at give oplysninger om:
o indbetalinger,

e indskud,

e kommission, rak mv.

e gevinster,

e udbetalinger,

o Gebyrer

e ovrige konfobevagelser

e midler pa konti, der har vaeret inaktive i mere end 90 dage.




Skriftlig praesentation
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4.1 Informationer, spilleregler og instruktioner

411 Generelt

1 Alle skriftlige informationer, spilleregler og instrukfioner skal vaere retvisende og utvetydige.

2 Skriftlige informationer, spilleregler og instruktioner skal vaere pa dansk og veere bade grammatisk og syntakfisk kor-
rekf.
Vejledning: Dette udelukker ikke oversaettelse fil andre sprog.

3 Det grundlaeggende sprog er dansk (hvis flere sprog anvendes).
Undtagelse: Hvis der udbydes spil pa Grenland, ma det grundlaeggende sprog godf vaere grenlandsk.

4 Alle skriftlige informationer, spilleregler og instrukfioner, skal vaere de samme i alle sprogversioner, og skal vises i def
sprog, som kunden har valgt.

412 Spilleregler og instruktioner

1 Alle spil skal have filherende spilleregler og instruktioner for alle aspekter af spillet.
Vejledning: | forhold fil "alle aspekter” s skal det fx generelf anferes, hvad konsekvenserne for tab af kommunika-
tion til spillet er. "Alle aspekter” skal saledes fortolkes bredt.

2 Spilsystemet skal sikre, af reglerne og instruktionerne (herunder restriktioner for spil og hvordan kunden spiller) er
lettilgeengelige fra alle spillesider, der er relateret til spillet.

3 Spilleregler og instruktioner skal veere til radighed for kunden gennem det samme medie og pa den samme enhed
som bruges fil afviklingen af spillef.

4 Spilleregler og instruktioner skal veere tilgaengelige uden, at der er foretaget indsats (se 6.1.1.3).

5 Spilleregler og instruktioner skal vaere til radighed under hele spillets afvikling.
Vejledning: Spilleinstruktioner skal veere synlige og lettilgeengelige i alle ssmmenhaenge.

6 Spilleregler og instruktioner ma ikke &ndre sig under afviklingen af spillet, med mindre at spillet midlertidigt eendrer
karakter (se 4.1.2.7)

7 Hvis et spil midlertidigt @&ndrer karakter, skal spilleregler og instruktioner a&ndres tilsvarende.

4.2 Indsatser og gevinster

421 Oplysning om indsatser og gevinster

1 Spilsystemet skal vise spilindsatsenheden eller valutaen for spillet.

2 Spilsystemet skal vise kundens mulige indsats, fakfiske indsats og eventuel omregning fra valuta fil spilindsafsenhe-
der.

3 Spilsystemet skal vise og beskrive alle muligheder for gevinst og alle mulige gevinstkombinationer, samt den sterst
mulige gevinst pr. spilleindsatsenhed.

4 Spillereglerne skal indeholde fyldestgerende oplysninger om alle funktioner hvormed gevinstchancer og gevinst-
storrelser i det enkelte spil foreges.

5 Spilsystemet skal vise spillets maksimale indsats.
Spilsystemet skal vise spillefs minimumsindsatfs.




Visuel prasentation
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51 Grafik
51.1 Generelt
1 Spilsystemet skal sikre, at spilkontoens saldo vises eller er lettilgeengelig fra alle spillesider.
2 Spilsystemet skal vise kunden, hvad denne indskyder, herunder spilindsatsenheden og den samlede spilindsats.

5.1.2 Resultater

1 Spilsystemet skal vise spillets resultat pa en klar og tydelig made.

Spilsystemet skal vise spillefs resulfat i et passende tidsrum.

3 Spilsystemet skal vise gevinster pa en klar og tydelig made.




Generelle spilfunktioner
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6.1 Spilafvikling
6.1.1 Generelt
1 Spil skal til en hver tid afvikles i overensstemmelse med de gzeldende spilleregler.
2 Spilsystemet skal kun fillade spil fra en spilkonfo, hvor kundeidentifikationsprocessen er gennemfert korrekt.

Vejledning: Dette udelukker ikke spil fra midlerfidige spilkonti.

3 Spilsystemet skal sikre, at deltagelse i alle spil sker ved informeref samtykke.
Vejledning: Kunder ma ikke vaere tvunget til at spille ef spil bare ved at veelge det.
4 Spilsystemet skal sikre, af alle instruktioner, der er afledt af kundens handlinger, sker ved informeret samtykke.

Vejledning: Gentagne klik pa en handlingsknap fx "keb veeddemal”, ma ikke saettes i ko, sa spilleren keber vaedde-
malet flere gange. Kunden skal have rimelig tid til at orientere sig om konsekvenserne af kundens handling.




Saerlige spilfunktioner




Spillemyndighedens cerfificeringsprogram Side 25

71 Veeddemal
711 Generelt
1 Spilsystemet skal fore en aktuel log over alle vaeddemal, der er kebt af en spiller i henhold fil en filladelse udstedt af Spil-
lemyndigheden.
2 Som minimum skal loggen (7.1.1.1) indeholde:
o dafo og klokkeslzt,
e mulige udfald,
e kundens indsats,
o filladelsesindehaverens udbudte odds pa kebstidspunkfet, og
o resulfafet.
3 Spilsystemet skal udarbejde analyser og rapporter, der har til formal af afslere matchfixing.
4 Spilsystemet skal vise resultaterne af begivenheder, der er udbudf veeddemal pa.
7.1.2 Lukning af veeddemal
1 Det skal fremga for spilleren, hvilken gevinst spilleren vinder, hvis spilleren vaelger at lukke sit vaeddemal fer vaedde-
malet er afgjort.
2 Hvis der tilbydes en delvis lukning af et veeddemal, skal det fremga for spilleren, hvilken gevinst spilleren vinder, hvor
meget indskud spilleren fortsat har pa vaeddemalet og den potentielle gevinst pa den fortsatte del af veeddemalet.
7.2 Peer-to-peer-spil
721 Generelt
1 Spilsystemet skal fere en log og over alle delfagere i filladelsesindehaverens spil.
2 Alle deltagere, der spiller mod en af tilladelsesindehaverens kunder, skal vaere forbundet med en udbyder og skal kunne
identificeres entydigt af filladelsesindehaver.
Vejledning: Dette forhindrer ikke at en given spiller er anonym i forhold til andre spillere.
3 Loggen, som omtalt i 7.2.1.1, skal holdes inden for filladelsesindehaverens spilsystem.
4 Spilsystemet skal traeffe foranstaltninger fil at forhindre kunden i af spille mod sig selv.
5 Spilsystemet skal have metoder fil at opdage, hvorvidt det samme udstyr bruges, af en eller flere deltagere, pa peer-fo-
peer-systemet samfidigt.
6 Spilsystemet skal sa vidt muligt begreense, at det samme udstyr bruges, af en eller flere deltagere, pa peer-to-peer-sy-
stemet samtidigt.
7.22 Regler og information
Regler og vilkar, som beskrevet i 3.1.1 og 4.1, er ogsa geeldende for peer-to-peer-spil.
2 Regler og vilkar skal indeholde forbud mod, at kunden spiller mod sig selv, uanset om det er gennem samme udbyder
eller gj.
3 Regler og vilkar skal forbyde aftalf spil mv.
4 Regler og vilkar skal behandle kundens brug af tilfejelsesprogrammer ("bots” mv.) til automatisering af spil.
5 Regler og vilkar skal behandle handteringen af afbrydelser af igangvaerende spil.
6 Det skal fremga tydeligt af spillereglerne, hvis der opkraeves kommission/gebyrer og med hvilket beleb/procentsats af
indsatsen.
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Vejledning: Kommission er ef beleb som spilleren betaler for at kunne deltage i et spil fx online bingo eller poker (furne-
ringsgebyr/rake). Belabet betales oveni indskuddet til selve spillet. Kommission indgar ikke i praemiepuljen.

7.23 Overvagning

1 Spilsystemet skal have tekniske metoder fil lebende (real time) at afslere mistaenkelige forhold.

2 Spilsystemet skal kunne analysere mistaenkelige haendelser og pa den baggrund danne rapporter.

3 Spilsystemet skal have tekniske metoder fil at understette reglerne (7.2.2.4) for kundens brug af tilfejelsesprogrammer
fil automatisering af spil.




Styring af spilfunktioner
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8.1 Generelf

8.1.1 Akfivering og deaktivering af spil

Spilsystemet skal have en funkfion, som kan deaktivere det enkelfe spil ejeblikkeligf.

Spilsystemet skal have en funkfion, som kan deaktivere alle spil ejeblikkeligt.

Spilsystemet skal have en funktion, som kan akfivere og deakfivere den enkelte kundes spilakfivitef ejeblikkeligt.

Oplysninger om aktivering og deaktivering skal gemmes i en log.

gl DN W] N -

Nar et spil er deaktiveret, ma det ikke fremga af brugergraensefladen og det skal forblive utilgaengelig i deaktiverings-
perioden.

[0)]

Nar et spil deaktiveres, skal kunden kunne faerdiggere igangvaerende spil.

Nar et multi-state spil (dvs. et spil, der bestar af flere tilstande) er deaktiveret, skal kunderne kunne fortsaette fra den
akfuelle filstand ved nzeste login. Denne mulighed kan dog bortfalde efter et i reglerne oplyst tidsrum pa ikke mindre
end 90 dage (se 8.1.2.3).

8.1.2 Uafsluftede spil

1 Spilsystemet skal give kunden mulighed for af feerdiggere uafsluttede spil.
Vejledning: Uafsluftede spil omfatter: (a) fab af kommunikation, (b) genstart af systemer, (c) spil deakfiveret / akfive-
ret, (d) kunde genstarter, (e) unormal afslutning af klientprogram, osv. Efter genetablering skal systemerne vise kun-
den de uafsluftede spil.
Vejledning: En situation, hvor en kunde mister forbindelsen til et peer-to-peer-spil pa grund af forhold, der ikke kan
tilskrives tilladelsesindehaver, betragtes ikke som et uafsluttet spil for den pageeldende kunde.

2 Spilsystemet skal sikre, at der er redegjort for uafsluttede spil, og at kunden har let adgang til status for disse spil
herunder kundens indsats.
Vejledning: Uafsluttede spil og indsatsen i spillet skal fremga saerskilt af kundens spilkonfo.

3 Der skal inden 90 dage fra tidspunktet, hvor spillet blev afbrudt, vaere taget stilling fil det uafsluttede spil. Det skal
vaere anfort i spilleregler og/eller vilkar, hvad der sker med kundens indsats.

4 Hvis spilsystemet er ude af stand til af afsluffe et uafsluttet spil, skal spilsystemet vaere i stand til af opgere kundens
filgodehavender i henhold fil spillereglerne.

8.1.3 Fejlhandtering

Proceduren for handtering af fejli spilsystemet skal klart og tydeligt fremga af spillereglerne.

Spilsystemet skal straks registrere alle fejl ved systemet. Arsag og lesning registreres, nar disse er kendt.

Hvis et spil pa grund af fejl ikke kan faerdiggeres, henvises der til 8.1.2.

1
2
3
4

Spilsystemet skal kunne danne en rapport pa baggrund af data indsamlet i henhold til 8.1.3.3.

8.1.4 Spilforleb

1 Spilsystemet skal sikre, at en kunde ikke kan starte et nyt spil, for det igangveerende spil er faerdigt, og alle logge og
saldi er opdateref.
Vejledning: Dette forhindrer ikke, at en kunde kan spille flere forskellige spil pa en gang.

2 Kundens spil og/eller ekonomi ma ikke pavirkes negativt i tilfaelde af nedbrud eller genstart af spilsystemet eller
dele heraf. (Se kravene i afsnit 8.1.2 om uafsluttede spil)
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8.15 Registrering, vedligeholdelse og opbevaring af data

1

Spilsystemet skal som minimum registrere felgende kundehandlinger i en log gennem en session. En session reg-
nes fra en kunde logger ind til kunden ikke lzengere er logget ind (uanset arsag):

e Kunde-id,

e sessionens sfarf-og sluffidspunkf,

o detaljer om kundens udstyr,

e samlet belob indskudt ved sessionen,

e samlef beleb vundet pa sessionen,

¢ def samlede beleb, der er indbetalf pa spilkonto under sessionen (tidsstemplet),
¢ det samlede belab, der er udbetalt fra spilkonto under sessionen (tidsstemplet),
o tidspunkt for sidste bekraeftelse af sessionen,

e arsagen fil afslutningen af sessionen, og

e Informafion om spil under sessionen

Vejledning: Oplysninger om kundens session ma ikke ga tabt hvis sessionen afbrydes (ved at kunden ikke logger af
pa normal vis).

Spilsystemet skal som minimum registrere felgende kundeoplysninger:

e Kundeopreftelse/oprettelse af spilkonfo,

e kundeidenfifikationsoplysninger,

e @ndringer i kundeoplysninger,

e deakfivering/lukning af spilkonto,

e spilkontooplysninger og saldo,

suspenderings- og selvudelukkelsesstatus,

e kundeselvudelukkelser herunder bade anmodningen om og selve ophaevelsen af udelukkelsen og
e kundesuspenderinger herunder bade anmodningen om og selve ophavelsen af suspenderingen.
o tidligere spilkonti og arsagen fil deaktivering, og

e sessionsinformation (8.1.5.1)

Spilsystemet skal opbevare kundeidentitets- og kontroloplysninger om kunden i mindst fem ar efter at kundeforhol-
det er ophort.

Spilsystemet skal som minimum registrere og vedligeholde felgende informatfioner om:

Kunde-ID,

¢ identificering af spil og version,

¢ spillets starttidspunkt baseret pa spilsystemet,
e saldo ved spillets start,

indsats (fidsstemplet),

bidrag fil Jackpofpuljer,

spilstatus (uafsluttet, afsluttet mv.)

spillefs resultat (tidsstemplet),

jackpot-gevinst (hvis relevant),

spillets sluttidspunkt baseret pa spilsystemet,
gevinster,

spilkonfosaldo ved afslutning af spillet, og

spil, der ikke bliver feerdiggjort og grunden dertil.

Spilsystemet skal som minimum registrere oplysninger om felgende handelser:

e Qverfersel af store pengebelab (enkelte og samlede overfersler over en fastlagt tidsperiode),
e store gevinster (fastsattes af tilladelsesindehaver),

e Endringer af spilparametre,

o oprettelse af jackpot,

e ®ndringer af jackpotparametre,

e kunders jackpotdelfagelse,

¢ udlesning af jackpof (jackpot-gevinster),

e deakfivering / aktivering af jackpof,

o afbrydelse/opsigelse af jackpot

o tab af kommunikation med en kundes udstyr eller en timeout.
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6 Spilsystemet skal opbevare dokumenter og registreringer vedrerende kundens spil og transaktioner i mindst fem ar
fra spillefs eller transaktionens gennemfarsel.
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