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Versionshistorik

Version 2.0 af februar 2017
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Version 4.0 af maj 2018
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Vejledning om salgsfremmende foranstaltninger

Vejledning om ansvarligt spil
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Vejledning om forebyggende foranstaltninger mod hvidvask af udbytte og
finansiering af ferrorisme

Version 7.0 af juli 2022

e  Opdatering af tekst vedrerende ansvarligf spil og ROFUS. £ndring af reglerne for
NemiD til MitlD samt at adresse fra den 1. juli 2022 ikke laengere skal verificeres.

Version 8.0 af september 2023

e  Opdatering af layout
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Spillemyndigheden er en styrelse under Skafteministeriets koncern.
Spillemyndigheden er ansvarlig for af sikre et ordentligt og reguleret spilmarked i Danmark.

Denne vejledning henvender sig til personer og selskaber, der ensker at udbyde vaeddemal
og onlinekasino i Danmark efter spilleloven (lovbekendtgoerelse nr. 1303 af 4. september
2020 om spil og lovbekendtgoerelse nr. 336 af 16. april 2016 for Grenland om visse spil) og de
filherende bekendtgoerelser.

Vejledningen giver et overblik over, hvad man som filladelsesindehaver skal forholde sig fil,
hvis man ensker af sege om en tilladelse fil af udbyde veeddemal og/eller onlinekasino.

Det er Spillemyndigheden, der udsteder filladelse til udbud af spili Danmark.

Grundleeggende gzelder der tre betingelser, for der er fale om et spil, hvortil der kraeves filla-

delse fra Spillemyndigheden:

o deltagerne skal betale en indsats for af deltage i spillet (penge eller anden ekonomisk
veerdi)

e deltagerne skal opnd en chance for at vinde en gevinst, og

o derskal veere et element af filfaeldighed.

Alle fre befingelser skal veere opfyldt for, af der er tale om et spil, som kraever en filladelse.
Hvis def fx ikke er et krav, at man skal betale en indsats for at deltage i spillef, kraeves der ikke
filladelse fra Spillemyndigheden til at udbyde spillet.

Der skal alfid befales fuldt ansegningsgebyr, for Spillemyndigheden behandler hele eller dele
af en ansegning.
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Vejledningen beskriver de vigtigste regler for personer og selskaber, der ensker at udbyde
vaeddemal og onlinekasino.

Lovgrundlaget er spillelovene (lovbekendtgerelse om spil og lovbekendtgerelse for Grenland
om visse spil) og felgende bekendtgerelser:

e Bekendtgorelse om onlinekasino

e Bekendtgarelse om online veeddemal

e Bekendtgoerelse om landbaserede vaaeddemal

Herudover kan Spillemyndigheden fastsaette vilkar for en tilladelse, som fx regulering af spil-
udbuddet.

Det er Spillemyndigheden, der udsteder filladelser, opkraever gebyrer og ferer filsyn med om-
radet. Skattestyrelsen foretager registrering af filladelsesindehaveren, opkraevning, kontrol og
inddrivelse af afgiften.

Spil om penge er fritaget for moms. Spilvirksomheder, der udbyder spil om penge, skal betale
lensumsafgift efter lonsumsafgiftslovens § 1, stk. 1. Yderligere spergsmal vedrerende moms-
og lensumsafgift kan reftes fil Skattestyrelsen. For mere informafion herom, se www.skat.dk.

Du kan finde yderligere information pa www.spillemyndigheden.dk, hvor du ogsa kan finde
blanketter og andet materiale til brug for en eventuel ansegning. Har du spergsmal, er du vel-
kommen fil at kontakte Spillemyndigheden via vores kontaktformular pawww.spillemyndig-
heden.dk/kontakt, hvor der kan vaelges emne og sendes krypteret digital post eller pa tlf. nr.
72387913.


http://www.skat.dk/
http://www.spillemyndigheden.dk/kontakt
http://www.spillemyndigheden.dk/kontakt

Hvad er omfattet af vej-
ledningen?
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Vejledningen omfatter de vigtigste betingelser fil udbud af spil.

Nogle spil kan udbydes uden tilladelse, mens der er spil, hvortil man slet ikke kan opna filla-
delse. Det kan fx veere spil, der er omfattet af monopolet i Danmark.

Som nzevnt indledningsvist geelder der efter spilleloven tre betingelser, for et spil kraever filla-
delse.

e Derskal veere fale om en indsafs

e Der skal vaere mulighed for at opna en gevinst

e Derskal veere et tilfeeldighedselement

| dette afsnit vil reglerne blive gennemgaet.

Hvad er en indsats?

Indsats vil fypisk vaere penge betalf af en spiller for af deltage i et spil. Kontingenter og lig-
nende kan ogsa vaere en indsats, hvis kontingentet primaert gar til deltagelse i spil eller der er
merbetaling for af deltage i spillet.

Hvad er en gevinst?

En gevinst kan vaere bade penge, varer eller andre ydelser af ekonomisk vaerdi. Der behaver
ikke vaere sammenhang mellem spillerens indsats, og den gevinst der kan vindes. En spon-
soreret gevinst vil derfor ogsa vaere en gevinst.

Hvad er et filfeldighedselement?

Der skal veere et tilfeeldighedselement for af finde vinderen. Et filfaeldighedselement kan fx
vaere, hvis der i spillet indgar terningkast eller kort. Hvis en vinder findes igennem rene faerdig-
heder, vil det ikke laengere vaere omfattet af spilleloven, hvor man skal sege om filladelse.

3.1 Spil, der kan seges filladelse fil

311 Vaeddemal

Vaddemal er aktiviteter, hvor en deltager har en chance for at vinde en gevinst, og hvor der
vaddes om resultatet af en fremfidig begivenhed eller indtraedelse af en fremtidig haendelse.
Det kan fx vaere et veeddemal pa, hvilket navn et nyt medlem af kongehuset far.

Udbud af veeddemal kraever kun filladelse, hvis delfagerne
e befaler en indsafs (penge eller lignende), og
e gennem betalingen har mulighed for at vinde en gevinst (alle slags gevinster).

Vaeddemal kan deles op i fo typer:

e Fastoddsvaddemal — hvor spilleren vaedder direkte mod udbyderen af vaeddemalet og
kender sin mulige gevinst pa forhand. Definitionen omfatter ogsa vaeddemalsbers, hvor
spilleren vaedder med andre spillere.

e Puljevaeddemal - hvor hele eller dele af gevinsten bestemmes af sterrelsen af den sam-
lede pulje af indsafser eller deles mellem vinderne.

En tilladelse fil vaeddemal omfatter bade online og landbaseret salg af vaeddemal. Online
vaeddemal er, nar spilleren og udbyderen ikke mades fysisk, fx ved salg via internet, telefon
ogtv.

Det er ikke tilladt at udbyde spil pa sportsbegivenheder, som er forbeholdt unge under 18 ar.

Ved landbaseret udbud af vaeddemal kan der ogsa udbydes vaeddemal pa resultatet af elek-
fronisk simulerede sportsbegivenheder.
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3.1.2 Onlinekasino
Onlinekasino kan kun udbydes med en filladelse fra Spillemyndigheden.

En tilladelse til onlinekasino i Danmark omfatter spillene:

¢ roulette, blackjack, baccarat, punto banco, poker, onlinebingo og spil pa gevinstgivende
spilleautomater, og

e omfatter ogsa alle andre spil, der har et element af bade faerdighed og tilfaeldighed. Disse
spil bliver kaldt kombinationsspil, se definition nedenfor.

3.1.3 Kombinationsspil

Et kombinationsspil defineres som et spil, hvor en delfager har en chance for at vinde en ge-
vinst, og hvor gevinstchancen beror pa en kombination af faerdighed og filfeldighed. Kombi-
nationsspil afgeres af en kombination af tilfeeldighedselementer, sdsom uddeling af spillekort,
terningkast, traekninger m.v., og spillerens faerdighed/dygtighed. Hvorvidt et spil er et kombi-
nationsspil, afhaenger ikke af fordelingen af filfaeldighed eller faerdighed.

Hvis et spil, der i evrigt baserer sig alene pa faerdighed, er filfert et element af filfaeldighed — fx
ved, at der foretages en traekning mellem de dygtigste spillere, sa vil spillet kunne betegnes
som et kombinationsspil, idet gevinstchancen i spillet athaenger af en kombination af faerdig-
hed og filfeldighed. Omvendt skal kombinationen af tilfaeldighed og faerdighed vaere en na-
furlig del af spillet.

Eksempler pa kombinationsspil er:
e Whist

o Hjerterfri

e Yafzy

e Ludo

e Rubber-bridge

e Backgammon

3.2 Spil, der ikke kan seges tilladelse fil

Det er ikke muligt at sege om filladelse fil lofteri eller klasselofteri.
Lofteri er spil, hvor vinderen udelukkende findes gennem filfeldighed.

Lofteri er spil som:
e skrabelodder, eller
o lodtraekninger

Disse spil kan kun udbydes af selskaber med seerlig tilladelse. Der er bl.a. givet filladelse fil
Danske Lotteri Spil A/S og Det Danske Klasselofteri A/S.

Danske Lotteri Spil A/S har monopol til at udbyde lotterier som lotto og skrabespil.

Danske Lotteri Spil A/S er et statsejet akfieselskab, som har tilladelse til af udbyde spil i Dan-
mark og Grenland. Tilladelsen er udstedt af Spillemyndigheden, og Spillemyndigheden ferer
filsyn med dem.

Det er dog muligt at sege om filladelse fil landbaseret udbud af almennyttigt lofteri, dvs. lotteri
til fordel for velgerenhed eller andre almennyttige formal. Laes mere om dette pd www.spille-
myndigheden.dk under "Spilomrader” og "Loftteri".
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3.3 Spil, der kan udbydes uden filladelse

Eksempler pa spil, der kan udbydes uden tilladelse:

e Spiluden indsats med mulighed for af vinde en gevinst.

e Spil med indsats uden mulighed for at vinde en gevinst.

e Spil med indsats og gevinst, hvor der ikke er noget element af tilfeeldighed, fx. skak, quiz,
bridge med duplikerede kort, sportskonkurrencer, visse typer af computerspil m.v.

Selvom der foreligger indsafs, gevinst og element af filfaeldighed, kan visse spil dog stadig ud-
bydes uden filladelse fra Spillemyndigheden. Kravet om en tilladelse geelder ikke for:

e landbaseret furneringsbackgammon,

e gevinstopsparinger,

e praemieobligationer,

e vaddemal om den fremtidige vaerdi af finansielle aktiver, eller

o spil under privafe former for mindre beleb.

Arsagen til, at der ikke er krav om filladelse ved disse spiltyper, er, at spillene er direkte undta-
get i spilleloven.

Hvis vaeddemal om den fremtidige vaerdi af finansielle akfiver ikke er omfattet af den finan-
sielle lovgivning, skal man vaere opmaerksom p3, at det kan vaere omfattet af spilleloven, og at
det derfor kan veere tilladelsespligtigt.

Side 12
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Spilleloven oplister de krav, som en person eller et selskab skal opfylde for at opna en filla-
delse til udbud af spil.

41 QOpgaver, ansvar og reftigheder

Som udgangspunkt skal alle personer og selskaber, som udbyder vaeddemal og/eller online-
kasino til spillere have en filladelse. Har en filladelsesindehaver valgt, at de forskellige spll,
som udbydes under ef varemaerke, reelt udbydes fra flere forskellige selskaber, skal alle sel-
skaberne som udgangspunkf have en filladelse.

Tilladelsesindehaveren har ansvaret for, at udbuddet af spil sker i overensstemmelse med
dansk lovgivning. Tilladelsesindehaveren har bl.a. felgende rettigheder og forpligtelser:
Tilladelsesindehaveren har ansvar, risiko og instruktionsbefejelse for afvikling af spil.
En spiller skal registreres som spiller hos filladelsesindehaver.

Ejerskab af spillerdafa, herunder registrering af spillere.

Spillersupport.

Tilladelsesindehaver har ejerskab af immaterielle reftigheder forbundet med spil.
Tilladelsesindehaver har ejerskab af hjemmeside/spilklient.

Tilladelsesindehaver skal overholde de tekniske krav til kontrolsystem og spilsystem.
Ejer eller lejer af sterstedelen af spilsystemet (spilinfrastruktur).
Tilladelsesindehaverens ledelse og ansatte skal vaere opmaerksom pa spilleres aktivite-
ter, som pa grund af deres karakter menes at kunne have filknytning til hvidvask eller fi-
nansiering af ferrorisme.

10. Betalingsservice og understottelse af betalingsmidler.

11. Tilladelsesindehaver skal udvise god markedsferingsskik.

© NS WN R

4.2 Underleverandarer

En tilladelsesindehaver kan anvende underleverandaerer til en del af ovennavnte opgaver.
Hvor mange opgaver, der kan varetages af underleveranderer, ma vurderes konkret. Hoved-
parten af ydelserne skal dog som udgangspunkt varetages af tilladelsesindehaveren.

Der sondres imellem interne og eksterne leveranderer. De interne leveranderer betegnes for
ef andet selskab, men som er en del af koncernen, der leverer en ydelse. De eksterne vil veere
underleveranderer uden for koncernen, som leverer en ydelse.

Anvendelsen af underleverandorer er ikke i strid med forbuddet mod delegering af rettighe-
der, som nzevnt i afsnit 9.2. Tilladelsesindehaveren skal dog vaere opmaerksom pa, af anven-
delsen af underleveranderer ikke medfaerer fraskrivelse af ansvaret i forhold fil sine forpligfel-
ser som filladelsesindehaver. Som folge af dette er det tilladelsesindehaverens ansvar at sikre
sig, at underleveranderen lever op fil kravene fil tilladelsen.

En underleverander ma ikke vaere white label kaber ved filladelsesindehavere, som denne
leverer ydelser fil. For uddybende information om white label, se afsnit 4.3.

421 Netveaerksplatforme

Ved netvaerksplatform forstas en platform, der anvendes til spil, hvor spillerne spiller mod
hinanden (peer-to-peer spil), og hvor der alene faciliteres disse spil. Spilleren sendes via filla-
delsesindehaveren til en netvaerksplatform, hvor spilleren kan delfage i spil mod eller med
spillere fra andre tilladelsesindehavere og fra andre lande.

Side 14
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Netvarksplatforme skal som udgangspunkt ikke have en tilladelse til udbud af spil i Danmark,
hvis udbyderen, der benytter platformen, er dansk tilladelsesindehaver. Det er ikke et krav, af
alle udbydere, der er tilsluttet netvaerket, er filladelsesindehavere i Danmark. Spillere fra Dan-
mark skal dog altid tilga netvaerket via danske tilladelsesindehavere.

Netveerksplatformene befragtes som underleveranderer i det omfang, af netvaerksplatformen
ikke har eller varetager hovedparten af opgaverne navnt under opgaver, ansvar og rettighe-
der. Sammenspillet med filladelsesindehaveren kan medfere, at der kan forekomme overlap
af opgaver.

Netvarksplatformen skal have en filladelse, hvis denne udover at varetage platformen er
white labeller eller udbyder spil direkte fil spillere.

At netvaerksplatformen ikke skal have en filladelse, medferer, at den filladelsesindehaver, der
videresender spilleren fil platformen, er ansvarlig for det spil, som faciliteres via netvaerksplat-
formen.

43 White label

Forbuddet mod delegering af tilladelsen er ikke fil hinder for, at tilladelsesindehaveren kan
indga aftaler om markedsfering via white label-kontrakter. Forbuddet mod delegering er naer-
mere beskrevet i afsnit 9.2.

Spillemyndigheden accepterer saledes, at filladelsesindehaveren som white labeller kan
szelge retten fil af udbyde spili Danmark via white label-kontrakter. Dette ger ikke white label-
keber fil tilladelsesindehaver, idet tilladelsen stadig baeres af filladelsesindehaveren. White
label-kontrakten ma alene vaere en markedsferingsforanstaltning, og white label-keberen ma
derfor ikke have indflydelse pa drift, adgang fil spilkonto m.v. White label-keberen ma heller
ikke have en relation fil de registrerede spillere, udover hvad der er nedvendigt for markeds-
feringen.

Det accepteres dog, af white label-keberen overtager ejerskabet af databasen over registre-
rede spillere eller spilsystemet, nar samarbejdet med white labeller opherer.

Tilladelsesindehaver er som white labeller ansvarlig for spiludbud, der udbydes via white la-
bel-domaener, og dermed ogsa ansvarlig for eventuelle overtraedelse af spillelovgivningen
begaet af white label-keberen.

Udbud af spil via white label forudszetter en forudgaende godkendelse fra Spillemyndighe-
den i form af et fillaeg til tilladelsen. | forbindelse med anmodning om et sadan tillaeg til tilla-
delsen skal der indsendes kopi af den underskrevne white label-kontrakt samt blanket 2-07.
Hvis aftaleforholdet fremgar af fillaeg fil en tidligere indgaet kontrakt, skal bade tillaeg og kon-
frakfen indsendes.

Tilladelsesindehaver skal fremga udtrykkeligt som aftalepart i white label-kontrakten og skal
konkret filiraede den enkelfe white label-kontrakt. Anmodninger om godkendelse af white la-
bel-domaener vil blive afvist, hvis defte ikke er opfyldf.

Kun domaener angivet i white label-konfrakten eller tillaeg hertil er omfattet af Spillemyndig-
hedens godkendelse. Et domaene omfatter bAde domaznenavn og endelse. Det betyder, at
hvis white label-konfrakten kun omtaler .com-domanet kan .dk-domaene ikke blive filfojet
uden der indsendes en ny white label-konfrakt eller ef tillaeg til den allerede godkendte whifte
label-kontrakt.

Side 15
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43.1 White labeller

White labeller skal vaere filladelsesindehaver og have filladelse af Spillemyndigheden. Tilla-
delsesindehaveren er uanset white label-konstruktionen ansvarlig for, at spil bliver udbudt i
overensstemmelse med lovgivningen og de vilkar, som er fastsat i tilladelsen.

spilside spilside spilside

white label white label white label

virksomhed 1 virksomhed 2 virksomhed 3

White labeller kan anvende underleveranderer som beskrevet ovenfor i afsnit 4.2. En under-
leverander ma ikke vaere white label-keber (hos white labeller) eller affiliate.

43.2 White label-keber

Det er alene markedsferingen af hjiemmesiden og de tilknyttede spil, som ma udferes af
white label-kaeber (virksomhed 1, 2 og 3). White label-kaber ma ikke have adgang til spilkonti
og drift i evrigt.

White label-keberen:

e ma ikke have en relation til de registrerede spillere, udover hvad der er nedvendigt for
markedsferingen. Har white label-keberen relationer il de registrerede spillere pa grund af
driften af sit normale forretningsomrade (andet end onlinespil), er der ikke tale om en om-
gaelse af forbuddet.

e ma alene have adgang til de oplysninger i kundedatabasen, der er nedvendige for mar-
kedsferingen.

e ma ikke have ejerskab af dafabasen over registrerede spillere eller spilsystemet. White la-
bel-keberen kan overtage ejerskabet af databasen, nar samarbejdet med white labeller
ophaerer.

Har white label-keber indflydelse pa driften eller spilkonti, vil konstruktionen ikke leengere
kunne anses som white label og vil dermed krzeve selvstaendig filladelse.

Det er ikke i strid med reglerne, hvis white label-keberen ejer det varemaerke, som anvendes
fil at markedsfere dennes spilhjemmeside.

Det er filladelsesindehaveren, som white labeller, der er ansvarlig for, af spillene bliver afviklet
i overensstemmelse med lovgivningen og de vilkar, som er fastsat i tilladelsen. Derfor kan an-
svar for white label-keberen i forhold til afviklingen af spil normalt ikke komme pa tale. Tilla-
delsesindehaveren kan ikke fraskrive sig ansvaret.

Ansvar for white label-kaber (virksomhed 1, 2 og 3) kan ogsa komme pa fale, hvis der handles
i strid med generelle markedsferings- og forbrugerbeskyttelsesregler samt spillelovens regler
herom.

Selvom white label-keberen typisk star for hovedparten af markedsferingen af spilhjemmesi-
den, er der intet fil hinder for, at der ogsa sker markedsfering ved brug af affiliates.

En tilladelse fil white label er en forvaltningsretlig afgerelse, og der kan ske en filbagekaldelse
af white labelgodkendelsen efter spillelovens § 44, stk. 1, nr. 3, jf. § 29, stk. 1.
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4.4 Affiliates

Ved en affiliate forstas en person eller en virksomhed, som arbejder for at markedsfere en an-
den virksomheds produkter eller tfienesteydelser.

Tilladelsesindehavere anvender ofte denne form for affiliate marketing til at markedsfere de-
res hjemmeside og spiludbud, fx ved anvendelse af links eller bannerreklamer, men ogsa ar-
fikler m.v., som ikke har karakter af redaktionel omtale.

Selvom affiliates typisk anvendes ved elektronisk kommunikation, er det ikke begraenset her-
fil. Der kan ogsa vaere tale om hoteller, caféer og andre "offline”-kanaler, som kan anvendes i
forbindelse med markedsfering.

Affiliates skal ikke have en filladelse fra Spillemyndigheden, hvis disse kun markedsferer filla-
delsesindehaveren, og dermed ikke:

e har relationer fil spillerne

ejer spildata

ejer reftigheder forbundet med varemaerker og hjemmesider, der markedsferes

ejer dele af det spilsystem, der anvendes til det spil eller hjemmeside, som markedsfores

De generelle forbrugerbeskyttelses- og markedsferingsregler samt spillelovens regler om
markedsfering og formidling geelder ogsa for affiliates. Affiliate kan ifalde ansvar efter disse
regler.



Ansogningen
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Det er muligt at sege om fem typer af tilladelser:

1. Tilladelse til veeddemal af fem ars varighed

2. Tilladelse til onlinekasino af fem ars varighed

3. Tilladelse til veeddemal af et ars varighed og med en bruttospilleindfaegt pa maksimalt 1
mio. kr. (indteegtsbegraenset tilladelse)

4, Tilladelse fil onlinekasino af et ars varighed og med en bruttospilleindtzegt pa maksimalt
1 mio. kr. (indtaegtsbegraenset tilladelse)

5. Tilladelse til managerspil af et ars varighed og med en omsaetning pa maksimalt 5 mio.
kr. og hvor tilbagebetalingsprocenten ikke ma overstige 20 pct. (omszetningsbegraenset
filladelse)

De indfeegts- og omsaetningsbegransede tilladelser omfales ikke yderligere i denne vejled-
ning men findes beskrevet i: "Vejledning om indtaegfs- og omsatningsbegransede filladel-
ser”.

| skal forvente, at sagsbehandlingen for ansegningen vil vaere tre maneder, forudsat at alle
dokumenter er indsendt korrekf.

51 Blanketter

| skal anvende blanket nr. 2-01 til at ansege om tilladelse fil vaeddemal og onlinekasino. Blan-
ketten finder | pa Spillemyndigheden.dk vaelg onlinekasino eller veeddemal i hajre side vil
man kunne finde blanket nr. 2-01 i PDF-udgave. Det er muligt at udfylde og gemme blanket-
ten elekfronisk.

| blanketten findes desuden en udferlig vejledning bagerst til beskrivelse af udfyldelsen af
hvert punkt.

Felgende personer skal udfylde en personlig erkleering (fillaeg A - blanket nr. 2-02):
o enkeltpersoner (enkeltmandsfirmaer)

o alle interessenter i et interessentskab

o alle direkfionsmedlemmer og bestyrelsesmedlemmer i ansegers selskab

e enherilandet udpeget repraesentant

o Reelle gjere

e enhver, som Spillemyndigheden anmoder herom.

Derudover skal der leveres informationer om spiludbuddet pa fillaeg B - blanket nr. 2-03.
Spillemyndigheden vili forbindelse med behandling af ansegningen kunne kraeve yderligere
oplysninger og eventuelt indkalde til et made. Det afhaenger af spillets karakteristika, og hvilke

foranstaltninger Spillemyndigheden vurderer, der bl.a. skal til for at sikre spillerne.

Alle blanketter skal underskrives i handen eller med egne elektfroniske signaturer.
5.2  Ansegningsgebyr

| forbindelse med af | anseger, skal der betales et gebyr. P& ansegningsblanketten fremgar
det registrerings- og kontonummer, som belebet skal indbetales fil.

Gebyret reguleres arligt og fremgar under den konkrete ansegning til tilladelse pa www.spille-
myndigheden.dk.

Gebyret skal vaere betalt, nar ansegningen sendes til Spillemyndigheden. Dokumentationen
for befalingen skal vedlagges.
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Gebyret bliver som udgangspunkt ikke filbagebetalt — heller ikke i de filfelde, hvor ansegnin-
gen ikke ferer en filladelse. Der glder dog en undtagelse for de indtaegtsbegraensede filla-
delser for op til halvdelen af belebet.

| kan lzese mere om gebyrerne og de aktuelle gebyrsatser pa spillemyndigheden.dk.

53 Indsendelse af ansegning

Ansegningen skal sendes ved brug af Spillemyndighedens blanketter.

Hvis du er dansk anseger med CVR-nummer, skal du fremsende via Spillemyndighedens di-
gitale blanketter, men fremsende vedhaftede bilag over Bluewhale, hvis disse er for store til
vedhaftning.

Hvis du er anseger uden cvr-nummer, skal ansegningsblanketten med tilherende dokumen-
fer sendes fil Spillemyndigheden via Bluewhale.

Kommunikationen via Bluewhale er beskrevet i vejledningen: "Vejledning il brug af Blue-
whale — Ekstern version Dansk” og bagerst i vejledningsdelen fil ansegningsblanketterne. Det
hele skal vaere opdelt i mapper. Ethvert dokument skal navngives med en sigende titel og
nummer, sa det refererer fil det relevante punkt fra ansegningen.

Det er ikke muligt at sende ansegningen i papirform eller pa USB.
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Tilladelse til udbud af spil kan seges af bade personer og selskaber. Der er ikke krav om, af
den, der seger om en filladelse, skal bo eller vaere etableret i Danmark, se dog afsnit 6.4.

6.1 Krav til personer

Der er fire objekfive krav og tre subjektive krav, som skal opfyldes, fer der kan udstedes en fil-
ladelse. Ved objektive krav forstas, at forholdene er let konstaterbare.

De objekfive krav er:

e Anseger skal veere fyldf 21 ar.

e Anseger ma ikke vaere under vaergemal eller samvaergemal.

e Anseger ma ikke have indgivet begaering om rekonstruktion, konkurs, gaeldssanering eller
vaere under rekonstrukfionsbehandling, konkursbehandling eller geeldssanering.

¢ Anseger ma ikke have forfalden geeld til det offentlige.

o Atskylde penge fil det offentlige, og at geelden er forfalden, betyder, at betalingsfristen
er overskredet, og at glden er overgivet fil restanceinddrivelsesmyndigheden, som
varefages af Skaffestyrelsen.

o Geeld har ikke indflydelse pa, om anseger kan fa en tilladelse, hvis
1. anseger har indgdet en affale om betaling,

2. derer stillet fuld sikkerhed for gzlden, eller

3. hvis der er strid mellem anseger og Skattestyrelsen om galdens eksistens eller stor-
relse, og Skattestyrelsen har oplyst anseger, at glden ikke vil blive inddrevet, for
uoverensstemmelserne er afklaret.

Ved subjektive krav forstas, at Spillemyndigheden skal vurdere, hvorvidf ansegeren opfylder
kravet.

De subjekfive krav er:

e Anseger ma ikke vaere demt for en forbrydelse i ind- og/eller udland, der kan betyde, at
der er fare for, af ansegeren vil misbruge adgangen fil af arbejde med spil

e Anseger skal kunne udbyde spil pa ekonomisk forsvarlig vis

e Anseger skal kunne udbyde spil pa faglig forsvarlig vis

6.1.1 Forklaring af de subjektive krav

Krav:
Anseger ma ikke vaere demt for en forbrydelse i ind- og/eller udland, der kan betyde, at der er

fare for misbrug af adgangen fil at arbejde med spil.

Kravet betyder, af Spillemyndigheden skal vurdere, om overfraedelser af love m.v. kan med-
fere, at der er stor sandsynlighed for, at ansegeren vil misbruge adgangen fil at arbejde med
spil. Alle domme kan vaere relevante, men der vil alfid blive taget hensyn fil typen af overtrae-
delse, hvornar den er sket i forhold til ansegningstidspunktet, og om der er fale om gentagel-
ser eller systematiske overtraedelser. Ogsa overfraedelser af skatte- og afgiftslovgivningen kan

have betydning ved vurderingen. Vedtfagelse af beder m.v. anses ogsa som domme.

Krav:
Ansaegeren skal udbyde spil pa ekonomisk forsvarlig vis.
Kravet betyder, at Spillemyndigheden ved vurderingen blandf andet laegger vaegt pa, at

e virksomheden har mulighed for af udbetale alle potentielle gevinster,
e budgetterne stemmer overens med de mal, der er fastsat i forretningsplanen, og at
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e der er afsat tilstraekkelige midler til drift af virksomheden.

Laes mere herom i afsnit 7.1.

Krav:

Ansoegeren skal udbyde spil pa faglig forsvarlig vis.

Kravet betyder, at Spillemyndigheden ved vurderingen blandt andet laegger vaegt pa ansege-

rens tidligere erfaringer med virksomhedsdrift og spilvirksomhed. Hvis ansegeren ikke har fid-

ligere erfaringer, laegges der vaegt pa uddannelse og anden erfaring.

Derudover vurderes, hvorvidt spiludbuddet, spilsystemet m.v. opfylder kravene i lov og be-

kendtgorelser.

Laes mere herom i afsnit 7.2.

Krav

Hvad betyder kravet?

Anseger ma ikke vaere demt for en for-
brydelse iind- og/eller udland, der kan
betyde, at der er fare for misbrug af ad-

gangen fil at arbejde med spil.

Spillemyndigheden skal vurdere, om overtraedelser af love m.v. kan medfere, af der er
stor sandsynlighed for, at ansegeren vil misbruge adgangen fil at arbejde med spil. Alle
domme kan vaere relevante, men der vil altid blive faget hensyn fil typen af overtfrae-
delse, hvornar den er sket i forhold til ansegningstidspunktet, og om der er tale om gen-
tagelser eller systematiske overtraedelser. Ogsa overtraedelser af skatte- og afgiftslovgiv-
ningen kan have betydning ved vurderingen. Vedtfagelse af beder m.v. anses ogsa som

domme.

Ansoegeren skal udbyde spil pa ekono-

misk forsvarlig vis.

Ved vurderingen laegger Spillemyndigheden bl.a. vaegt p3, at
e virksomheden har mulighed for at udbetale alle potentielle gevinster,
e  budgetterne stemmer overens med de mal, der er fastsat i forretningsplanen,
og af

e  dererafsaf filstraekkelige midler fil driff af virksomheden.

Laes mere herom i afsnit 7.1.

Ansogeren skal udbyde spil pa faglig for-

svarlig vis.

Ved vurderingen laegger Spillemyndigheden bl.a. vaegt pa ansegerens tidligere erfaringer
med virksomhedsdrift og spilvirksomhed. Hvis ansegeren ikke har tidligere erfaringer,

lzegges der vaegt pa uddannelse og anden erfaring.

Derudover vurderes, hvorvidt spiludbuddet, spilsystemet m.v. opfylder kravene i lov og
bekendtgerelser.

Laes mere herom i afsnit 7.2.

6.2 Krav fil selskaber

Der geelder de samme krav for selskaber som til personer, jf. afsnit 6.1.
Dog geelder alderskravet og kravet om, at personer ikke ma vaere under vaergemal eller sam-

vaergemal ikke.



Marie Klingspor Jensen
Tabellen slettes, i stedet indsættes teksten som almindelig tekst
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6.3 Krav fil medlemmer af direktfion og bestyrelse

Medlemmer af selskabets direktion og bestyrelse skal opfylde de samme objekfive betingel-
ser, som personer skal opfylde, jf. afsnit 6.1.

6.4 Tilladelsesindehaveren har bopzel eller er efableret uden-
for EU- eller E@S-landene

Hvis tilladelsesindehaveren bor eller tilladelsesindehaverens selskab er etableret uden for
EU- eller EQS-landene, er det ef krav, at man som tilladelsesindehaver har en repraesentant i
Danmark. Repraesentanten kan bade vaere en person eller et selskab og skal godkendes af
Spillemyndigheden.

Pa www.skat.dk kan du finde en oversigt over EU- og E@S-lande.

Repraesentfanten skal kunne repraesentere en filladelsesindehaver i forvaltningsretlige, pro-
cessuelle og strafferetlige forhold, da repraesentanten blandt andet skal sta for den daglige
kommunikation med Spillemyndigheden.

Hvis repraesentanten er en person, skal repraasentanfen opfylde de samme betingelser som
filladelsesindehaveren, se krav fil personer i afsnit 6.1. Reprasentanten skal derudover have
bopzeli Danmark.

Hvis repraesentanten er ef selskab, skal reprasentanfen opfylde de samme betingelser, som
filladelsesindehaveren, se krav til selskaber i afsnit 6.2. Selskabet skal derudover vaere etable-
reti Danmark.



Krav om ekonomisk og
faglig forsvarlig drift
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For af fa en filladelse til udbud af spil i Danmark skal ansegeren sandsynliggere, at driften af
spilvirksomheden vil ske pa ekonomisk og faglig forsvarlig vis. Nedenfor vil de to begreber
blive gennemgaet.

7.1 ©@konomisk forsvarlig drift

En spilvirksomhed skal drives pa en ekonomisk forsvarlig vis. Derfor skal ansegeren, nar der
seges om filladelse, vedlaegge dokumentation, som kan give Spillemyndigheden mulighed for
af vurdere ansegerens selskabs ekonomi m.v.

Dokumentationen fremgar af listen i "Del 2 til ansegningsblanket 2-01.

Spillemyndigheden laegger blandt andet vaegt pa, at

o selskabet har mulighed for af udbetale alle potentielle gevinster,

e budgetterne stemmer overens med de mal, der er fastsat i forretningsplanen, og at
o der er afsat filstraekkelige midler fil drift af ansegers selskab.

Mange af oplysningerne vil Spillemyndigheden sende til ef revisionsfirma, der assisterer Spil-
lemyndigheden i vurderingen. Revisionsfirmaet er underlagf favshedspligt. Revisionsfirmaet

freeffer ikke den endelige afgerelse om, hvorvidt ansegeren vurderes af kunne drive virksom-
hed med spil pa ekonomisk forsvarlig vis. Spillemyndigheden foretager den endelige vurde-

ring, blandt andet pa baggrund af revisionsfirmaets vurderinger.

711 Modregningsfri konfo

For at sikre spillernes midler skal filladelsesindehaveren have en modregningsfri konto i et
pengeinstitut, som holdes adskilt fra evrige midler. Midlerne pa kontoen ma alene kunne ud-
befales fil spillerne og skal veere sikret i tilfeelde af insolvens hos filladelsesindehaveren.

Det beleb, som star pa kontoen, skal mindst svare til det belob, som star pa spillernes spil-
konti. En gang i degnet skal den modregningsfri konfo opdateres, sa belebene svarer til hin-
anden.

7.2 Faglig forsvarlig drift

Den vurdering, som Spillemyndigheden skal forefage af ansegeren, omfatter kravene, der er
naevnt nedenfor samt lovene og bekendtgerelserne og baseres pa de oplysninger, der sen-
des sammen med ansegningen.

721 Ansvarlige personer

| ansegningen skal det oplyses, hvem der har ansvaret for:

o spilsoftware og driften af spil

e |T-sikkerhed

e systemaendringer

e overvagning af hvidvask af udbytte og finansiering af terror
e okonomi.

Som udgangspunkf ber de ansvarlige vaere ansaf i ansegerens selskab, men Spillemyndighe-
den accepferer personer, der er ansat fx i samme koncern, hvis personerne har befojelser fil
at efablere foranstalfninger og gennemfere nedvendige aendringer. Personerne skal ligeledes
skaffe og redegare for al information og dokumentation, som Spillemyndigheden matte have
behov for.
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Hver ansvarlig persons erfaringsniveau skal vedlagges ansegningen. En person kan daekke
flere ansvarsomrader. De ansvarlige personers CV skal illustrere over for Spillemyndigheden,
at de pagaeldende er kvalificeret til opgaven. CV'et skal give et retvisende billede af personens
fidligere og nuvaerende ansaettelsesforhold, samf en beskrivelse af dennes faglige kompeten-
ceriforhold fil opgaven.

722 TilegA

Der skal udfyldes en personlig erklaering, tilleeg A, af felgende personer:

o enkelfpersoner (enkelfmandsfirmaer),

e alle interessenter i et interessentskab,

o alle direktionsmedlemmer og bestyrelsesmedlemmer i ansegers selskab,
e enherilandet udpeget reprasentant,

o Reelle gjere

e enhver, som Spillemyndigheden anmoder herom.

7.2.2.1 Reelle ejere
Ansegerselskaber skal identificere virksomhedens reelle ejere. Offentlige filgeengelige regi-
stre i mange jurisdiktioner vil indeholde oplysninger om de reelle ejere.

Begrebet reel ejer defineres i hvidvaskloven, som administreres af Finanstilsynet. Spillemyn-
digheden henholder sig til denne definition, og henviser séledes il Finanstilsynets hvidvask-
vejledning for yderligere vejledning og forfolkning af begrebet reelle ejere. Yderligere kan Er-
hvervsstyrelsens vejledning om registrering af reelle ejere ligeledes fungere som fortolknings-
bidrag.

Et ansegerselskabs reelle ejer er den eller de fysiske personer, der i sidste ende ejer eller kon-
frollerer ansegerselskabet.

Nar ansegerselskabet skal identificere, hvem der er virksomhedens reelle ejere, skal virksom-
heden vurdere hvilke personer, der har en filstraekkelig del af ejerandelene eller af kontrollen.
En indikator for, hvad der er en filstraekkelig del, vil som udgangspunkt vaere, at personen har
mere end 25 pct. af ejerandele og/eller kontrollen (indirekte ejerskab). Det er dog vigtigt at
fremhaeve, at procentgransen kun er en indikator for reelt ejerskab eller kontrol.

Til tilleeg A skal der vedlaegges straffeaftest og gaeldserklzering.

Straffeattester og gaeldserklaeringer ma som udgangspunkt ikke for det nuvaerende bopaels-
land vaere udstedt mere end seks maneder fer ansegningstidspunktet. For tidligere bopaels-
lande er det tilstraekkeligt med en aftest for et tidspunkt under opholdet.

7.23 Kontrol af spildata m.v.

Bilag 1 fil bekendfgerelserne stiller krav om etablering af SAFE og anvendelse af Tamper To-
ken. Derudover skal der ved online udbud af spil ske opkobling fil Spillemyndighedens Regi-
ster Over Frivilligt Udelukkede Spillere (ROFUS).

7.2.3.1 SAFE

SAFE er filladelsesindehaverens eget datalager (en filserver), hvor der skal opbevares data i
henhold fil standard records for alle spil, der er spillet hos tilladelsesindehaveren. Alle spilud-
bydere, der seger en filladelse, skal efablere minimum et SAFE. Spillemyndigheden skal
kunne fa online adgang til datalageret hos filladelsesindehaveren.
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7.2.3.2 Tamper Token

Tamper Token er et sikkerhedssystem, der har fil formal at sikre, at data, som tilladelsesinde-

haveren laegger i sit SAFE, ikke @ndres, mens data opbevares pa SAFE.

Tamper Token varetages af Spillemyndigheden og handterer:

o Oprettelsen af negler (fokens), der anvendes ved beregning af identifikationskoder.

e Opbevaringen af identifikationskoder fil senere konfrol.

o Laebende kontrol af, at den fastlagte fidsperiode for afslutning af fokens overholdes.

o Verifikation af, at en hentet serie af data ikke er andret i forhold fil den modfagne idenfifi-
kationskode.

7.2.3.3 ROFUS

Register Over Frivilligt Udelukkede Spillere (ROFUS) er et register over alle spillere i Danmark,
der frivilligt har ensket at udelukke sig midlertidigt eller endeligt fra at kunne spille onlineka-
sino eller online veeddemal samt at fa adgang fil landbaserede kasinoer i Danmark. Registret
er placeret hos Spillemyndigheden, der har ansvaret for at fore registret. Tilladelsesindehave-
ren skal formidle adgang fil Spillemyndighedens hjemmeside, hvorfra udelukkelse kan ske.

For yderligere beskrivelse af ROFUS henvises til afsnit 7.2.11.3.

For en mere teknisk beskrivelse af ovennavnte systemer henvises til dokumenfet: Tekniske
krav — onlinekasino og vaeddemal, der findes under de enkelte spilomrader, under punktet
Overordnede fekniske krav pa spillemyndigheden.dk.

7.2.4 Tilslutning til SAFE og ROFUS

Fer tilladelsen fil at udbyde spil gives, skal anseger gennemfere en raekke tests af oven-
naevnte systemer. Tilslutningsprocessen bestar af felgende:

7.2.4.1 Test af adgang til jeres SAFE

Spillemyndigheden skal kunne tilga ansegerens SAFE og hente data. Ansegeren skal oplyse
brugernavn, password, IP-adresse og eventuelt URL fil SAFE. Oplysningerne skal meddeles
Spillemyndigheden via fillaeg B.

7.2.4.2 Godkendelse af standard records

| forbindelse med ansegningsprocessen skal felgende materiale leveres:

1. Testdataiform af et antal naeermere definerede standard records, som dakker de spil,
der anseges om tilladelse til af udbyde. Alt festdata skal veere baseret pa udtraek fra spil-
systemet, vaere pakket med TamperToken, vaere placeret pa SAFE og rapporteret til Spil-
lemyndighedens testmilje. Ansegeren skal ved indsendelse af testdata daekke alle sce-
narier, som deres spiludbud dakker. Hvis ansegeren fx anvender en eller flere spilleve-
randerer, sa skal testdata daekke spil fra alle leveranderer. Hvis der udbydes flere typer
vaeddemal fx fastodds, puljespil og veeddemal pa elektronisk simulerede sportsbegiven-
heder, skal der rapporteres testdata som daekker alle spiltyper. Hvis der bade udbydes
spil via computer, smartphone og landbaseret, skal festdata daekke alle de anvendte
salgskanaler mv.

2. Enbeskrivelse af ansegerens forstaelse af hvert enkelt dataelement, som indgar i stan-
dard records. Anseger skal beskrive sin forstaelse af feltet, herunder eventuelle valg, som
er gjort i forbindelse med implementering.

7.2.4.3 Tamper Token og ROFUS
Tilladelsesindehaveren skal demonstrere korrekt anvendelse af Tamper Token, samf vise at
der kan kommunikeres med ROFUS.

| forbindelse med behandling af en ansegning om filladelse far ansegeren adgang til Tam-
perToken og ROFUS testmilje. Spillemyndigheden sender desuden fest cases som skal
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gennemferes af ansegeren til af demonstrere og dokumentere, at de anvender TamperToken
og ROFUS korrekt.

Spillemyndigheden giver ikke adgang fil TamperToken og ROFUS testmilje, uden der er segt
om filladelse. For at kunne give adgang fil TamperToken festmiljo skal Spillemyndigheden
desuden have modtaget oplysninger om ansegerens SAFE i tilleg B.

7.2.4.4 Afsluttende vurdering

Nar de kraevede tests er gennemfort, sendes resultaterne og filherende dokumentation til
Spillemyndigheden. Der vil herefter blive foretaget en samlet vurdering af forlebet, og resulta-
fet vil blive meddelf ansegeren.

Der kan ikke udstedes filladelse far alle fest cases er gennemfart korrekt og testdata er leve-
ret og godkendt af Spillemyndigheden.

Samtidig med udstedelse af tilladelse far ansegeren adgang fil TamperToken -og ROFUS-pro-
duktionsmilje.

For en mere detaljeret beskrivelse af de fekniske krav henvises til dokumentet: Tekniske krav
—onlinekasino og veeddemal, der findes under de enkelte spilomrader, under punktet Over-
ordnede tekniske krav pa spillemyndigheden.dk.

725 Kravftil jeres spilsystem

7.2.5.1 Hvad er omfattet af begrebet spilsystem?

Spillemyndigheden definerer spilsystemet som elekfronisk eller andet udstyr, der anvendes

af eller pa vegne af tilladelsesindehaveren til udbud, central afvikling og drift af spil, herunder

udstyr, der

1. anvendes fil lagring af oplysninger vedrerende en persons deltagelse i spil, herunder hi-
storiske data og resultatoplysninger,

2. frembringer og/eller praesenterer spil for spilleren, eller

3. fastlaegger resultatet af et spil eller beregner, hvorvidt spilleren har vundet eller tabt ved
spillet.

Nedenfor er illustreret, hvilke komponenter der (normalt) anvendes fil at udbyde spil online,
og hvilke af disse komponenter der anses som omfaftet af spilsystemet. Betalingsformidling
og SAFE er ikke en del af spilsystemet.
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Front End

Data Ware-

Back Office
house

Spilafvikling

Betalings-for-
midling

Beskrivelse af de forskellige komponenter:

e "Front End” er udfryk for den del af et system, som spilleren inferagerer med, hvilket vil
sige hjemmesiden, herunder serveren som hjemmesiden afvikles pa/fra og klientsoftware
installeret pa spillerens computer og/eller mobiltelefon. (Falder ind under punkt 1.)

e "Back End” er udtryk for den del af et system, hvor kundespecifikke dafa er gemt. Som mi-
nimum vil def vaere tale om spillerens identitetsoplysninger og finansielle data, og i nogle
filfzelde vil spildafa ogsa veere opbevaret her. (Falder ind under punkt 2.)

o "Dafa Warehouse” er for den del af ef system, hvor systemgenereret data strukfureres og
opbevares. | ovennavnte illustration vil der som udgangspunkf vaere tale om spildata, men
i visse filfelde kan finansielle dafa ogsa vaere opbevaret her. (Falder ind under punkt 2.)

o "Spilafvikling” er Spillemyndighedens udfryk for den del af systemet, der fastleegger resul-
fafet af et spil eller beregner, hvorvidf spilleren har vundet eller tabf ved spillet. Tilfeeldig-
hedsgeneraforen med stetteprocesser samt systemet til afvikling af veeddemal o.l. findes
her. (Falder ind under punkt 3.)

7.25.2 Certificering af spilsystemet m.v.
Spillemyndigheden stiller krav om, at spilsystemer, forretningsgange og forretningssystemer
skal certificeres af en akkrediteret testvirksomhed, fer spilsystemet anvendes til udbud af spil.

Certificeringsprogrammets krav er beskrevet i syv dokumenter:
e Generelle krav

e Teststandarder

Inspekfionsstandarder

Ledelsessystem for informationssikkerhed

Retningslinjer for indfreengningsefterprevning
Retningslinjer for sarbarhedsscanning

Program for styring af systemaendringer.

Test- og inspektionsstandarder er opdelf pa forskellige spilomrader, mens de resterende do-
kumenter geelder pa tveers. For af blive godkendt som testvirksomhed til at certificere efter de
forskellige dokumenter, skal festvirksomheden leve op fil de krav, der er beskrevet i de en-
kelte dokumenter.

Dokumenterne og deres krav er:

Dokumentkode Beskrivelse
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00.00 | Generelle krav

Overordnede krav og rammen for certificerin-

gerne

01.00 | Teststandarder

Random Number Generator (RNG) og jack-
pofs

02.00 | Inspekfionsstandarder | Spilleregler, registrering, driftsrapporteringer,

kundeoversigt, betingelser og vilkar, sikker-

hed, mistaenkelig spilleradfeerd osv.

03.00 | Ledelsessystem forin- | Informationssikkerhed osv. (revision)

formationssikkerhed

04.00 | Retningslinjer for ind- Informationssikkerhed (efterprevning)

ning

freengningsefterprov-

05.00 | Retningslinjer for sar- Informationssikkerhed (efterprevning)

barhedsefterpravning

06.00 | Program for styring af Standard for godkendte andringer fil spilsy-

systemandringer

stemer

Testvirksomhederne skal certificere med udgangspunkt i de krav, der fremgar af ovensta-

ende dokumenter og indrapportere via standardrapporter, som kan findes pa hjemmesiden.

Der er ligeledes angivet med hvilken frekvens, der skal certificeres.

Hvis certificeringerne ikke er opnaet inden indsendelse af tillaeg B, skal blankettens felter om

cerfificeringer ikke udfyldes. | dette filfeelde skal der i stedet vedlaegges en plan for, hvornar

cerfificeringerne forventes at vaere opnaet. Certificeringen skal vaere klar inden udstedelse af

filladelsen.

7.2.5.3 Certificeringsfrekvenser
Tilladelsesindehaver er ansvarlig for af sikre, at certificering sker med felgende frekvenser:

Dokumentkode Frekvens
00.00 [ Generelle krav -
01.00 | Teststandarder Interval pa maksimalt 12 maneder
02.00 [ Inspektionsstandarder Interval pa maksimalt 12 maneder
03.00 | Ledelsessystem forinfor- | Interval pa maksimalt 12 maneder
mationssikkerhed
04.00 | Retningslinjer forind- Interval pa maksimalt 12 maneder
freengningsefterpravning
05.00 | Retningslinjer for sarbar- | Inferval pa maksimalf 3 maneder
hedsefterprevning
06.00 | Program for styring af sy- | Inferval pa maksimalf 12 maneder (procedurer) og
stemandringer
Interval pa maksimalt 3 maneder (fakfiske andrin-
ger)
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Ved certificeringer, der skal foretages med interval pa maksimalt 12 maneder har filladelses-
indehaver en frist pa 2 maneder, fra certificeringen er foretaget, til at indsende certificerings-
rapporten for den pagaeldende certificering.

Ved cerfificeringer, der skal foretages med interval pa maksimalt 3 maneder har tilladelsesin-
dehaver en frist pa 1 maned, fra cerfificeringen er foretaget, til at indsende certificeringsrap-
porten for den pageeldende certificering.

7.2.5.4 Brug af akkrediterede testvirksomheder

| de enkelte dokumenter i certificeringsprogrammet er der angivet krav til den testvirksom-
hed, som skal udfere certificeringerne. Testvirksomheden skal vaere akkrediteret efter ISO
17025- eller ISO 17020-standarder med Spillemyndighedens yderligere krav fil de enkelte
omrader under de enkelte cerfificeringsprogrammer.

Akkrediteringen af testhusene foretages af Den Danske Akkrediteringsfond (DANAK) eller et
filsvarende akkrediteringsorgan, som er omfattet af European co-operation for Accreditations
multilaterale affale om gensidig anerkendelse eller medlem af Internafional Laboratory Accre-
ditation Cooperation.

For af kunne foretage indtraangningsefterprevning og sarbarhedsscanning er det desuden et
krav at testvirksomheden er godkendt som Approved Scanning Vender (ASV). Godkendelsen
foretages af Payment Card Industry (PCI) Security Standards Council (SSC).

Nar en testvirksomhed er blevet akkrediteret, kan den, uden Spillemyndighedens godken-
delse, forefage certificeringer af spilsystem m.v.

Nar et spilsystem skal certificeres, skal de testvirksomheder, som anskes benyttet, kontaktes
for af here, hvorvidt virksomheden er akkrediteret. Det er anseger/filladelsesindehaver, der
skal dokumentere over for Spillemyndigheden, af festvirksomheden overholder fastsatte krav
fil akkrediterede testvirksomheder.

7.25.5 Fysisk placering af spilsystem
Der er ikke noget geografisk krav til, hvor tilladelsesindehaverens spilsystem skal vaere place-
ret.

Tilladelsesindehaver skal med kort varsel (normalf fem dage) kunne give Spillemyndigheden
adgang fil af foretage en betryggende kontrol af spilsystemet ved hjeelp af fiernadgang eller
lignende. Konfrol ved hjeelp af fiernadgang sker ved, af repraesentanter fra filladelsesindeha-
veren mader fysisk op hos Spillemyndigheden og herfra giver Spillemyndigheden adgang fil
at foretage filsyn med spilsystemet.

Spiludbydere kan anmode om, af kravet om konfrol via fiernadgang fraviges, hvis filladelses-
indehaver har filladelse fil udbud af spil i en anden jurisdiktion, hvor en offentlig myndighed
forer tilsyn med filladelsesindehavers spiludbud, og denne filsynsmyndighed har indgaet en
samarbejdsaffale med Spillemyndigheden om filsynet med filladelsesindehavers udbud af
spil her i landet. Godkendelse af fravigelsen forudsaetter, at hele filladelsesindehaverens spil-
system er daekket af tilsyn af en anden myndighed, ogsa selvom spilsystemet fx ved anven-
delse af flere leveranderer er geografisk placeret i flere jurisdiktfioner.

726 Registrering af spillere

Det er et grundlaeggende krav, at tilladelsesindehaveren skal have kendskab fil sine spillere.
Tilladelsesindehaveren skal vaere overbevist om, af spilleren er den, som spilleren udgiver sig
for at vaere. Der ma ikke vaere omstandigheder, der kan give anledning fil tvivl om spillerens
identitet.
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Omfanget af identifikationsproceduren skal fastlaegges ud fra en risikovurdering i detf enkelte
filfaelde. Risikovurderingen kan dog aldrig medfere, at der ikke foretages nogen form for legiti-
mationshandling.

Nedenfor er beskrevet reglerne pa omradet, men filladelsesindehaveren har pligt til at indfere
strengere procedurer, hvor der vurderes af vaere en hejere risiko. Tilladelsesindehaveren skal
i hvert enkelf kundeforhold kunne godtgere over for Spillemyndigheden, at undersegelsernes
omfang konkret har veeret tilstraekkeligt.

For af deltage i spil, skal spilleren registreres som spiller hos filladelsesindehaver. Det er kun
fysiske personer, der kan registreres som spillere, def vil sige, af selskaber, klubber m.v. ikke
kan have en spilkonto. Tilladelsesindehaveren skal yderligere betinge registreringen af, af
spilleren udelukkende handler pa egne vegne.

7.2.6.1 Oprettelse af spilleren

Spilleren skal i forbindelse med registreringen afgive felgende oplysninger:
e Navn

e Cpr-nummer

Hvis spilleren ikke har et cpr-nummer, skal anden lignende identifikationsoplysning indhen-
fes. Det kan vaere personregistreringsnummer, som anvendes af de offentlige myndighederi
det pagzeldende land, eller hvis et sddant ikke anvendes, oplysninger om fedselsdato kombi-
neret med fedested. Tilladelsesindehaveren skal bekrzefte alle oplysninger ved nedvendig
dokumentation.

Spillere uden cpr-numre er fx furister, der opholder sig i Danmark.

Ved spillere uden cpr-nummer forstas kun spillere, som faktisk ikke har et cpr-nummer. Hvis
spilleren ikke selv ensker at opgive cpr-nummeret eller lignende, kan denne ikke opreftes
som spiller.

7.2.6.2 Dokumentatfion for spillerens idenfitet

De oplysninger, som spilleren har afgivet, skal kontrolleres. Spillerens navn og cpr-nummer
skal verificeres ved en palidelig og uafhaengig kilde og kan fx ske i cpr-registret. Begge oplys-
ninger skal konfrolleres. Det er derfor ikke filstraekkeligt, at alene cpr-nummer konfrolleres,
men begge oplysninger behaver ikke verificeres ved samme kilde. Der skal yderligere ske en
supplerende dokumentfation.

Ved oprettelse af en spilkonto skal spilleren benytte et elekfronisk id (fx MitID). Oplysnin-
gerne afgivet af spilleren skal sammenkeres med de af spilleren afgivne og kontrollerede op-
lysninger. Der skal kun gives adgang til spilkontoen, hvis oplysningerne stemmer overens.

For spillere uden cpr-nummer skal der ogsa ske kontrol af navn og den cpr-nummer-lignende
identifikafion.

Kravet om brug af elekfronisk id geelder ikke for spillere uden cpr-nummer. Ved oprettelse af
en sadan spiller skal spillerens identitet yderligere sikres.

Ud fra en risikovurdering ber der ogsa for spillere med et cpr-nummer indhentes yderligere
oplysninger, hvis der kan veere tvivl om spillerens identitet.

Yderligere oplysninger fil sikring af spillerens idenfitet kan vaere:

e Indsendelse af billedlegitimation.

e Krav om, af ferste indbefaling sker ved en pengeoverfersel fra spillerens konto i ef penge-
institut, hvor spilleren har idenfificeret sig.

¢ Spilleren kontaktes telefonisk, idef telefonnummeret skal vaere konfrolleret ved palideligt
opslag.
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o Kontrakt eller lignende sendes fil spilleren med anmodning om, at denne refurneres i un-
derskrevet stand.

Billedlegitimation skal stamme fra en palidelig og uafhaengig kilde og vil derfor typisk vaere
udstedt af offentlige myndigheder. Oplysninger i billedlegitimationen skal vaere aktuelle.

En spilkonto kan ikke oprettes, hvis filladelsesindehaveren opdager, at spilleren har afgivet
forkerte oplysninger. Tilladelsesindehaveren kan filrette enkelte oplysninger, hvis def vurde-
res, af spilleren ikke har filsigtet af afgive forkerte oplysninger, fx hvis der er fale om en faste-
fejl.

727 Bekampelse af hvidvask

For sa vidt angar bekeempelse af hvidvask er defte naermere beskrevet i vejledningen: "Spille-
myndighedens vejledning om forebyggende foranstaltninger mod hvidvask af udbytte og fi-
nansiering af ferrorisme”.

7.2.8 Opbevaring af identitetsoplysninger m.v.

Tilladelsesindehaveren skal opbevare identitetsoplysninger i mindst fem ar efter, at kundefor-
holdet er ophert. Ved "identitetsoplysninger” forstas faktiske oplysninger om en person.

Kravet om opbevaring af identitetsoplysninger indbefatter, at tilladelsesindehaveren opbeva-
rer oplysninger om, hvilke legitimationsdokumenter der er anvendt.

Hvis spilleren har vist pas, skal pasnummeret noteres og opbevares. Ved forevisning af uden-
landsk pas skal oplysning om fededata (fedselsdato og fedested) ligeledes noteres og opbe-
vares, hvis spilleren ikke har ef cpr-nummer. Hvis der er forevist kerekort, skal kerekorfnum-
meret noteres og opbevares.

7.2.8.1 Opbevaring efter opher af spilvirksomhed

Opherer spilvirksomheden, skal den senest fungerende ledelse serge for, af identitetsoplys-
ninger m.v. forfsat opbevares i overensstemmelse med bekendfgerelserne om onlinekasino,
online vaeddemal og landbaseret vaeddemal.

7.2.8.2 Opdatering af oplysninger, mens kundeforholdet bestar

Dokumenter, dafa og andre oplysninger om spilleren skal lebende ajourferes.
Tilladelsesindehaver skal kraeve ny legitimation, hvis der er tvivl om, hvorvidt fidligere indhen-
tede oplysninger om spillerens identitet er korrekte eller filstraekkelige.

Hvis spilleren foretager vaesentlige andringer i sit spilleomfang, skal oplysningerne om filsig-
fet spilleomfang fornyes af spilleren.

729 Spillernes spilkonti

Nar tilladelsesindehaveren har indhentet oplysninger om spillerens identitet og bekraeftet op-
lysningerne ved nedvendig dokumentation, skal der oprettes en spilkonto til spilleren. En spil-
ler kan have flere spilkonti, men identificeringen af spilleren skal foretages, hver gang en spil-
konto oprettes.

En spilkonto skal give spilleren oplysninger om

e Saldo

Spilhistorik (herunder indsatser, gevinster og tab)

Ind- og udbetalinger

Transaktioner i filknytning hertil
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Ved spilhistorik forstas, at spilleren skal have adgang til at kunne se alle indsatser, gevinster
og tab foretaget i en spilsession med som minimum minutangivelse af handlingen.

Oplysningerne skal vaere tilgaengelige for spilleren pa spilkontoen i mindst 90 dage. Spilleren
skal yderligere have adgang fil af fa udleveret oplysningerne pa anmodning herom i minimum
12 maneder.

7.29.1 Midlertidig spilkonto

Ved oprettelse af en midlertidig spilkonto skal der benyttes et elekfronisk ID. Indtil spillerens
identitet er bekraeftet korrekt, som naevnt i afsnit 7.2.6 ma der kun oprettes en midlertidig spil-
konto. Hvis der ikke inden for 30 dage er sket korrekt og dokumenteret identificering af spille-
ren, skal den midlertidige spilkonfo lukkes.

Der kan ikke oprettes en midlertidig spilkonto fil spillere, der er opfert i ROFUS.

Der kan maksimalt samlet indbetales 10.000 kr. af spilleren pa en midlertidig spilkonto, og der
kan ikke udbetales fra spilkontoen. Dette betyder, at evt. vundne gevinster ikke ma udbetales,
for spilkontoen har faet status af normal spilkonto, og spilleren er identificeret. Belebene skal
dog krediteres spilkonfoen umiddelbart efter, af de er vundet.

Ved lukning af en midlertidig spilkonto vil spilleren alene kunne fa det resterende indsatte be-
lab filbage, der ikke har vaeret anvendt til spil. Spillerens eventuelle gevinster filfalder tilladel-
sesindehaveren.

7.2.9.2 Spillerens indbetalinger pa spilkonfoen
Spilkontoen ma alene kunne acceptere indbetalinger fra udbydere af betalingstjenester, der
lever op fil kravene i lov om befalingstjenester og elekfroniske penge.

Spilleren ma ikke fa kredit, og tilladelsesindehaver ma ikke modtfage kontante indskud.

Nar et beleb er indbetalt af spilleren til spilkontoen, skal dette fremga umiddelbart efter, at be-
lebet er modtaget. Ved fx bankoverfersler skal belebet farst krediteres kontoen umiddelbart
effer modtagelsen.

| forbindelse med indbetaling fil spilkonfoen skal der enten benyttes et elektronisk id eller
staerk kundeautentifikafion. Dette geelder ligeledes ved udbetalinger og &ndring af betalings-
instrument, sdsom andring af betalingskort, bankoplysninger mv.

Laes naermere om anvendelse af elektronisk id eller staerk kundeautentifikation ved indbeta-
linger pa spilkontoen under afsnit 10.1 Anvendelse af elekfronisk id (MitID).

7.2.9.3 Lukning af spilkonfo
Ved lukning af en spilkonfo skal filladelsesindehaveren senest fem arbejdsdage efter luknin-
gen udbetale saldoen fra spilkontoen fil spilleren.

7.2.10 Information til spillerne

Alle nedvendige og relevante informationer fil spilleren skal vaere pa dansk, fx spilleregler og
standardvilkar.

Spilleren skal bl.a. kunne finde oplysninger om:

o alle omkostninger forbundet med deltagelse,
vaerdien af samlede gevinster (markedsvaerdi),
hvor og hvornar vinderne bliver offentliggjort,
anvendte teoretiske filbagebetalingsprocent,
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o stfart- og slutdato for delfagelse,

o hvorledes gevinsterne bliver udleveret til vinderne,

o frist for foraeldelse af krav pa gevinster,

o filladelsesindehaverens navn og den fysiske adresse, hvor spiludbyderen er etableret, e-
mail og eventuelt postadresse og andre oplysninger om filladelsesindehaveren, som ger
det muligt at konfakte og kommunikere med filladelsesindehaveren,

e CVR-nummeret, hvis filladelsesindehaveren er registreret i Det Centrale Virksomhedsregi-
ster,

e hvorledes spilleren kan klage fil tilladelsesindehaveren, og

o dato for filladelse fil at udbyde spil.

Hvilke informationer, der er relevante atf oplyse, afthaenger af spilformen og spiludbuddet.

Pa forsiden af tilladelsesindehaverens hjemmeside skal det fremgg, at tilladelse fil spillet er
udstedt af Spillemyndigheden, og at Spillemyndigheden ferer filsyn med tilladelsesindehave-
rens udbud af spil. Spillemyndighedens maerke skal fremga af tilladelsesindehavers hjemme-
side, og der skal ligeledes veere et link til Spillemyndighedens hjemmeside.

Yderligere skal der ved udbud af spil via hjemmesider:

e fremga, at personer under 18 ar ikke ma deltage i spillene,

e informeres om ansvarligf spil og de potentielle skadevirkninger af spil. Informationen skal
veere udarbejdet i samarbejde med et behandlingscenter,

¢ spilleren skal have mulighed for at filga en selvtest for ludomani, og

e spilleren skal kunne finde information og kontaktadresser pa danske behandlingscentre.

Disse informationer skal have en fremtraedende plads pa hjemmesiden, fx. ved at de star pa
forsiden, og spilleren skal altid kunne finde og tilgd informationen fra alle sider pa hjemmesi-
den.

Ved onlinekasinospil skal et ur vaere synligt for spilleren, sadan at spilleren kan orientere sig
om tidsforbruget pa siden. Ved ur forstas ikke nedvendigyis et fraditionelt ur eller en specifik
tidszone. Der kan bl.a. i stedet anvendes en timerfunktion, der starter, nar spilleren logger ind.

7211 Spillernes mulighed for at begraense spil

Nedenfor er oplistet foranstaltninger, som skal give spillerne mulighed for at begraense deres
spil. Detfte er alene minimumskrav. Der kan derfor alfid implementeres yderligere foranstal-
ninger.

72111 Indbetalingsgraenser

Spillerne skal, inden spil pabegyndes, fastszette en daglig, ugentlig eller manedlig indbeta-
lingsgraense. Alle fre muligheder skal tilbydes spillerne, og det skal vaere muligt for den en-
kelte spiller at angive et nominelf belob efter eget valg.

Som udgangspunkt skal indbetalingsgraenserne indtraede ejeblikkeligt. | de filfaelde hvor en
fidligere fastsat indbetalingsgraense skal forhejes, kan dette dog tidligst fraede i kraft 24 timer
efteranmodningen.

72112 Udelukkelse fra spil ved den enkelte tilladelsesindehaver

Spillerne skal have mulighed for at udelukke sig selv fra spil. Der skal vaere mulighed for:
e en kortvarig spilpause pa 24 timer (afkelingsperiode),

e midlertidig udelukkelse pa minimum 30 dage, og

o endelig udelukkelse.

Ved endelig udelukkelse skal spillerens spilkonto lukkes, og kundeforholdet skal afsluttes.
Spilleren kan fidligst igen oprette en konto ét ar efter spilkontoens lukning.
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72113 Udelukkelse fra spil ved Spillemyndigheden

ROFUS er Spillemyndighedens register over frivilligt udelukkede spillere. | ROFUS kan spillere
frivilligt registrere sig med MitID, hvis de ensker at udelukke sig midlertidigt eller endeligt fra af
kunne spille i Danmark.

Spillere har mulighed for af registrere sig med en spilpause pa enten 24 timer, med en midler-
tidig udelukkelse pa én, tre eller seks maneder og en endelig udelukkelse.

Det er Spillemyndigheden, der har ansvaret for ROFUS.

En filladelsesindehaver kan ikke oprette en spiller i ROFUS pa spillerens vegne, men tilladel-
sesindehaver skal informere om muligheden for opferelse i registret og skal formidle adgang
fil registret pa Spillemyndighedens hjemmeside

Ved oprettelse af en ny spiller skal filladelsesindehaveren foresperge i ROFUS, om en ny spil-
ler star opfert i ROFUS. Star spilleren opfert i ROFUS, kan der ikke oprettes en spilkonto — hel-
ler ikke en midlertidig.

Hver gang en spiller logger pa spilsystemet, skal der konsulteres med ROFUS og kontrolleres,
at spilleren ikke er optaget i registret. Star en spiller opfert i registret, skal spilleren naegtes ad-
gang fil af logge ind. Ved endelig udelukkelse skal kundeforholdet afsluftes. Ved midlertidig
udelukkelse skal kundeforholdet ikke afsluttes, men spilleren skal naegfes adgang fil at logge
ind.

Forud for udsendelse af markedsfaering fil spillere registreret hos udbyderen, skal der konsul-
teres med ROFUS og kontrolleres, af spilleren ikke er optaget i registret. Star en spiller opfert i
registret, ma udbyderen ikke udsende markedsfaering til den pageeldende spiller. Et opslag i
ROFUS forud for udsendelse af markedsfering fil spillere registreret hos udbyderen ma ikke
forefages tidligere end 24 timer for udsendelse af det pageeldende markedsferingsmateriale.

En spiller, der har bedt om endelig udelukkelse, kan et ar efter optagelsen i registret anmode
Spillemyndigheden om at blive slettet fra registret. Anmodningen skal bekraeftes af spilleren
effer minimum 7 dage og inden 30 dage.

Midlertidige udelukkelser slettes automatisk, nar udelukkelsesperioden er udlebet.

ROFUS indeholder informatfion om:

e Cpr-nummer pa de angivne spillere i registret.
o Dafo og tidspunkf for udelukkelsen.

o Slufdafo for en midlertidig udelukkelse.

72114 Spillemyndighedens hjeelpelinje
Spillemyndigheden varetager hjalpelinjen "StopSpillet”.
StopSpillet kan hjaelpe spillere med:

¢ Professionel, uvildig og forfrolig rddgivning om ansvarligf spil
o Afklaring af problematisk spilleadfaerd

¢ Vejledning om behandlingsmuligheder

Hjeelpelinjen kan kontaktes pa telefonnummer 70 22 28 25.

Tilladelsesindehaver er forpligfet fil at oplyse om ROFUS og "StopSpillet” i sin markedsfering,
hvilket omfatter filladelsesindehavers egen hjemmeside. Der kan laeses mere om oplysnings-
pligten i Spillemyndighedens vejledning om oplysningspligt ved markedsfering af spil. Vejled-
ning kan findes pa www.spillemyndigheden.dk.



http://www.spillemyndigheden.dk/

Tilladelsesudstedelse
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8.1 Tilladelsesperiode

En tilladelse til vaeddemal og/eller onlinekasino gives i op fil fem ar.

8.2 Tilladelsens geografiske omrade

En tilladelse til vaeddemal eller onlinekasino kan kun anvendes til at udbyde spil i Danmark.
Dette betyder, at udbud i andre lande ikke kan ske med en dansk tilladelse, uanset om spil-
lerne opretter sig pa den danske version af hjiemmesiden. Pa samme méade kan der kun ud-
bydes spil i Danmark pa den danske tilladelse. Detfte geelder uanset, hvilken udbyder spilleren
har oprettet sig som kunde hos.

Med tilladelse til vaeddemal eller onlinekasino kan filladelsesindehaveren udbyde spil til per-
soner:

e dererbosiddende i Danmark og har ef cpr-nummer

e uden cpr-nummer, hvis de opholder sig kortvarigt i Danmark, fx ved ferie.

Det er muligt at ansege om, at filladelsen skal omfatte udbud af spil i Grenland, men ikke ud-
bud af spil pa Faereerne.

Det er ikke muligt med en dansk filladelse at udbyde spil fil personer, der opholder sig i andre
lande, uanset om de er danskere eller er af en anden nationalitef.

Nar en spiller forlader dansk territorium, er denne ikke leengere underlagt dansk lovgivning, og
udbud af spil fil denne spiller skal derfor ske efter reglerne i det land, hvor denne opholder sig.

Udbud af spil uden for dansk territorium kan derfor ikke ske med en dansk filladelse.

8.3 Vilkér for filladelsen

| tilladelsen vil der normalt blive fastsat en raekke vilkar. Tilladelsesindehaveren skal derfor al-

tid vaere saerligt opmaerksom pa de vilkar, der fremgar af tilladelsen.

Eksempler pa vilkar kan veere:

e Krav om oprettelse af en modregningsfri konto.

e Atder skal drives forsvarligt drift med spil, sa der ikke opstar sociale, sundhedsmaessige
eller ordensmaessige problemer.

En overfraedelse af tilladelsens vilkar kan bl.a. medfere tilbagekaldelse.
8.4 Offentliggarelse
Spillemyndigheden vil labende offentliggere og opdatere en oversigt over tilladelsesindeha-

vere, som har tilladelse fil at udbyde vaeddemal eller onlinekasino i Danmark. Oversigten kan
ses pa spillemyndigheden.dk.

85 Fornyelse af filladelse

Inden en filladelse udleber, er det muligt at sege om en ny filladelse.
Genansegningsgebyret fremgar pd www.spillemyndigheden.dk.



http://www.spillemyndigheden.dk/

Andring af en tilladelse
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Der kan vaere et behov for at endre i det grundlag, som filladelsen er udstedt pa. Det kan fx
veaere ved udskiftning af neglepersoner, udbud af nye spil, eller af virksomheden omstrukture-
res som felge af en fusion, reelle ejere udskiftes eller ejerstrukturen endres m.v.

Ved &ndringer af tilladelsen anvendes blanket 2-07 Zndringer til filladelse.

9.1 Ansegning om andre spil end naevnt i filladelsen

9.11 Onlinekasino
Med en filladelse til onlinekasino kan der udbydes spil som roulefte, baccaraf, punto banco,
blackjack, poker og spil pa gevinstgivende spilleautomater, medmindre tilladelsen er blevet

begranset fil enkelfe spiltyper.

Herudover kan der, uden ekstra filladelse, udbydes spil, som opfylder kriterierne for at vaere
et kombinationsspil.

Inden udbud af ef nyt spil skal Spillemyndigheden orienteres herom, se afsnit 7.2.5. specielf

om Spillemyndighedens program for styring af a&ndringer, og at deffe kan medfere krav om
gencertificering af dele af spilsystemet.

9.1.2 Vaddemal

Med en tilladelse fil veeddemal kan alle vaeeddemal udbydes, dog med de navnte begraens-
ninger i afsnif 3.2.

9.2 Overdragelse af en filladelse

En tilladelse kan ikke overdrages.

9.21 Delegering af filladelse

Det er ikke muligt at videregive (delegere) en tilladelse eller de reftigheder og forpligtelser,
som folger af tilladelsen. Det vil sige, at ef andet selskab ikke kan udbyde spil med en filla-
delse, der er udstedt.

Uansef forbuddet mod delegering kan der anvendes eksterne leveranderer. Det er dog altid
filladelsesindehaveren, som er ansvarlig for spillene, og tilladelsesindehaveren har ikke mulig-
hed for af fraskrive sig ansvaret, hverken over for Spillemyndigheden eller spillerne.

Forbuddet mod delegering er ikke en hindring for at udbyde spil via white label konstruktio-
ner eller salg af spil gennem ansatte m.v. Laes mere om defte i afsnit 4.2.

93 Andre a&ndringer

93.1 Medlemmer af bestyrelse eller direktion

Indfraeder der et nyt medlem i bestyrelsen eller ansaettes der et nyt medlem i direktionen for
filladelsesselskabet, skal det anmeldes til Spillemyndigheden inden 14 dage fra indfraedel-
sen. Anmeldelsen sker ved, at personen udfylder og indsender a&ndringsblanket 2-07 samt
fillaeg A tilansegningen.
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Spillemyndigheden kan freeffe afgerelse om, at et bestyrelsesmedlem eller et direktionsmed-
lem skal udfraede, hvis medlemmet er demt for et strafbart forhold, der begrunder nzerlig-
gende fare for misbrug af adgangen til at arbejde med spil, eller hvis medlemmet har forfal-
den geeld fil det offentlige, der overstiger 100.000 kr.

Hvis et medlem af bestyrelsen eller direktionen kommer under veergemal efter vaergemalslo-
vens § 5 (personligt og ekonomisk vaergemal) eller § 7 (samvaergemal), skal medlemmet ud-
fraeede af bestyrelsen eller direkfionen. Det samme geelder, hvis medlemmet har indgivet be-
geering om rekonstruktion, konkurs eller geeldssanering eller er under rekonstruktionsbe-
handling, konkursbehandling eller gzeldssanering.

9.3.2 Andringer af ansvarlige personer

Ved &ndring af ansvarlige personer for:

o Daglig drift

o |T-sikkerhed

e Q@konomi

e Systemandringer

e Bekampelse af hvidvask og finansiering af ferror

skal det oplyses til Spillemyndigheden, hvem der fremover skal varetage opgaverne. Spille-
myndigheden skal godkende den ansvarlige person. Der skal derfor indsendes CV pa den on-
skede ansvarlige person. Det er tilladelsesindehavers ansvar, at Spillemyndigheden altid er
opdateret med oplysninger om de ansvarlige personer. Laes mere om CV i afsnif 7.2.

9.3.3 /Endring af ejerstrukturen

Def skal oplyses fil Spillemyndigheden, hvis ejerstrukfuren sendres. Detf vurderes i den forbin-

delse, om den nye ultimative ejer kan drive spil pa ekonomisk forsvarlig vis. Til den indle-

dende vurdering indsendes:

e Tidsplan over forlebet

e Beskrivelse af de kommende a&ndringer pa organisatorisk plan samt spil- og forretnings-
koncept

e Koncerndiagram fer og efter @ndringen

o Nye Tillzeg A, hvis der er sket @ndringer i Tillaeg A kredsen (se blanket 2-02 for beskrivelse
af Tilleg A kredsen)

e Seneste arsregnskab for filladelsesindehaver

e Driftsbudget for de kommende 12 maneder med kommentarer eller udfyldf budgetskabe-
lon for filladelsesselskabet

o Kobsaftalen mellem parferne

e Oplysninger om sikkerhedsstillelse fil filladelsesindehaver

o Arsregnskab for sikkerhedsstiller

o Budget for sikkerhedsstiller

Udover ovenstaende vil der ud fra en konkret vurdering skulle indhentes yderligere materiale.

Spillemyndigheden foretager, pa baggrund af det fremsendte materiale en vurdering af, om
tilladelsesindehaver fortsat kan udeve spilvirksomhed pa ekonomisk faglig forsvarlig vis i
henhold fil lov om spil § 29. Spillemyndigheden kan inddrage ekstern konsulentbistand i pro-
cessen, hvorefter det pa baggrund af en konkret vurdering kan vaere nedvendigt med frem-
sendelse af yderligere dokumenter.

En sikkerhedsstillelse kan fx veere en stetteerklaering fra et moderselskab. Spillemyndighe-
den har en skabelon fil stetteerklaering.

Side 42
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Der er en raekke krav til udbud af spil og spilvirksomhed, som skal opfyldes ved den daglige
drift af spilvirksomhed.

10.1 Anvendelse af elekironisk id (MifiD)

Der er krav om, af et elektronisk id skal benyttes i felgende situationer:

1. Ved opreftelse af spilkonto.

2. Ved ferste login pa en spilkonto fra en ny enhed.

3. Ved &ndring af oplysninger om kundens identitet, herunder navn og cpr-nummer.

Ved login fra en ny enhed forstas en situation, hvor en spiller logger ind pa sin spilkonto fra fx
en smartphone, PC eller tablet, som spilleren ikke fidligere har anvendt. Det er ikke afgerende
om filladelsesindehaver anvender en web-baseret brugergraenseflade som tilpasses pa
tvaers af enheder eller om der anvendes en app til fx smartphones. Det er sdledes den fysiske
enhed, der er afgerende og ikke brugergraensefladen.

Det elekfroniske id skal vaere ef elekfronisk id fra en dansk nafional identifikafionsordning el-
ler et elektronisk id, som er godkendt af Spillemyndigheden. Ved et elekfronisk id menes fx
MitID. Hvis filladelsesindehaver ensker at anvende et andet elektronisk id end MitID, skal der
reffes henvendelse til Spillemyndigheden.

Hvis der anvendes MitID, skal sikringsniveauet veere »betydelig« eller hejere. Sikringsniveauet
»betydelig« er det niveau, der bedst modsvarer adgang med det tidligere NemID. Sikringsni-
veauet »betydelig« er naermere defineret i NSIS-standarden, som danner grundlag for MifID.

10.1.1 Ind- og udbetalinger samt &ndring af betalingsinstrument

Der skal anvendes elektronisk id eller staerk kundeautentifikation ved ind- og udbetalinger fra
en spilkonfo samt ved andring af betalingsinstrument.

Ved betalingsinstrument forstas fx oplysninger om betalingskort, bankkontooplysninger, e-
wallet og lignende.

Anvendelse af staerk kundeautentifikation skal ske i henhold fil lov om befalinger. Det er mu-
ligt, at kundeautentifikationen foretages af tilladelsesindehavers betalingstjenesteudbyder
ved handtering af ind- og udbetalinger

Det er tilladelsesindehavers ansvar at sikre, af der enten anvendes elektronisk id eller staerk
kundeautentifikation.

Det bemaerkes, af der foreligger undtagelser for anvendelse af staerk kundeautentifikation
ved ind- og udbetaling. Undfagelser fremgar af Kommissionens delegerede forordning
2018/389. Spergsmal hertil rettes til Finanstilsynet.

10.1.2 Login fil spilkonto med elektronisk id

Hvis MitID eller andet elekfronisk ID benyttes ved login fil spilkontoen, er filladelsesindehaver
ikke forpligtet til ogsa at kraeve, at spilleren anvender MitID eller andet elektronisk id i de i be-
kendtgerelse om onlinekasino og bekendtgarelse om online vaeddemal § 7, stk. 1 og 3,
naevnfe sifuationer, da spilleren allerede er verificeret ved login.
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10.1.3 Login fil spilkonto uden elektronisk id

Hvis der ikke anvendes elektronisk id ved login fil spilkonftoen, ber der ske betryggende iden-
fifikation af spilleren. Detfte kan fx vaere ved anvendelse af et steerkt password eller anven-
delse af to-faktor-godkendelse fx ved at gere brug af enhedens mulighed for anvendelse af
biometriske data, sasom ansigftsgenkendelse eller fingeraftryk.

10.1.4 Spillere uden cpr-nummer

Kravet om elektronisk ID geelder ikke for spillere uden cpr-nummer. Ved sadanne spillere skal
der pa anden vis ske betryggende identifikation af spilleren ved oprettelse af spilkonto. Login
pa spilkonto ber ogsa her ske ved anvendelse af et staerkt password eller anvendelse af to-
faktor-godkendelse fx ved at gere brug af enhedens mulighed for anvendelse af biometriske
data, sdsom ansigtsgenkendelse eller fingeraftryk.

10.1.5 Sessionslengde og inaktivitet ved anvendelse af elektronisk id

Deft folger af Digitaliseringsstyrelsens tekniske krav til fjenesteudbydernes anvendelse af
NemLogin3, af en sessionslaengde for anvendelse af elekfronisk id hejst ma vare ofte timer.
En sessionslaengde males fra tidspunktet for anvendelse af elektronisk id og hejst otte timer
frem.

Et eksempel kunne veere, af en spiller benytter MitID ved login fil sin spilkonto k. 20.00 og er
akfiv indfil kl. 20.50, hvor spilleren ensker at udbetale sit indestaende pa sin spilkonfo. | dette
filfaelde behever spilleren ikke af benytte MifID igen ved udbetalingen, da MitID allerede er be-
nyttet 50 min for og udbetalingen sker indenfor sessionslangden af offe fimer.

Efter anbefaling fra Digitaliseringsstyrelsen, skal elektronisk id desuden benyttes pa ny efter
en inakfiv periode af 30 min i lebet af sessionslaengden.

Dette betyder, at i perioden fra elekfronisk id benyttes fil perioden for inakfivitet eller den
maksimale sessionslaengde nas, behaves der ikke at blive benyttet elektronisk id igenide i §
7, stk. 1 og 3, nevnfe tilfeelde.

Hvis spilleren har veeret inakfiv i en periode af 30 min, i hele sessionslangden, skal spilleren
derfor pa ny benytte elektronisk id i de i § 7, stk. 1 og 3, naevnfe filfelde.

Et eksempel kunne veere, at en spiller benytter MitID ved login fil sin spilkonto kl. 20.00, ser sit
indestaende pa sin spilkonto og derefter er inaktiv i perioden fra kl. 20.05 fil kl. 21.45. Herefter
er spilleren igen aktiv og ensker af udbetale sit indestaende pa sin spilkonto. | dette filfelde
skal spilleren benytte MitID eller staerk kundeautentifikation, da spilleren har vaeret inakfiv i
over 30 min.

Der henvises desuden til Digitaliseringsstyrelsens tekniske krav til fjenesteudbydernes an-
vendelse af NemLog-in3.

10.1.6 Opheor af dispensation for elektronisk id for mobile enheder

Fra den 1. januar 2023 kan der ikke lengere dispenseres for anvendelse af elektfronisk id ved
spil via mobile enheder som fx smarfphones og fablets.

Fra denne dato ophaerer tidligere udstedte dispensationer og elekfronisk id skal fremover an-
vendes i situationerne navnt ovenfor.
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Fra 1. januar 2023 vil der saledes vaere identiske regler uanset hvilken type enhed, der anven-
des af spilleren.

10.1.7 Opher af dispensation for elektronisk id ved login fra en spiller i Grenland

Fra den 1. juli 2022 kan der ikke laengere dispenseres for anvendelse af elekfronisk id ved lo-
gin fra en spiller i Grenland.

Fra denne dato opherer tidligere udstedte dispensationer og elekfronisk id skal fremover an-
vendesidei§7, stk 1o0g 3 navnte filfaelde.

10.1.8 Overgangsfase fra 1. juli 2022 til 31. december 2022

| perioden fra den 1. juli 2022 til og med den 31. december 2022 kan tilladelsesindehaver frit
vaelge mellem at benytte NemID eller MifID.

10.2 Markedsfering af spil og salgsfremmmende foranstaltninger

Udover de almindelige markedsfaringsregler gzlder der specielle regler for markedsfering af
spil.

En nzrmere beskrivelse findes i vejledningen: "Vejledning om oplysningspligt ved markeds-
fering af spil” og specifikt for salgsfremmende foranstaltninger i "Spillemyndighedens vejled-
ning om salgsfremmende foranstaltninger”.

10.3 Ansvarligf spil

Spillelovgivningen stiller en raekke steder krav om iagftagelse af ansvarligt spil. Dette er be-
skrevet i vejledningen: "Spillemyndighedens vejledning om ansvarligt spil”.

10.4 Klager fra spillerne

Spillere skal have mulighed for af klage fil tilladelsesindehaveren over udbud af spil. Tilladel-
sesindehaveren skal altid behandle en henvendelse fra en spiller, hvor denne er uenig med
filladelsesindehaveren om sterrelsen af en gevinst eller spilforlebet. Reglen omfatter derfor
ikke, at spilleren fx skal kunne klage over tilladelsesindehaverens reklamer eller rengeringen
af en spilbutik.

Spilleren kan ikke klage fil Spillemyndigheden over tilladelsesindehaverens afgerelser, men
filladelsesindehaveren skal i stedet henvise spilleren fil, hvor denne kan klage over en afge-
relse.

En klage skal behandles inden for 14 dage. Hvis filladelsesindehaveren ikke nar af faerdigbe-
handle klagen inden for 14 dage, skal dette oplyses fil spilleren sammen med en oplysning

om, hvornar klagen kan forventes at veere feerdigbehandlet.

Klager og tilladelsesindehaverens afgerelser skal opbevares i fo ar. En del af Spillemyndighe-
dens filsyn med spiludbyderen kan vaere gennemgang af disse klager.

10.5 Suspension af spilkonto

En spilkonto kan suspenderes, hvis spilleren mistankes for uretmaessigt at have opnaet en
gevinst eller fx har overtradt loven, bekendtgarelserne eller vilkar knyttet til spilkontoen.
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Inden rimelig fid skal spilleren modtage en afgerelse vedrerende suspensionen. | suspensi-
onsperioden skal spilleren ikke have mulighed for at lukke sin spilkonto. Nar afgerelsen i sa-
gen er fruffet, skal spilleren modtage denne fx via brev eller e-mail. Hvis suspensionen med-
forer tilbageholdelse af gevinster m.v., skal afgerelsen vaere begrundet, og forholdet skal vaere
dokumenteret.

10.6 Landbaserede vaaddemal

Landbaseret vaeddemal kan udbydes fra en butik, spillebutik eller et landbaseret kasino. Ud-
buddet skal ske i lokalerne og kan ikke forega uden for disse.

For at skabe den nedvendige klarhed og ensretning har Spillemyndigheden valgt at a&ndre i
terminologien, sa det, der tidligere er blevet betegnet som en vaeddemalsbutik, fremover ude-
lukkende vil blive betegnet som en spillebutik.

Butikker omfatter efter Spillemyndighedens praksis blandt andet kiosker, supermarkeder og
fankstationer. Det er Spillemyndighedens vurdering, at restaurationer, bowlinghaller eller piz-
zeriaer mv. ikke falder ind under en naturlig forstaelse af, hvad der kan blive betragfet som en
butik, og der kan derfor ikke udbydes vaeddemal sddanne steder.

De enkelte butikker skal ved funkfion, design og skiltning mv. fremsta og fungere som selv-
steendige, funktionelt og fysisk adskilte enheder, der enkeltvis kan lukkes af mod det faelles
areal. Det indebzerer, af def areal, som kunderne anvender fil betaling mv. skal placeres inden
for den enkelte butiks afgraensning. Der ma ikke veere direkte, fri adgang fra den ene butiks
salgsareal til den anden butiks salgsareal, og de varer, som en butik forhandler, ma ikke kunne
medbringes og betales i en anden bufik.

Side 47
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Der skal betales et arligt gebyr for hver enkelt filladelse til udbud af veeddemal eller onlineka-
sino til Spillemyndigheden.

11.1 Beregning og betaling af det arlige gebyr

Det arlige gebyr beregnes pa grundlag af et kalenderars bruttospilleindtaegt (spilindsats fra-
trukket gevinster). Gebyret reguleres arligt og fremgar af Spillemyndighedens hjemmeside.
Gebyret skal betales senest en maned efter, at tilladelsen er tradt i kraft. Ikrafttreedelsens dato
fremgar af filladelsen.

Gebyret bliver reguleret arligt.

Det ferste ar, hvor tilladelsesindehaver har en filladelse, fastsaetter Spillemyndigheden det ar-
lige gebyr. Gebyret fastsaettes med udgangspunkt i den bruttospilleindtaegtf, som er angivet i
det budget, der er vedlagf ansegningen.

| de folgende ar beregnes gebyret pa grundlag af det forgangne ars faktiske bruttospilleind-
taegt. Hvis der ikke er udbudt spil i et helf kalenderar og fx kun udbudt spil i seks maneder, bli-
ver brutftospilleindfaegten ganget med fo.

11.2 Regulering af det arlige gebyr

Spillemyndigheden foretager regulering af det betalte arlige gebyr i felgende situationer:

o Hvis den realiserede/faktiske bruttospilleindtaegt overstiger def grundlag, der er befalt ge-
byr for, opkraever Spillemyndigheden et beleb svarende fil forskellen mellem det betalte
gebyr og det faktiske gebyr. Gebyret skal betales senest en maned efter opkraevning.

e Huvis den realiserede/faktiske bruttospilleindtaegt for et kalenderar er lavere end det
grundlag, der er betalf gebyr for, tilbagebetales et belab svarende til forskellen mellem det
betalfe gebyr og det fakfiske gebyr, der skal befales. Tilbagebetaling af for meget indbetalt
arligt gebyr kan ferst ske efter kalenderarets udleb.

Der sker ikke regulering af det arlige gebyr, hvis udbuddet af spil opharer inden tilladelsens
udleb.

Det er Spillemyndigheden, der vil forefage beregning, opkraevning, regulering og tilbagebeta-
ling af gebyret pa grundlag af oplysninger om bruttospilleindtaegten angivet af filladelsesinde-
haver og dennes indberetninger fil Skaftestyrelsen.



Bortfald af filladelse
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En tilladelse fil spil bortfalder, hvis en af felgende befingelser er opfyldt:

Ved meddelelse fil Spillemyndigheden om, at filladelsesindehaver ikke le&ngere ensker at
udbyde spil.

Ved ikke af pdbegynde udbud af spil senest 12 maneder efter tilladelsens ikrafttraedelse.
Ved ikke af udbyde spil i en sammenhaengende periode pa over seks maneder, medmin-
dre der er fale om saesonbaseret udbud.

Tilladelsesindehaveren afgar ved deden.

Tilladelsesindehaveren eller repraesentanten ikke l&ngere opfylder en af betingelserne,
som er naevnt ovenfor i afsnit 6.1.

Skifteretten, efter begaering fra Erhvervsstyrelsen, har fruffet afgerelse om tvangsoples-
ning af tilladelsesindehaveren.

Uanset af Skifteretten har fruffet afgerelse om fvangsoplesning af tilladelsesindehaveren, kan

filladelsesindehaverens dedsbo,

egtefeelle, der sidder i uskiffet bo,

en filladelsesindehaver, der har anmeldt en betalingsstandsning,
en tilladelsesindehavers konkursbo eller

en vaerge for en tilladelsesindehaver

fortsaette med at udbyde spil med henblik pa afvikling og afhandelse, hvis der sker en an-
meldelse herom til Spillemyndigheden inden 14 dage efter

dodsfaldef,

anmeldelsen af befalingsstandsningen,
konkursdekretets afsigelse eller
veaergemalets ivaerkszttelse.

Det er kun muligt at fortsaette med at udbyde spil i seks maneder efter den begivenhed, der
medforte filladelsens bortfald.



Tilbagekaldelse af tilla-
delse
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Spillemyndigheden kan filbagekalde filladelsen, hvis tilladelsesindehaveren eller dennes re-
praesentant:

Groft eller gentagne gange har overtradt spilleloven, de dertil herende bekendtgerelser el-
ler vilkar fastsat i tilladelsen,

Demmes for et strafbart forhold, der begrunder naerliggende fare for misbrug af adgangen
fil at arbejde med spil,

Ikke leengere kan sandsynliggere, at virksomhed med spil vil blive drevet pa ekonomisk og
faglig forsvarlig vis,

Groft eller gentagne gange ikke har betalf forfaldne afgifter eller ikke har stillet sikkerhed
herfor, jf. lov om afgifter af spil og lov om opkraevning af skatter og afgifter m.v.

Ikke har befalt forfaldne gebyrer efter regler fastsat i § 42 i spilleloven,

Har forfalden gzeld fil det offentlige, der overstiger 100.000 kr.,

Ikke har anmeldt selskabet til registrering hos fold- og skatteforvaltningen senest fire uger
efter at have faet filladelse,

Udbyder eller arrangerer spil, som udger en vaesentlig forstyrrelse af den offentlige orden.



Klage over Spillemyn-
dighedens afgorelse
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Man kan klage over Spillemyndighedens afgoerelse fil Skatteankestyrelsen eller domstolene.

14.1 Klage over en afgorelse fra Spillemyndigheden

Som spiludbyder kan du klage over afgerelser truffet af Spillemyndigheden.

14.2 Krav il klagen

For af din klage kan behandles, skal felgende punktfer vaere opfyldt:

o Klagen skal veere skriftlig.

o Klagen skal veere begrundet.

o Alle de punkter, du klager over, skal angives.

e Du skal vedlzegge en kopi af den afgerelse, som du klager over.

o Du skal vedlaegge en kopi af samtlige dokumenter, der underbygger din klage.

Hvis punkterne ikke er opfyldt, vil du blive kontaktet og bedt om at rette fejlen inden for en an-
given frist.

Hvis punkterne ikke er opfyldt, kan din klage efter udlebet af fristen blive afvist.

Klagen skal vaere modtaget i Skatteankestyrelsen senest tre maneder efter, at du har modta-
get afgerelsen fra Spillemyndigheden.

14.3 Klage sendes til Skatteankestyrelsen

Du kan klage elekfronisk via Skafteankestyrelsens klageportal.

14.4 Hvad koster det af klage?

Nar du klager, skal du indbetale en klageafgift pa 1100 kr.

Du skal sende klagen elektronisk via Skafteankestyrelsens klageformular pé skafteankesty-
relsen.dk, hvor du samtidig skal betale med betalingskort eller MobilePay.

Klage over afgerelser om aktindsigf skal der ikke betales gebyr for.

145 Nar klagesagen er afgjort

Landsskatterettens og Skatteankestyrelsens afgerelse er endelige. Du kan derfor ikke klage
over afgoerelsen til en anden administrativ myndighed.

Du har dog mulighed for at klage over afgerelsen fil domstolene.

14.6 Klage fil domstolene

Din klage skal vaere modtaget ved domstolene senest 3 maneder efter datoen for den afge-
relse, du vil klage over. Det vil sige, at fristen leber fra den dafo, hvor afgerelsen er fruffet, og
ikke fra den dafo hvor du har modtaget afgerelsen.

Hvis du ikke klager til domstolene inden for 3 méneder, er afgerelsen endelig. Det betyder, at
domstolene ikke kan behandle din klage. Undfagelsesvist kan domstolene dog beslutte at be-
handle klager, hvor fristen er overskredet.
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Du kan klage over Spillemyndighedens afgerelse direktfe til domstolene. Det er ikke ef krav, at
du ferst har klaget til Skatteankestyrelsen.

Du kan ogsa klage over Landsskatterettens eller Skatteankestyrelsens afgerelse.

14.7 Opseettende virkning af klage

Nar man klager over Spillemyndighedens afgerelse til Landsskatteretten eller indbringer sa-
gen for domstolene, skal man vaere opmaerksom pa, at klagen ikke altid har opsaettende virk-
ning.

At klagen tillaegges opsaettende virkning betyder, at man ikke skal efterleve afgerelsen, indfil
klagesagen er afgjort i Landsskatteretten eller hos domstolene.

At klagen ikke tilleegges opsaettende virkning betyder, at man skal efterleve afgerelsen, selv
om man er uenig og klager over afgerelsen.

Klage til Landsskatteretten eller indbringelse af sagen fil domstfolene medferer opszattende
virkning, hvis afgerelsen vedrorer:

Afgorelse Baggrund for afgerelsen

Tilbagekaldelse af tilladelse Tilladelsesindehaverens eller dennes reprasentant:

e  groft eller gentagne gange har overtradt spilleloven, bestemmelser fastsat i hen-
hold il denne lov eller vilkar for tilladelsen,

e erdemt for et strafbart forhold, der begrunder naerliggende fare for misbrug af
adgangen til at arbejde med spil, eller

e ikke laengere opfylder betingelsen om at kunne udeve virksomhed med spil pa

okonomisk og faglig forsvarlig vis.

Tilbagekaldelse af godkendelse af reprae- e  Reprasentanten er demt for et strafbart forhold, der begrunder naerliggende fare
senfant for misbrug af adgangen til at arbejde med spil.

e Repraesentanten ikke lengere har bopzel eller er etableret her i landet.

Afgorelse om, af medlemmer af bestyrel- Medlemmet er demf for et strafbart forhold, der begrunder nzerliggende fare for mis-

sen eller direktionen skal udtraede brug af adgangen til at arbejde med spil.

Landsskatteretten eller domstolene kan beslutte, af afgerelsen ikke fillazgges opsaettende virkning for ovenfor naevnte afgerelser

I andre filfelde har en klage ikke opsaeftende virkning. Landsskafteretten eller domstolene
kan dog i visse filfzelde fillaegge klagen opseaettende virkning, hvis szerlige omsteendigheder
foreligger.
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