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Forord

Siden 2019 har Spillemyndigheden udgivet statistik pa vores hjemmeside i programmet Po-
wer Bl. Her er der mulighed for af klikke sig frem fil lige praacis dén visning, man er inferesse-
reti. Men nar vi har medt vores interessenter og samarbejdspartnere ved konfaktudvalgs-
meder og konferencer, har de efterspurgt noget mere. Nemlig et samlet overblik over udvik-
lingen pa det danske spilmarked ar for ar. Det kan vi nu prasentere.

"Spilmarkedet i tal 2020” samler kvartalsstatistikkerne fra 2020. Her kan man lzese om aret,
der er gaet pa det danske spilmarked; bade pa de enkelte spilomrader, men ogsa pa tvaers
af omraderne. Det er vores hensigt, at en sadan udgivelse skal udkomme én gang arligt i be-
gyndelsen af 2. kvartal for at give et nemt og overskueligt overblik over udviklingen pa det
danske spilmarked.

Jeg haber, at | vil fa god gavn af "Spilmarkedet i tal 2020".

Pa vegne af Spillemyndigheden,

a4

Anders Dorph
Direkter



Spilmarkedet i tal 2020 Side 3

Indledning

En af Spillemyndighedens kerneopgaver er lebende at folge og analysere udviklingen pa det
danske marked. Spilmarkedet i fal 2020 praesenterer def samlede stafistiske overblik over
spilmarkedet i 2020. Med i alt 40 tabeller og diagrammer beskrives de fem spilomrader lot-
terier, onlinekasino, vaeeddemal, spilleautomater og landbaseret kasino bade enkeltvis, men
der ses ogsa pa tveers af omraderne. Udgivelsen beskriver bade spilmarkedet i 2020, men
ogsa udviklingen siden 2012, hvor det danske spilmarked blev delvist liberaliseret.

Covid-19 medforte stor nedgang i spilforbruget

12020 bar spilmarkedet ligesom resten af samfundet i hej grad praeg af covid-19. For af be-
graense spredningen af smitte blev spillehaller og kasinoer nedlukket i bade foraret og de-
cember 2020. Samfidig blev sportsbegivenheder aflyst eller flyttef til sommeren og efter-
aret, sa der var faerre kampe at vaedde pa. Det beted, at bruttospilleindtaegten (BSI) for isaer
spilleautfomaterne og de landbaserede kasinoer faldt massivt i 2020 sammenlignet med
2019, men ogsa vaeeddemal oplevede en markant nedgang, jf. figur 1. Den samlede BSI for
det danske spilmarked endte pa 9,2 mia. kr.i2020. Det er et fald pa mere end 600 mio. kr.
sammenlignet med 2019, hvilket svarer fil 6,5 pct.

BSI pa spilmarkedet 2020

Figur 1. BSI for lotterier, onlinekasino, veeddemal, spilleautomater og landbaseret kasino, 2019-2020, mio.

kr.
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Kilde: Afgiftsdata indberettet af filadelsesindehavere til Skattestyrelsen, Danske Spil A/S, og Klasselotterierne®
Note: 2020-priser

Pa spilmarkedet kan danskerne vaelge at spille hos en lang raekke forskellige spiludbydere. |

2020 var der udstedt i alt 771 tilladelser fil at udbyde spil i Danmark, og derudover blev der
anmeldt 360 almennyttige lotterier til Spillemyndigheden, jf. tabel 1.

Anfalfilladelser fil at udbyde spili Dan-
marki2020

1 Klasselofterierne inkluderer Det Danske Klasselotteri A/S, Varelotteriet og Landbrugslotteriet
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Tabel 1. Tilladelser/anmeldelser til at udbyde spil i Danmark i 2020

Spilomrade Antal tilladelser/anmeldelser

Vaddemal* 19
Vaddemal - indtaegtsbegraenset tilladelse 4
Onlinekasino* 32
Onlinekasino — indtaegtsbegraenset tilladelse 3
Spilleautfomater** 325
Landbaserede kasinoer 9
Monopollotterier 4
Almennyttige lotterier — Tilladelser 375
Almennyttige lotterier - Anmeldelser 360

Kilde: Spilemyndigheden
*For spiludbydere der udbyder bade veeddemél og onlinekasino, fremgar deres filladelse bade i fallet for veeddemal og onlinekasino
**En tiladelse fil spileautorater kan omfatte filadelse fil at opsfille spileautomater flere spillesteder (spillehaller og/eller restaurationer).

Brug af begrebet Bruttospilleindfagt

I hele Spilmarkedet i tal 2020 benyttes bruttospilleindtagt (BSI) gennemgaende som et mal
for sterrelsen af spilmarkedet. BSI beregnes som spillernes indskud i spil fratrukket vundne
gevinster plus den kommission, spillerne eventuelf har betalt for at deltage i et spil, jf. figur 2.
BSI er saledes et mal for, hvor meget spillerne taber til spiludbyderne. Derfor bliver BSI ofte
betegnet som spilforbruget. Det skal dog bemaerkes, at BSI-tallet er hejere end det, spillerne
reelt taber, da de bonusser, som spillerne spiller vaek, ogsa taeller med som indskud.

Figur 2. Beregning af bruttospilleindtaegt (BSI)

Hvad er BSI?

BSI (Bruttospilleindtzegt) = Veerdi afindskud I Vaerdi af gevinster (+ """_I:“'j'"]

BSI benyftes infernafionalf blandf andre landes spillemyndigheder fil at opgere sterrelsen af
spilmarkederne. BSI bruges desuden som beregningsgrundlag for den spilafgift, som filla-
delsesindehavere, der udbyder vaeddemal, onlinekasino, spilleautomater og landbaseret
kasino, skal betale til staten.

Datagrundlag for rapporten

Spilmarkedet i tal 2020 baserer sig pa flere forskellige datakilder. Det indebaerer iszer af-
giftsindberetninger fra tilladelsesindehaverne til Skattestyrelsen og data indsendt til Spille-
myndighedens spilkonfrolsystem. Statistik for monopollofterierne kommer fra disse tilladel-
sesindehaveres direkte indberetning fil Spillemyndigheden. Data fra ROFUS og StopSpillet
kommer fra interne systemer i Spillemyndigheden. Statistik for de almennyttige lotterier er
baseret pa de regnskaber, som tilladelsesindehaverne har indsendt efter afholdelse af lotte-
riet. Endelig kommer data om spilmarkederne i Europa og kanaliseringsgraden fra det infer-
nafionale analyseinstitut H2 Gambling Capital.

Datfagrundlaget for rapporten kan a&ndre sig. De seneste opdaterede fal for spilmarkedet
kan altid findes i kvartalsstatistikken pa Spillemyndigheden.dk
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11 Spilmarkedets udvikling i 2020

Lofterier var i 2020 det sterste spilomrade i Danmark med en BSI pa 3.205 mio. kr., jf. figur 3.
Dermed udgjorde det lidt mere end en fredjedel af det samlede spilmarked. Det naestster-
ste spilomrade var onlinekasino med en BSI pa 2.453 mio. kr. og en markedsandel pa 27 pct.
2020 var det ferste ar siden den delvise liberalisering, hvor onlinekasinos BSI oversteg vaed-
demalsmarkedets. BSI'en for veeddemal udgjorde 25 pct. af det samlede spilmarked.

De to mindste spilomrader i 2020 var spilleautomater og landbaseret kasino. Deres mar-
kedsandele udgjorde henholdsvis 11 og 2 pct.

Figur 3. BSI (mio. kr.) og markedsandel for de fem spilomrader i 2020
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Kilde: Afgifisdata indberettet af filadelsesindehavere fil Skattestyrelsen, Danske Spil A/S og klasselotterierne.

| alf udgjorde den samlede BSI for det danske spilmarked 9,2 mia. kr. i 2020, hvilket er et fald
pa mere end 600 mio. kr. sammenlignet med 2019. Det svarer fil 6,5 pct. Siden den delvise
liberalisering af spilmarkedet i 2012 har der vaeret en stigning i den samlede BSI. Fra 2012 fil
2019 voksede BSl'en saledes knap 2 mia. kr. svarende til knap 25 pct., sa den endte pa knap
10 mia. kr. 2020 blev dog pavirket af covid-19, der medfaerte lukning af spillehaller og land-
baserede kasinoer og aflyste sportsbegivenheder, der beted faerre sportskampe af vaedde

pa.

Side 6

Udviklingi BSI for hele spilmarkedet fra
20191il2020
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Figur 4. BSI for alle spilomrader, 2012-2020, mia. kr.
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Kilde: Afgifisdata indberettet af filadelsesindehavere fil Skattestyrelsen, Danske Spil A/S og Klasselotterierne.
Note: 2020-priser.

Den arlige vaekst i BSI skal ses i relation til den samlede danske ekonomi, som ogsa er vok-
set i perioden. 12020 udgjorde BSI'en 0,39 pct. af det danske bruttonationalprodukt (BNP).
BNP er en ekonomisk indikator for vaerdien af et lands samlede produktion af varer og fjene-
ster. Fra 2012 til 2020 har BSI'ens andel af BNP ligget stabilt mellem 0,39 pct. og 0,43 pct., jf.
figur 5. Det betyder, at spilforbruget har udgjort naesten den samme andel i den danske oko-
nomi hvert ar fra 2012 til 2020.

Figur 5. BSI for det samlede spilmarked som andel af BNP, 2012-2020
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Kilde: Afgifisdata indberettet af filadelsesindehavere fil Skattestyrelsen, Danske Spil A/S, Klasselotterierne og Danmarks Statistik.

Malt pr. person brugte danskerne i gennemsnit knap 38 kr. om ugen pa spil i 2020, jf. figur 6.
Af det beleb gik 13 kroner fil lotteri, mens 1 kr. blev brugt pa landbaseret kasino. Resten blev
brugt pa onlinekasino, veeddemal og spilleautomater.

Spilforbruget pr. dansker steg hvert ar fra 2014 til 2018, men havde en mindre nedgang i
2019. Fra 2019 til 2020 faldt det gennemshnitlige spilforbrug pr. dansker igen, denne gang 6,9
pct.

Side 7

Gennemsnitligt ugentligt spitforbrug pr.
danskeri2020
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Figur 6. Gennemsnitligt spilforbrug om ugen pr. dansker over 18 ar, 2012-2020
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Kilde: Afgifisdata indberettet af filadelsesindehavere fil Skattestyrelsen, Danske Spil A/S, Klasselotterierne og Danmarks Stafistik.
Note: Spitforbruget er malt som BSl. i 2020-priser.
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1.2 Udviklingen i landbaseret og online spil

Danskerne har et bredt udvalg af spilprodukter af vaelge imellem. Det indebaerer saledes, at
der bade er mulighed for at spille online pa en hjemmeside eller via en app eller landbaseret
fx pa en fysisk spilleautomat, der star pa en restauration eller pa et fysisk kasino. En del spil
kan man bade spille online og landbaseret. Man kan fx bade spille pa udfaldet af en fod-
boldkamp pa en hjemmeside eller nede i den lokale kiosk.

Andelen af BSI pa det danske spilmarked, der kommer fra onlinespil, har vzeret stigende si-
den 2012, jf. figur 7. Hvor BSl fra onlinespil i 2012 udgjorde 31 pct. af det samlede spilmar-
ked, udgjorde det i 2020 59 pct. Det er en stigning pa 28 procentpoint.

Figur 7. BS| pa det samlede danske spilmarked fordelt efter salgskanaler, 2012-2020
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Kilde: Spillemyndighedens spilkontrolsystem, Danske Spil A/S og Klasselotterierne. 2020-priser. Veeddeméls opdeling af landbaseret og online spil i
2020 er baseret p dafa frajanuar fil oktober 2020.

Stigningen i onlineandelen fra 54 pct. i 2019 til 59 pct. i 2020 skyldes blandt andet de restrik-
tioner, der blev indfert i forbindelse med covid-19. Restriktionerne indebar fx, af spillehaller
og kasinoer skulle holde lukket i dele af 2020. Derfor pavirkede de i hejere grad mulighe-
derne for at spille landbaserede spil end mulighederne for at spille online.

Af figur 7 fremgar det ogsa, at den samlede BSI i kr. fra landbaseret spil har vaeret faldende
siden 2012. Det betyder, at den stigning i den samlede BSI, der har kendetegnet det danske
spilmarked siden den delvise liberalisering i 2012, kan filskrives stigningen i onlinespil.

Nar danskerne spiller online, kan de bade gore det foran computeren eller pa en mobil en-
hed som fx mobiltelefonen eller en tablet. Spillemyndighedens data viser ogsa her en klar
tendens. Danskerne foretraekker i stigende grad at spille pa de mobile enheder. Siden 2012,
hvor kun 11 pct. af BSI fra onlinekasino og onlinevaeddemal kom fra spil pa mobile enheder,

er denne andel steget hvert eneste ar, og udgjorde 64 pct. i 2020, jf. figur 8. Andelaf BS! for onlinevaeddemal og onli-

nekasino framobile enhederi2020
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Figur 8. Andel af BSI for onlinevaaddemal og onlinekasino fra computer og mobile enheder
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Kilde: Spilemyndighedens spilkontrolsystemn.
Data for onlineveeddemadl eri 2020 baseret pa dafa fra januar fil okfober 2020. Desuden er data for 2012-2020 for onlinekasino for en enkelt
udbyder baseret pa esftimat pd baggrund af fordelingen af indskud. .

Side 10
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13 Demografisk profil af spillerne

Onlinekasino og onlinevaeddemal udgjorde 4,0 mia. kr. svarende fil 44 pct. af det danske
spilmarked i 2020. Tilladelsesindehaverne indberetter hvert ar, hvor mange spilkonti de har
fordelt pa ken og alder, til Spillemyndigheden. Det giver Spillemyndigheden en unik indsigt i,
hvilke karakteristika der kendetegner den typiske onlinekasino- og onlinevaeddemalsspiller.

Langt sterstedelen af onlinekonti tilherer maend. Saledes er 76 pct. og 81 pct. af henholdsvis
onlinekasino- og onlinevaeddemalkonti oprettet af maend, jf. figur 9 og 10.

Andel af onlineveeddemalkontii 2019 der

Figur 9. Fordeling af onlinekasinokonti efter ken og alder, 2019° tilherer maend
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Kilde: Arsredegerelser indsend af filadelsesindehavere il Spillemyndigheden

Ser man pa aldersfordelingen, er der ogsa en tendens til, at det er unge, der spiller onlineka-
sino og onlinevaeddemal. Henholdsvis 52 pct. og 55 pct. af onlinekasino- og onlinevaedde-
malkonti tilherer personer under 36 ar, jf. figur 9 og 10.

Det er altsa kendetegnende for den typiske onlinekonto, at den tilherer en ung mand. Fak-

fisk tilherer 42 pct. og 46 pct. af henholdsvis onlinekasino- og onlinevaaddemalkonti maend i
alderen 18-35ar.

2 Spillemyndigheden har ikke modfaget arsredegerelserne for 2020 ved udgivelsestidspunktet, derfor benyttes tal fra 2019.
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Figur 10. Fordeling af online veeddemalskonti efter ken og alder, 2019°
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Kilde: Arsredegerelser indsend af filadelsesindehavere il Spillemyndigheden

3 Spillemyndigheden har ikke modfaget arsredegerelserne for 2020 ved udgivelsestidspunktet, derfor benyttes tal fra 2019.
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1.4 Danmark sammenlignet med Europa

Spilmarkederne i de europaeiske lande er indbyrdes forskellige. Det gaelder fx i forhold fil,
hvordan spilmarkederne er reguleret, dvs. hvilke rammer og krav der er for at udbyde spil.
Det geelder ogsa i forhold til, hvor mange penge borgerne bruger pa spil.

Danmark |& i top-10 over de lande i Europa, som brugte flest penge pa spil pr. voksen i 2020.
Helt praecist [d Danmark nr. 7 med et gennemsnitligt arligt spilforbrug pa 2.086 kr. pr. voksen,
Jf. figur 11. Det beleb inkluderer ogsa forbruget hos spiludbydere, som ikke har dansk filla-
delse.

Det gennemsnitlige spilforbrug i Danmark er det mindste i Norden. Bade Norge, Finland, Is-
land og Sverige havde et hejere forbrug i 2020. Norge havde det hejeste spilforbrug pa tvaers
af hele Europa med 2.594 kr. pr. voksen i 2020. Det er godt 500 kr. mere om aret end i Dan-
mark. | bunden af fop-10 [a Cypern med et gennemsnitligt spilforbrug pa 1.773 kr. pr. voksen.

Figur 11. Top-10 europiske lande med sterst gennemsnitligt spilforbrug pr. voksen i 2020, kr.
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Kilde: H2 Gambling Capifal. Dafagrundlaget kan aendre sig, hvorfor fallene kan blive opdateref senere. Tallene fil figur 5 er frukket den 26. april 2021.
Note: Spitforbruget er mélt efter BSI.

Side 13
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15 Kanaliseringsgraden i Danmark

For det danske spilmarked blev delvist liberaliseret i 2012, var der alligevel spiludbydere,
som gennem internettet fandt vej til danske spillere, men uden at betale afgift til staten og
uden at veere omfattet af danske regler. Med liberaliseringen af veeddemal og onlinekasino i
2012 kan alle nu sege om filladelse til at udbyde netop disse spil i Danmark sadan, at de kan
udbyde spillene under de danske regler for forbrugerbeskyttelse og spilathaengighed.

For onlinespil kan man beregne, hvor stor en andel af spilforbruget i Danmark, der kommer
fra spiludbydere, der har dansk tilladelse. Dette betegnes kanaliseringsgraden. Da vaedde-
mal og onlinekasino blev liberaliseret i 2012, flyttede det en stor del af spilforbruget til udby-
dere med dansk filladelse og kanaliseringsgraden steg til 69 pct. Efter, at den havde vaeret

blot 40 pct.i2011, jf. figur 12.
Afalt onlinespil i Danmarki2020 skennes

° . atkomme fraudbydere med en filladelse
Siden 2012 er kanaliseringsgraden steget hvert eneste ar, og i 2020 kom langt sterstedelen fraspi"emyndighgen

af det online spilforbrug i Danmark fra spiludbydere med filladelse fra Spillemyndigheden.
Kanaliseringsgraden var saledes 90 pct. i 2020. Pa otte ar er kanaliseringsgraden steget med
21 procentpoint.

Figur 12. Online kanaliseringsgrad i Danmark, 2010-2020
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Kilde: H2 Gambling Capifal
Note: H2 Gambling Capifals datagrundlag kan sendre sig, hvorfor tallene for kanaliseringsgraden kan blive opdateref senere. Tallene fil figur 12 er
frukket den 26. april 2021.

Ser man pa tvaers af Europa ligger Danmark i toppen over lande med hejest kanaliserings-
grad, jf. figur 13. Danmark var det land i Europa, der havde den femtehojeste kanaliserings-
grad i 2020.

Kun Storbritannien, Italien, Tjekkiet og Spanien havde en hejere kanaliseringsgrad end Dan-
mark i 2020. Storbritannien er kendetegnet ved en meget hej kanaliseringsgrad pa 98 pct.,
da de har relativt mange udbydere med tilladelse sammenlignet med andre lande.
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Figur 13. Top-10 lande i Europa med storst online kanaliseringsgrad i 2020
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Kilde: H2 Gambling Capital
Note: For nogle lande er kanaliseringsgradeni 2020 estimater. H2 Gambling Capifals datagrundlag kan zendre sig, hvorfor fallene for
kanaliseringsgraden kan blive opdateret senere. Tallene fil figur 13 er frukket den 26. april 2021.
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16 Ansvarligt spil

ROFUS — Register Over Frivilligt Udelukkede Spillere

Spillemyndigheden har administreret Register Over Frivilligt Udelukkede Spillere, i daglig
fale kaldet ROFUS, siden 2012. Her kan danskere udelukke sig fra al onlinespil og spil pa
landbaserede kasinoer i en periode pa enfen 24 timer, én, fre, eller seks maneder eller ende-
ligt. Spiludbydere med tilladelse fra Spillemyndigheden skal henvise til ROFUS i deres mar-
kedsfering. Det sikrer, at muligheden for at udelukke sig fra spil altid er synlig for spillerne.

Antallet af registrerede spillere i ROFUS har vaeret stigende ar for ar. Ved udgangen af 2020
var 26.115 spillere registrerede, hvilket er en stigning pa over 24.000 siden 2012, hvor der

var 1.456 registrerede.

Flere mand end kvinder udelukker sig fra spil. Det har vaeret fendensen siden oprettelsen af
ROFUS. 12020 var 76 pct. af de registrerede mand, mens 24 pct. var kvinder.

Figur 14. Registrerede i ROFUS 2012-2020, fordelt efter ken
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Kilde: Spilemyndigheden
Nofe: : | datasettet indgar bade spillere, der er midlertidlig og endelig udelukket. For 2012-2019 er tallene trukket den 1. januar ret efter, og for
2020 den 31. december 2020. Figuren angiver derfor alene, hvor mange registrede der var den pdgaeldende dag tallene blev frukket.

I ROFUS kan man som spiller udelukke sig endeligt eller midlertidigt. Hvis man udelukker sig
endeligt, betyder det, at man fidligst ét ar efter registreringen kan komme ud af registret
igen.

De fleste registrerede i ROFUS udelukker sig endeligt. Ved udgangen af 2020 havde 66 pct.
af de registrerede danskere valgt at udelukke sig endeligt, mens 34 pct. havde udelukket sig
midlertidigt, jf. figur 15. 19 pct. af de registrerede havde udelukket sig i seks maneder, 10 pct.
i tre maneder, mens de resterende 5 pct. havde udelukket sig i én maned.

Side 16
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Figur 15. Fordeling af spillere i ROFUS der har udelukket sig endeligt og midlertidigt pr. 31. december 2020

m Endeligt udelukkede: 17.387

Midlertidigt udelukkede 1
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maneder: 2.504

Midlertidigt udelukkede 6
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Kilde: Spilemyndigheden
Note: Kategorien for midlerfidlig udelukkelse i 24 fimer indgdr ikke i figuren, da der er relafivt sfore udsvingi denne gruppe fra dag fil dag,

StopSpillet — hjzlpelinje om spilafhangighed

12019 fik Spillemyndigheden endnu et vaerktoj til at beskytte spillerne og fremme ansvarligt
spil, da StopSpillet abnede. StopSpillet er en hjaelpelinje, hvor spillere og parerende kan
ringe eller skrive via en chat for at fa rad og vejledning om spilafhaengighed og ansvarligt spil.

12020 kontaktede 512 spillere, parerende og fagpersoner StopSpillet. Det er et fald fra 2019,
hvor StopSpillet modtog 728 henvendelser.

301 af samtalerne i 2020 kom fra spillere, hvilket svarer til 59 pct. 194 samtaler svarende fil

38 pct. kom fra parerende, mens de resterende 17 samtaler var med fagpersoner.
Antal henvendelser til StopSpilleti2020

Figur 16. Fordeling af StopSpillet-henvendelser i 2020

38%

m Spillere Parerende Fagpersoner

Kilde: Spilemyndigheden

12020 kom der flest henvendelser til StopSpillet i januar med 75 henvendelser, jf. figur 17.1
foraret faldt antallet betydeligt og i resten af 2020, var der store udsving i de manedlige hen-
vendelser. December blev med 25 samtaler dén maned med mindst aktivitet hos StopSpil-
let.
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Figur 17. Udvikling i StopSpillet-henvendelser i 2020 pa manedsbasis
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Kilde: Spilemyndigheden

85 pct. og dermed langt sterstedelen af bade de spillere, som selv kontakter StopSpillet, el-
ler som parerende ringer om, er maend, mens blot 15 pct. er kvinder. Kensfordelingen folger
dermed den tendens, som ses blandf de registrerede i ROFUS. Samfidig er der en fendens
fil, af spillerne er unge. 70 pct. af spillerne er under 36 ar, mens kun 8 pct. er over 55 ar.

Figur 18. Fordeling af spillernes ken og alder, 2020-henvendelser

40% A

35%
35% A

30% -

25% A 24%

20% A

15% A 12%

10% A 7%

5%
4% 4%
5% 1 2% 2% 2% 3%

0% 1% 0% 0% 0%

0%

0-17ar 18-25ar 26-35ar 36-453r 46-553r 56-65ar 66-75ar  76+ar
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Kilde: Spilemyndigheden
Note: Inkluderer bade spillere der selv har kontaktet StopSpillet og de spillere som pérerende har henvendt sig vedrerende.

For at kunne give den bedst mulige radgivning sperger StopSpillets radgivere ind til spiller-
nes spilproblemer og -vaner. Fra disse informationer ved vi, at spillerne i gennemsnit har
haft problemer med spil i godt 2,5 ar, nar de ringer til StopSpillet. Godt to tredjedele af spil-
lerne spiller online, mens den sidste fredjedel spiller landbaserede spil fx pa fysiske spil-
leautomater og kasinoer eller spiller veeddemali en kiosk eller et supermarked.

Forskning har vist, af jo tidligere en spiller har debut med af spille om penge, jo sterre er risi-
koen for at udvikle spilafhangighed. Statistik for opkaldene til StopSpillet viser, at godt halv-
delen af de spillere, som ringer til StopSpillet, begyndte at spille pengespil, fer de fyldte 18
ar, ff. figur 19.
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Figur 19. Spillernes debutalder for pengespil fordelt efter aldersgruppe, 2020-henvendelser
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Kilde: Spilemyndigheden
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21 Almennytfige lofterier

I Danmark er der monopol pa lotterier. Det er dog tilladt for foreninger at afholde lotteri, hvis
det har et almennyttigt formal. 1 2020 blev der afholdt 735 almennyttige lotterier, jf. figur 20.
Det er et fald pa 682 lotterier fra 1.417 i 2019, hvilket svarer til 48 pct. Faldet fra 2019 skyldes
i hej grad covid-19. 312 lotterier blev sdledes aflyst i 2020, hvortil kommer de lotterier, som
valgte ikke af arrangere lotteri grundet pandemien.

375 af de almennyttige lotterier var anmeldt til Spillemyndigheden. Det er de lotterier, som
har en salgssum pa 20.000 kr. eller derunder, hvilket ikke kraever en filladelse fra Spillemyn-
digheden. De avrige 360 lotterier blev afholdt efter, at de havde faet en tilladelse fra Spille-
myndigheden.

Afholdte almennyttige lotterier 2020

Sterstedelen af de almennyttige lotterier afholdes i 4. kvartal, jf. figur 20.12020 blev 55 pct.
af dem afholdt i 4. kvartal. Arsagen til seesonudsvinget er, at mange foreninger veelger at af-
holde almennyttige lofterier i forbindelse med julen.

Figur 20. Afholdte almennyttige lotterier i 2020 (inkluderer bade anmeldelser og tilladelser)
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Kilde: Anmeldelser og filladelser fil Spillemyndigheden om afholdelse af almennyttige lofferier

BSr'en for de almennyttige lotterier var 282 mio. kr. i 2020, jf. figur 21. Det er et fald pa 12 mio.
kr.fra 294 mio. i 2019, hvilket svarer til 4,4 pct. Dermed er antallet af lotterier faldet mere i
2020 i procent (48 pct.) end den samlede BSI for omradet. Det kan i hej grad forklares ved, at
der er stor forskel pa de almennyttige lotteriers sterrelser, malt ud fra BSI, og at det primaert
er de sma lotterier der ikke blev afholdt i 2020. Mellem 2012 og 2020 har BSl'en for de al-
mennyftige lotterier svinget mellem 251 og 322 mio. kr.
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Figur 21. BSI fra almennyttige lofterier, 2012-2020, mio. kr.
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Kilde: Regnskaber fra filladelser fil aimennyttige lotterier indsendt il Spilemyndigheden
Note: Kun BSl fra filladelser fil aimennyttige lofterier indgdr. BSIi 2020 er et forelebigf estimat. 2020-priser.

Overskuddet fra de almennyttige lotterier gar til mange forskellige formal. 1 2020 kom 59,1

pct. af omradets BSI fra lotterier, hvor overskuddet gik til sygdomsbekampelse. 33,6 pct. 59 1 O/
kom fra lotterier med humanitaere formal. Derimod var de mindste almennyttige lotterier, O
malt pa deres BSI, dem, hvor overskuddet gar til idraetsmaessige og kulturelle formal. De )

fyldte henholdsvis 3,6 og 3,3 pct. af den samlede BSI i 2020.
Andelaf BSI for almennyttige lotterier, der

har sygdomsbeksempelse som formal

Figur 22. BSI for almennyttige lotterier fordelt efter formal i 2020
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Kilde: Regnskaber fra filladelser fil aimennytfige lotterier indsendt fil Spilemyndigheden
Note: Kun BS! fra tiladelser fil almennyttige lotterier indgdr. Tallene er forelebige esfimater.
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2.2 Monopollofterier

I Danmark er der monopol pa at udbyde lotterier uden et almennyttigt formal. Det betyder,
at det kun er Danske Spil A/S, Det Danske Klasselotteri A/S, Varelotteriet og Landbrugslotte-
riet, der har tilladelse til at udbyde lotteri og klasselotteri.

Figur 23. BSI for monopollotterier, 2012-2020, mio. kr.
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Kilde: Kilde: Danske Spil A/S og klasselotterierne*
Note: 2020-priser.

12020 udgjorde BSI'en for monopollofterierne 2.924 mio. kr. Dermed har der vaeret en min-
dre stigning pa 17 mio. kr. sammenlignet med 2019. Det svarer til en stigning pa 0,6 pct. Det
samlede lotteriomrade (de almennyttige lotterier og monopollotterierne) udgjorde det ster-
ste spilomrade i Danmark i 2020 med en markedsandel pa 35 pct.

Figur 24. Andel af BSI for monopollotterier efter spiltype i 2020
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Kilde: Andel af BSI for monopollotterier efter spiltype i 2020

4 Klasselofterierne er Det Danske Klasselotteri A/S, Varelotteriet og Landbrugslotteriet
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Den arlige BSI for monopollotterierne har siden 2012 svinget mellem 2,8 og 3,0 mia. kr., jf. fi-
gur 23. Det er derfor ikke monopollotterierne, der har skabt vaeksten i det samlede spilmar-
ked i Danmark siden 2012, hvilket i stedet skyldes vaekst hos vaeddemal og onlinekasino.

Lottospillene (inklusive Joker og Eurojackpof) udgjorde i 2020 det sterste af de forskellige
monopollotterispil med 2.252 mio. kr. i BSI, svarende til 77 pct. af den samlede BSI for mono-
polomradet, jf. figur 24. Klasselotterierne udgjorde det naeststerste spilprodukt med en mar-
kedsandel 11,8 pct., og var dermed lidf sterre end skrabespil, der udgjorde 9,3 pct.

Side 24
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2.3 Landbaserede kasinoer

Der var mulighed for at spille pa ni forskellige landbaserede kasinoer i Danmark i 2020.
Disse generede en samlet BSI pa 239 mio. kr. Det betyder, at BSI'en fra landbaserede kasi-
noer udgjorde 2 pct. af det samlede danske spilmarked i 2020. 12019 var BSI'en 350 mio. kr.
Dermed faldt BSI'en 111 mio. kr. i 2020, hvilket svarer til et markant fald pa 31,8 pct.

Den vigtigste forklaring pa faldet er, at de landbaserede kasinoer var ramt af nedlukningerne
af samfundet i foraret og december 2020. Derfor bar 2020 tydeligt praeg af en manedlig vari-
ation i kasinoernes BSI, jf. figur 25.

| april og maj havde kasinoerne ingen indfjening fra spil, men nedlukningen ramte ogsa

BSI'en i marts, juni og december. Dermed var kun godt halvdelen af manederne i 2020 ikke
ramt af nedlukning. Oktober var maneden med den sterste BSI, der her udgjorde 32 mio. kr.

Figur 25. BSI for landbaserede kasinoer i 2020, mio. kr.
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Kilde: Afgiftsdafa indberetftet af filladelsesindehavere fil Skattestyrelsen

BSlen for de landbaserede kasinoer har fra 2012 il 2019 veeret praeget af en jaavn udvikling,
Jf. figur 26.BSl'en toppede i 2016 med 391 mio. kr., men har siden da oplevet en mindre arlig
nedgang, hvilket blev forstaerket i 2020 som felge af covid-19-nedlukningen.

Side 25
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Figur 26. BSI for landbaserede kasinoer 2012-2020, mio. kr.
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Kilde: Afgiftsdata indberettet af filadelsesindehavere fil Skattestyrelsen
Note: 2020-priser
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2.4 Spilleautomater

BSI'en for spilleautomater udgjorde 986 mio. kr.i 2020, hvilket betyder, at spil pa spilleauto-
mater udgjorde 11 pct. af det samlede spilmarked. Det er 402 mio. kr. mindre end i 2019,
hvor BSI'en var 1.388 mio. kr., og dette svarer fil et fald pa 29 pct. De 986 mio. kr. i BSI svarer
fil en daglig BSI pa 2,7 mio. kr.

Figur 27. BSI for spilleautomater i 2020 fordelt pa restauranter og spillehaller, mio. kr.
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Kilde: Afgifisdata indberettet af filadelsesindehavere fil Skattestyrelsen.

Faldet skyldes ikke mindst, at restauranter og spillehaller var lukkede i foraret og december
2020 for af forhindre spredningen af covid-19. Det beted, at danskerne i disse perioder ikke
havde mulighed for at spille pa de fysiske spilleautomater. Bruttospilleindtaegten var derfor
staerkt pavirket af covid-19 i marts, april, maj, juni og december, jf. figur 27.

12020 kom 768 mio. kr. af BSI'en fra spilleautomater, der var opstillet i spillehaller, hvilket
svarer fil 78 pct., mens de sidste 218 mio. kr., svarende fil 22 pct., kom fra spilleautomater
opstillet i restaurafioner.

Danskerne havde mulighed for at spille pa over 29.000 aktive spilleautomater i 2020. | gen-
nemsnit har hver aktiv spilleautomat genereret ca. 34.000 kr. i BSI. Spilleautomaterne stod i
2020 fordelt i 1.032 spillehaller og 1.348 restauranter®.

Det er ikke usadvanligt at se et fald i den arlige BSI fra spilleautomater. Siden 2012 er udvik-
lingen i BSI for spilleautomater gaet nedad, jf. figur 28. Faktisk har der hvert ar siden 2012
veeret et fald i den arlige BSI fra spilleautomater, men effekten i 2020 blev forstaerket af co-
vid-19, der ramte hardt isaer i andet og fjerde kvartal.

5Tal pr.1januar 2020
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Figur 28. BSI for spilleautomater 2012-2020, mio. kr.
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Kilde: Afgiftsdata indberettet af filadelsesindehavere fil Skattestyrelsen.

Note: 2020-priser

Det er muligt at spille pa spilleautomater alle ugens dage og pa alle tidspunkter af degnet.
Dog er det ikke muligt at spille pa spilleautomater opstillet i spillehaller mellem kl. 24 og 7,

da spillehallerne skal holde lukket i dette fidsrum.

Danskerne kaster flest menter i automaterne midt pa eftermiddagen og ferst pa aftenen, jf.
figur 29. Tallene viser, at der bliver spillet mest omkring kl. 16, og mindst om natten, morge-
nen og formiddagen. Ser man pa fordelingen af ugedage, spillerne danskerne mest om fre-

dagen.

Figur 29. Kroner ind fra spilleautomater fordelt pa dognets timer i 2020
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Kilde: Afgifts- og kontroldafa indsend fil Spilemyndigheden
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25 Vaddemal

12020 var der 19 tilladelser til at udbyde veeddemal i Danmark, som varierede bredt i deres
BS|, jf. tabel 2. Desuden var der fire indteegtsbegransede tilladelser. En indtaegtsbegraenset
filladelse geelder kun for ét ar, og udbyderens BSI ma ikke overstige en mio. kr.

Tabel 2. Tilladelser til veeddemal i 2020 efter BSI
BSI (mio. kr.) Antal tilladelser
Under 5 2
5-10
10-25
25-50
50-100
100-200
200-500
Over 500

N O N N W O N

Kilde: Spillemyndigheden.
Note: Inkluderer ikke indfeegtsbegraensede ftiladelser fil vaeddernal

Den samlede BSI for veeddemal var 2.290 mio. kr. i 2020 og udgjorde dermed en fjerdedel af
det danske spilmarked. Det er et fald pa godt 200 mio. kr. eller 8,9 pct., sammenlignet med
2019, hvor BSl'en var 2.514 mio. kr. Faldet kan i hej grad tilskrives covid-19, der i foraret
medforte aflyste eller flyttede sportsbegivenheder. Det beted, at danskerne i en periode
havde meget faerre kampe af vaedde pa. Derfor var BSl'en i marts, april og maj markant la-
vere end de andre maneder i 2020. Da sporten blev genoptaget i sommeren og efteraret,
steg BSI'en igen. Fakfisk var oktober med en BSI pa 303 mio. kr. dén maned med sterste BSI
nogensinde i Danmark.

Tilbagebetalingsandelen pavirker BSI

Tilbagebetalingsandelen har indflydelse pa, hvor stor udbydernes BSI bliver. Tilbagebeta-
lingsandel er et udtryk for, hvor stor en andel spilleren i gennemsnit far i gevinst, nar
han/hun spiller. En gennemsnitlig tilbagebetalingsandel pa 90 pct. betyder fx, at spilleren i
gennemsnit far 90 kr. tilbage, nar der er indskudt 100 kr. i et veeddemal.

Udviklingi BSI for vaeddemal fra 2019 til

Den gennemsnitlige tilbagebetalingsandel var 87,6 pct.i 2020. November var med 91,5 pct. 2020

maneden med den sterste tilbagebetalingsandel, jf. figur 30. Ikke overraskende var januar
og oktober, som var de maneder med de laveste tilbagebetalingsandele (henholdsvis 83,5
pct. og 85,4 pct.), ogsa de maneder med den sterste BSI.
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Figur 30. BSI (ekskl. spil med kommission) og tilbagebetalingsandel for vaeddemal i 2020

350 - r 94,0%

300 915% L 92,0%

250

200

Mio. kr.

150

100

Tilbagebetalingsandel

50

BSI (ekskl. spil med kommission) e Tilbagebetalingsandel

Kilde: Afgiftsdafa indbereftet af filladelsesindehavere fil Skattestyrelsen

Covid-19 beted nedgang i BSI

Vaddemalsmarkedet har siden liberaliseringen af omradet i 2012 veeret praeget af vaekst.
BSl'en steg hvert ar fra 2013 til 2018, men havde en mindre nedgang i 2019, jf. figur 31. Ned-
gangen fortsafte i 2020, hvilket i hoj grad kan skyldes covid-19 og de mange aflyste eller ud-
skudte sportsbegivenheder. Trods nedgangen er BSI'en i 2020 stadig markant sterre end i
2012. Fra 2012 til 2020 er den arlige BSI for veeddemal séledes steget med 900 mio. kr.

Figur 31. BSI for veeddemal, 2012-2020, mio. kr.
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Kilde: Kilde: Afgiftsdata indbereftet af filadelsesindehavere fil Skattestyrelsen.
Note:: 2020-priser.

Danskerne spiller mest online

Man kan spille veeddemal flere steder. 47 pct. af indskuddet pa vaeddemal i 2020 kom fra
spil pa mobile enheder, mens 18 pct. kom fra landbaseret spil fx i den lokale kiosk eller su-
permarked. 34 pct. kom fra spil pa computere. Siden 2012 er andelen af indskud, der kom-
mer fra mobile enheder, steget, jf. figur 32. Omvendt kommer en mindre del af indskuddet
nu fra landbaseret spil.
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Figur 32. Indskud pa vaeddemal fordelt efter salgskanaler, 2012-2020
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Kilde: Spillemyndighedens spilkontrolsystem. Tal for 2020 er for januar fil og med okfober.

Danskerne spiller mest i weekenden

Hver eneste dag hele aret rundt har danskerne mulighed for at spille pa sportskampe og an-
dre begivenheder. Ser man p3, hvordan danskernes indskud pa veeddemal fordeler sig pa
ugedage, er der dog en tendens til, at der bliver spillet mest i weekenden, jf. figur 33.12020
blev 36,2 pct. af vaerdien af indskuddene placeret lerdag og sendag. Det haanger sammen
med, at mange kampe i europaeisk fodbold afvikles pa netop disse dage.

Figur 33. Indskud pa veeddemal i 2020 fordelt efter ugedage
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Kilde: Spillemyndighedens spilkontrolsystem. Tal for 2020 er for januar fil og med okfober.

Side 31



Spilmarkedet i tal 2020

26 Onlinekasino

12020 var der 32 tilladelser til at udbyde onlinekasino i Danmark, jf. tabel 3. De fleste udby-
dere er relativt sma malt ud fra deres brutfospilleindtaegt. 1 2020 havde 17 af udbyderne en
BSI pa under 25 mio. kr., mens tre udbydere havde en BSI over 200 mio. kr. Derudover var
der fre indfaegtsbegransede tilladelser. En indtaegtsbegraenset filladelse gzelder kun for ét
ar, og udbyderens BSI ma ikke overstige en mio. kr.

Tabel 3. Tilladelser til onlinekasino i 2020 efter BSI
BSI (mio. kr.) Antal tilladelser
Under 5 9
5-10
10-25
25-50
50-100
100-200
200-500
Over 500

R N DD DN ON

Kilde: Spilemyndigheden
Note: Inkluderer ikke indfeegsbegraensede filladelser fil onlinekasino

Onlinekasino var med en BSI pa 2.453 mio. kr. det naeststerste spilomrade i 2020 og ud-
gjorde 27 pct. af det samlede spilmarked. Dermed steg BSI'en for onlinekasino med ca. 100
mio. kr. fra 2019, hvor BSI'en udgjorde 2.354 kr. Det svarer til en stigning pa 4,2 pct.

Da covid-19 ramte Danmark i foraret 2020, blev der gaettet pa, om de nedlukkede landbase-
rede spilmarkeder ville fa forbruget pa onlinekasino til af stige. Det er der ikke umiddelbart
noget, der tyder pa. Godt nok steg BSI'en i 2020 sammenlignet med 2019, men BSl'en er ste-
get hvert ar siden liberaliseringen af omradet i 2012, jf. figur 34. Onlinekasino er det spilom-
rade, der er vokset mest siden 2012. Fra 2012 til 2020 er den arlige BSI for onlinekasino sale-
des steget med godt 1,5 mia. kr., hvilket svarer til en stigning pa 163 pct. Stigningen pa 4,2
pct.i2020 er dermed den mindste procentvise stigning pa ét ar siden liberaliseringen.

Stigningen i 2020 pa ca. 100 mio. kr. opvejer heller ikke det samlede tab pa ca. 740 mio. kr.,
som vaeddemal, spilleautomater og landbaseret kasino oplevede i 2020. Det kan derfor ikke
konkluderes, at der har vaeret ef 1:1-skift i danskernes spilforbrug fra de landbaserede spil
og vaeddemal til onlinekasino.
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Spilmarkedet i tal 2020

Figur 34. BSI for onlinekasino, 2012-2020, mio. kr.
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Kilde: Afgiftsdafa indberettet af filladelsesindehavere fil Skattestyrelsen.
Note:: 2020-priser.

Den gennemshnitlige tilbagebetalingsandel pa onlinekasino var 96,2 pct. i 2020. | lebet af

2020 varierede tilbagebetalingsandelen fra 96,0 pct. i januar, februar, marts, april og juli fil

96,5 pct. i september, jf. figur 35. September blev da ogsa den maned med den laveste BSI i

2020. Onlinekasino er det spilomrade med den hejeste tilbagebetalingsandel.

Figur 35. BSI (ekskl. spil med kommission) og tilbagebetalingsandel for onlinekasino i 2020
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Kilde: Afgiftsdafa indberettet af filadelsesindehavere fil Skattestyrelsen

Danskerne foretraekker online spilleautomater

Pa onlinekasino kan man spille flere forskellige typer af spil. De fleste danskere foretraekker

at spille pa spilleautomater. 2020 kom 1.826 mio. kr. af BSI'en for onlinekasino fra spil pa

online spilleautomater, jf. figur 36. Det svarer til 74 pct. 10 pct. og 7 pct. af BSI'en kom fra

henholdsvis roulette og blackjack. Endelig kom 6 pct. af BSI'en fra kommissionsspil. Kom-

missionsspil er spil, hvor man spiller mod andre spillere og betaler spiludbyderen en kom-

mission for at delfage. Det er fx multispiller-poker og multispiller-bingo.
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Spilmarkedet i tal 2020

Figur 36. BSI for onlinekasino i 2020 fordelt efter spiltyper
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Kilde: Spilemyndighedens spilkonfrolsystem

Man kan bade spille onlinekasino pa sin computer eller en mobil enhed som fx en mobiltele-

fon eller en tablet. Da onlinekasino blev liberaliseret i 2012, kom langt sterstedelen af ind-
skuddet fra spil via computeren, jf. figur 37. Det har siden a&ndret sig, sa indskuddet fra spil
pa mobile enheder er kommet fil at fylde mere og mere. 2019 blev det ferste ar, hvor ind-
skuddet fra mobilspil udgjorde mere end halvdelen af den samlede indskud pa onlineka-
sino. Andelen steg til 58 pct.i2020.

Figur 37. Indskud pa onlinekasino fordelt efter salgskanaler, 2014-2020
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Kilde: Spillemyndighedens spilkontrolsystern
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