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Spillemyndighedens vejledning om salgsfremmende foranstaltninger

1 Indledning

Denne vejledning henvender sig il spiludbydere og andre relevante inferessenter. Vejledningen er
et supplement til spillelovgivningens kapitler om salgsfremmende foranstaltninger.

Hvis en spiludbyder filbyder forbrugere en salgsfremmende foranstaltning, kan der vaere krav, som
skal vaere opfyldt i forbindelse hermed. Reglerne om dette star i bekendtgarelse om onlinekasino
kapitel 9, bekendfgerelse om landbaserede vaeddemal kapitel 4 og bekendtgerelse om online veed-
demal kapitel 8.

Denne vejledning giver udfryk for, hvordan Spillemyndigheden fortolker bestemmelserne om salgs-
fremmende foranstaltninger, og hvilken praksis der efter Spillemyndighedens opfattelse vil vaere
lovlig. Spillemyndigheden vil bruge vejledningen i forbindelse med filsyn med, om spiludbyderne
overholder reglerne i de naevnte bekendtgerelser. Bestemmelserne om salgsfremmende foran-
sfaltninger fortolkes i overensstemmelse med praksis efter markedsferingsloven.

Eksemplerne naevnt i vejledningen fungerer som en prakfisk vejledning. Eksemplerne er et tilfag
med henblik pa at konkretisere og illustrere, hvordan reglerne forstas i praksis. Det skal understre-
ges, at der alene er tale om eksempler p3, hvordan fremstilling af salgsfremmende foranstaltninger
kan udformes.

Vejledningen er udfryk for Spillemyndighedens generelle anbefalinger i relation il typisk forekom-
mende markedsferingssituationer ved salgsfremmende foranstaltninger. Det vil dog alfid bero pa
en konkret vurdering, om en salgsfremmende foranstaltning er fremstillet i overensstemmelse med
reglerne i spillelovgivningen. Det er domstolene, der i sidste ende konkret afger, om bestemmel-
serne er overtradt.

Vejledningen er ikke udfemmende, og vil labende blive opdateret af Spillemyndigheden. Opdaterin-
gen vil hovedsageligt vaere baseret pa udviklingen i regelszettet og i praksis.

Det bemaerkes, at reglerne om markedsfering af spil geelder for alle akterer, som markedsferer spil,
og ikke kun for spiludbydere. Det betyder fx at reglerne ligeledes gzelder for affiliates, der markeds-
farer spil. En spiludbyder vil dog altid veere ansvarlig for markedsfering af deres spil, uanset hvem
der markedsferer for dem.
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2 Definition af salgsfremmende foranstaltninger

Begrebet "salgsfremmende foranstaltninger” er ikke defineret i spillelovgivningens bekendtgerelser
og ej heller i spilleloven og filherende forarbejder.

Definitionen i denne vejledning giver derfor alene udtryk for, hvordan Spillemyndigheden fortolker
salgsfremmende foranstalfninger, og hvilken praksis der fremadrettet anlaegges af Spillemyndighe-
den.

Det er Spillemyndighedens vurdering, at salgsfremmende foranstaltninger omfatter alle de filfag,
som en spiludbyder filbyder forbrugere med en kommerciel hensigt, uanset om der kraeves saerskilt
betaling herfor eller g.

En salgsfremmende foranstalfning vil typisk veere filfag, som anvendes i en begraenset fidsperiode
under bestemte befingelser, og som normalt har til formal af fremme afsaetningen af varer ved at
give forbrugeren indtryk af en ekonomisk fordel, fx ved et tilbud om en velkomstbonus.

Nedenfor gives en raekke eksempler pa salgsfremmende foranstaltninger. Denne liste er ikke ud-
femmende.

- Bonustilbud

- Gratis reklamegaver

- Free bet/ Free spin

- Konkurrencer

- Lodtraekninger

- Dagens/ ugens/ manedens filbud fx "VM-tilbud”
- Prisnedsattelse fx spins fil halv pris

- Favorable odds fil seerligt udvalgte spillere

Det er Spillemyndighedens opfattelse, at begrebet skal fortolkes bredt, hvorfor der ogsa tages
hejde for andre og nye markedsferingsmetoder og daekker principielt ethvert tiltag, der ivaerkseettes
for at tiltraekke nye spillere og for af fastholde eksisterende spillere.

2.1 Seerligt vedrerende cashback-, bonus og loyalitetsprogrammer

Det er Spillemyndighedens vurdering, at cashback-, bonus- og loyalitetsprogrammer i nogle ftilfeelde
kan vaere en salgsfremmende foranstaltning, mens det i andre filfaelde vil folkes som veerende en
fast del af gevinststrukturen.

Hvis der er fale om et system, som er en fast infegreret del af spiludbyderes udbud af spil, som fil-
bydes til alle spillere pa lige vilkar, uanset hvor mange penge denne spiller for, og som ikke stiger i
fakt med spillerens forbrug, indikerer det, at systemet er en fast del af gevinststrukfuren. Dette szer-
ligt hvis kunden ikke kan fraveelge systemet.

Er der derimod tale om ef system, som belenner en szerlig gruppe spillere, som stiger i fakt med
kundens forbrug, som kun gzelder ved seerligt heje odds, eller som kun er anvendelig i en tidsbe-
graenset periode, indikerer det, af der er tale om en salgsfremmende foranstaltning.

Det vil fx veere i overensstemmelse med ovenstaende fortolkning at filbyde alle sine spillere 5 pro-
cenf af deres forbrug i ugens leb tilbagebetalt. Det er afgerende, at det gaelder for alle spillere uden
yderligere vilkar.
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2.2 Sezrligt vedrerende jackpots

Det er Spillemyndighedens vurdering, at jackpots udbudt i forbindelse med kasinoudbud anses
som vaerende en fast del af spillet og gevinststrukturen, og dermed ikke en salgsfremmende foran-
staltning, med mindre atf jackpotten er forbeholdt szerlige spillere.

2.3. Saerligt vedrerende forhejede odds ("boostet odds”)

Det er Spillemyndighedens vurdering, af forhejede odds ("boostet odds”) kan vaere en salgsfrem-
mende foranstaltning i de filfaelde, hvor de forhejede odds vurderes mere af have en kommerciel
hensigt end af vaere en del af spiludbyderens prisfastsaettelse.

Det er Spillemyndighedens vurdering, af forhejede odds ("boostet odds”) ikke skal befragtes som
en salgsfremmende foranstaltning, hvis felgende betingelser er opfyldt:

1. De forhejede odds filbydes alle. Det betyder, at oddset skal vaere offentligt tilgaengeligt for en-
hver, og det ma ikke vaere muligt at indga samme vaaddemal til andet odds hos spiludbyderen.

2. Der ma ikke vaere tilknyttet vilkar fil det forhejede odds. Det betyder, at der fx ikke ma vaere krav
om minimumsindsats.

Hvis befingelserne ikke er opfyldt, vil forhejede odds ("boostet odds”) efter en konkret vurdering
kunne betragtes som en salgsfremmende foranstaltning, hvorefter bekendtgerelsernes bestem-
melser herom finder anvendelse.
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3 Retningslinjer for markedsfering af salgsfremmende foranstaltnin-
ger

3.1 Den salgsfremmende foranstaltnings vaerdi
En salgsfremmende foranstaltning ma ikke have en veerdi eller en gennemsnitlig veerdi af mere end
1.000 kr.

Veerdien af den salgsfremmende foranstaltning beregnes pa fidspunktet, hvor den salgsfrem-
mende foranstaltning tildeles, fx hvor der tilbydes en velkomstbonus pa 500 kr. til et onlinekasino,
er vaerdien af den salgsfremmende foranstaltning 500 kr. og ikke den fremfidige gevinst. For andre
gevinster end kontanfgevinster skal vaerdien beregnes af handelsvaerdien, se afsnit 3.1.1.

Er der til den salgsfremmende foranstaltning tilknyttet et krav om indskud pa en spilkonto eller ind-
safs i spil for af opna den salgsfremmende foranstaltning, skal kravet om indskud pa spilkontoen
ellerindsatsen i spillef svare til 100 procent af vaerdien af den fildelfe salgsfremmende foranstalt-
ning.

Det betyder i praksis, at hvis der tilbydes en salgsfremmende foranstaltning pa 500 kr., skal kravet
om indskud pa spilkontoen eller indsatsen i spillet, hvis der er et krav, vaere pa 500 kr. Den salgs-
fremmende foranstaltning skal altid have samme vaerdi som kravet om indskud pa spilkontoen eller
indsatsen i spillet. Det betyder derfor, at man ikke, i kombination med ovenstaende eksempel, ma
filbyde 25 free spins, da vaerdien af den salgsfremmende foranstaltning da vil vaere hejere end kra-
vet om indskud.

Se afsnit 3.4.2.5 nedenfor om tilfaelde hvor der ikke er et krav om indskud pa en spilkonto eller ind-
safs i spil for at opna en salgsfremmende foranstaltning.

3.1.1 Handelsvaerdien
Handelsvaerdien er den vaerdi, som en forbruger normalt kan kebe den pagaeldende vare for.

Det er spiludbyderens ansvar at dokumentere, at den salgsfremmende foranstaltning har den an-
givne handelsvaerdi.

Handelsvaerdien kan vaere sveer at opgere, hvis der er fale om en vare, som normalf ikke szlges og
kebes pa markedet, fx meet and greet med en fodboldspiller. | det filfaelde er det afgerende, at spil-
udbyderen overvejer, hvad det ma forventes, at folk vil betale for en sddan oplevelse. Disse overve-
jelser skal kunne dokumenteres i forhold til ef senere filsyn fra Spillemyndigheden.

3.1.2 Hvornar er der tale om én eller flere salgsfremmende foranstaltninger?
Det beror pa en konkret vurdering, nar det skal afgeres, om der er tale om én samlet eller flere
salgsfremmende foranstaltninger, som filbydes uafhangigt af hinanden.

Hvis den salgsfremmende foranstaltning tilbydes over flere dage, hvor det er et krav, at spilleren
skal deltage alle dage, er det Spillemyndighedens vurdering, at der er fale om én samlet salgsfrem-
mende foranstaltning. Er det muligt at deltage enkelte dage uathangigt af hinanden, vurderes det
derimod, at der er fale om flere salgsfremmende foranstaltninger.
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Hvis flere salgsfremmende foranstaltninger markedsferes samlet, vil det dog blive betragtet som én
samlet salgsfremmende foranstaltning.

3.1.3 Seerligt vedrerende lodtrakninger og lignende

En salgsfremmende foranstaltning kan vaere en lodfraekning om en praemie, hvor forbrugeren filby-
des et lod fil af deltage heri. Det kan ogsa vaere en geettekonkurrence, hvor forbrugeren skal svare
rigigt pa en raekke spergsmal for af deltage i konkurrencen om at vinde en praemie, som udtraekkes
blandt de, som svarer rigtigt.

Det kan vaere vanskeligt at opgere vaerdien af loddet eller deltagelsen i en gaettekonkurrence, som
ikke ma have en vaerdi af mere end 1.000 kr. Det er spiludbyderens pligt at redegare for, hvilken
veerdi loddet eller delfagelsen har. Veerdien af loddet vil athaenge af preemiepuljens samlede veerdi.
Tilbydes 200 forbrugere deltagelse i lodfraekning om en bil til en veerdi af 100.000 kroner, er det
Spillemyndighedens vurdering, at loddet har en vaerdi af 500 kr. (100.000 kr./200 forbrugere). Det
afgerende er, hvor mange forbrugere spiludbyderen vurderer, at loddet tilbydes og ikke hvor mange
forbrugere, som accepterer det.

Spiludbydere skal vaere seerligt opmaerksomme, hvis deltagelse i lodfraekning eller en konkurrence
er betinget af indskud pa spilkonfoen eller indsats i spil.

Er der fx tale om en situation, hvor alle der placerer 100 kroner pa en given fodboldkamp, deltager i
lodtraekning om en bil, skal loddet have en vaerdi af praecis 100 kroner svarende fil indsatsen i spil-
let.

Hvis en naermere defineret gruppe spillere, fx alle som har placeret 100 kroner pa en given fodbold-
kamp, efterfelgende tilbydes delfagelse i en lodfrakning om en bil, og hvor lodtraekningen ikke har
vaeret kendt for kunden ved kebet, anses lodtraekningen som vaerende gratis og ma dermed have
en veerdi af hejest 1.000 kroner.

Det bemaerkes desuden, at der ikke ma fages direkte betaling for deltagelse i lodfraekninger og lig-
nende, da der derned vil vaere tale om et tilladelsespligtigt lotteri.

3.2 Gennemspilskrav

Er der til den salgsfremmende foranstaltning tilknyttet et gennemspilskrav, ma dette hejst vaere pa
10 gange vaerdien af indskuddet pa spilkontoen eller indsatsen i spillet sammenlagt med det til-
delte belab. Se afsnit 3.2.1 om szerlige regler vedrerende gennemspilskrav gaeldende for kommisi-
onsbaserede spil.

En salgsfremmende foranstaltning pa 100 kr., som tiloydes i forbindelse med et indskud pa 100 kr.
pa spilkontoen, kan fx have et gennemspilskrav pa 10 gange, som bade gaelder for den salgsfrem-
mende foranstaltning pa 100 kr. og for indskuddet pa spilkontoen pa 100 kr. | dette filfaelde, hvor
der er filknyttet et gennemspilskrav fil kravet om indskud pa spilkontoen, kan den salgsfremmende
foranstaltning ikke markedsferes som vaerende gratis, se afsnit 3.4.2.5.

Hvis der er tilknyttet et gennemspilskrav til den salgsfremmende foranstaltning, skal der gives et ek-
sempel pa belebet, der skal spilles for, for eventuelle gevinster fra spillet kan overferes til spillerens
egen konto. Eksemplet skal oplyses pa en klar og tydelig made i umiddelbar tilknytning fil filouddet
og skal angives i den valuta, som spillet spilles i.
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De spil, der kan anvendes i forbindelse med af opfylde de gennemspilskrav, der er tilknyttet den
salgsfremmende foranstaltning, skal bidrage 100 pct. il af opfylde gennemspilskravet. Enkelte spil
kan alfsa ikke bidrage 50 pct., uanset om dette oplyses klart og tydeligt.

Spilleren skal have minimum 60 dage til at opfylde eventuelle vilkar som fx gennemspilskrav, som
er tilknyttet til udbetalingen af den salgsfremmende foranstaltning.

Der ma ikke vaere tilknyttet gennemspilskrav til gevinster vundet ved salgsfremmende foranstalt-
ninger. Dette uanset om der er tale om gevinster vundet i en konkurrence eller hvor der er tale om
gevinster vundet i et tilladelsespligtigt spil.

Hvis gevinsten i den salgsfremmende foranstalfning fx er free spins, ma der ikke vaere gennem-
spilskrav filknyttet disse. Er den salgsfremmende foranstaltning derimod et "indsaet 100 kr. pa din
spilkonto og modfag 100 kr. ” filbud, ma der gerne vaere gennemspilskrav tilknyttet til indskuddet pa
100 kroner og den salgsfremmende foranstaltning pa 100 kr.

3.2.1 Seerligt vedrerende kommisionsbaserede spil
Et kommisionsbaseret spil er fx poker og spilberser.

Er der til den salgsfremmende foranstalfning, som er filbudt ved kommisionsbaserede spil, filknyt-
tet et gennemspilskrav, geelder det szerligt, at dette hejst ma udgere halvdelen af den salgsfrem-
kommende foranstaltning, der er fildelt il spilleren.

Dette gennemspilles via kommissionen.

Ved opfyldelse af gennemspilskravet medregnes alene den kommission, som spilleren direkfe har
bidraget med.

Hvis en spiller fx tildeles 100 kr. som en salgsfremmende foranstaltning, ma gennemspilskravet
hejst udgere 50 kr. Disse 50 kr. er udelukkende spillerens andel af kommissionen. Ved en pulje pa
en sterrelse af 100 kr., hvor o spillere har bidraget med 50 kr. hver, og hvor kommissionen udger 4
procent, vil kommissionen alene udgere 2 kr. per spiller, svarende fil spillerens andel af kommissio-
nen. Spilleren vil nu mangle at gennemspille 48 kr.

De regler om gennemspilskrav naevnt ovenfor, undfaget reglen om gennemspilskrav pa 10 gange,
er ligeledes gldende ved salgsfremmende foranstaltninger afgivet ved kommisionsbaserede spil.

3.3 Hvem filbydes den salgsfremmende foranstaltning

Salgsfremmende foranstaltninger ma ikke gives til enkelte spillere pa vilkar, som adskiller sig fra til-
bud givet til andre spillere. Salgsfremmende foranstaltninger skal derimod filbydes alle spillere, som
spiller inden for samme fastlagte belebsinterval eller som opfylder et andet kriterium.

Et fastlagt belebsinterval kan fx veere 100-200 kr.

Et andet kriterium kan fx vaere spillere, som tidligere har placeret odds pa ishockeykampe, eller spil-
lere som er bosat i Kebenhavn.
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Det afgerende er, at belebsintervallet eller et andet kriterium fastseettes saledes, at den salgsfrem-
mende foranstaltning tilbydes mindst 100 danske forbrugere. Det er ikke afgerende, at alle 100 for-
brugere tager imod tilbuddet, men alle 100 skal reelt have mulighed for det.

| udgangspunktet skal alle forbrugere, som tilbydes den salgsfremmende foranstaltning, modfage
filbuddet samfidigt. Der kan vaere undtagelser hertil fx hvis alle eksisterende spillere tilbydes et fod-
selsdagstilbud, som modtages den dag, hvor den enkelte spiller har foedselsdag. Det kraever, at spil-
udbyderen pa tidspunktet hvor tilbuddet starter, har mindst 100 spillere, og at tilbuddet geelder et
ar.

En spillers inaktivitet ved en spiludbyder ma ikke veere et udveelgelseskriterium ved fildeling af til-
bud om salgsfremmende foranstaltninger.

En salgsfremmende foranstaltning ma dog gerne tilbydes fil spillere, som endnu ikke er logget ind
eller som endnu ikke har forefaget en indbetaling. Def vaesentlige er, at det ikke er spillerens inakti-
vitet, som er det afgerende for, af den salgsfremmende foranstaltning tiloydes, man ma fx gerne
tilbyde alle ens spillere en salgsfremmende foranstaltning — ogsa de som har vaeret inakfive.

Det er spiludbyderens ansvar at dokumentere overfor Spillemyndigheden, hvilket belebsinterval
eller kriterium der er valgt ved afgivelse af filbud om salgsfremmende foranstaltninger. Det er ligele-
des spiludbydernes ansvar af dokumentere overfor Spillemyndigheden, at mindst 100 forbrugere
er blevet filbudt den salgsfremmende foranstaltning.

Det er Spillemyndighedens vurdering, af et tilbud om en salgsfremmende foranstaltning blandt an-
det er afgivet, nar det er afgivet personligt, sendt via brev, mail og sms. Tilbuddet kan ogsa afgives
pa spiludbyderens egen hjemmeside, via banner-reklamer, via Tv-reklamer, via sociale medier eller
lignende, hvis det vurderes, at tilbuddet vil nd ud fil mere end 100 forbrugere.

Det ber fx indga i spiludbyderens vurdering af, om filbuddet er afgivet fil mindst 100 forbrugere,
hvor mange besegende hjemmesiden, hvorpa filbuddet afgives har, eller hvor mange folgere siden
pa det sociale medie har, hvis tilbouddet afgives pa den kanal.

3.4 Klar og tydelig oplysning af tilbuddet

Ved markedsfering af en salgsfremmende foranstaltning skal alle vilkar vaere oplyst pa en klar og
tydelig made i umiddelbar tilknytning til tilbuddet om den salgsfremmende foranstaltning. Dette be-
tyder, at en salgsfremmende foranstaltning skal praesenteres og beskrives pa en loyal og afbalan-
ceret made med hensyn til fordele og ulemper.

Ved klart menes, at vilkarene skal fremsta og vaere formuleret korrekt og pa en sadan made, at de er
forstaelige og letlaeselige. Dette indebaerer, at vilkarene ikke ma give anledning til misforstaelser,
tvetydigheder eller fejlfortolkninger, og at de ikke ber indeholde unedig information, som kan bi-
drage fil forvirring og tvivl.

Ved tydeligt menes, at den salgsfremmende foranstaltning og de dertilherende vilkar skal fremsta
loyalt. | den vurdering skal der laegges vaegt p3, at vilkarene er skrevet pa en sddan made, af de er
umiddelbart laesbare og forstaelige i forhold til skriftsterrelse, skriftfarve og design generelt.
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3.4.1 Vilkar tilknyttet den salgsfremmende foranstaltning
Nar en spiludbyder tiloyder en forbruger en salgsfremmende foranstaltning, er det Spillemyndighe-
dens vurdering, at vilkar tilknyttet tilouddet skal oplistes i umiddelbar tilknytning til tilbuddet.

Denne oplistning af vilkar skal fremstilles, sa den for forbrugeren fremstar klar og tydelig, sa forbru-
geren ved praecis, hvad denne accepterer ved modtagelsen af den salgsfremmende foranstaltning.

| oplistningen af vilkar ber vilkar og begraensninger fremga i prioriteret raekkefolge alf efter deres
vaesentlighed.

| oplistningen af vilkar, ber helt generelle vilkar for at spille hos spiludbyderen ikke fremga, fx hvor-
dan forbrugeren kan klage. Vilkar, som ikke gaelder for den konkrete salgsfremmende foranstalt-
ning, ber ej heller fremga af oplistningen.

Det er derved kun de vilkar, som er relevante for lige netop den pagaeldende salgsfremmende for-
anstaltning, der tilbydes, som ber fremga af oplistningen af regler og vilkar, som vises i umiddelbar
filknytning til den salgsfremmende foranstaltning. Dette for af gere det sa overskueligt som muligt
for forbrugeren.

Det er Spillemyndighedens vurdering, at generelle vilkar ber samles i et afsnit for sig selv til sidst i
oplistningen af regler og vilkar. Det er filstraekkeligt, at der henvises direkte til generelle vilkar ne-
derst i oplistningen af regler og vilkar.

Spiludbydere skal vaere saerligt opmaarksomme pa, hvor mange regler og vilkar der er filknyttet den
enkelte salgsfremmende foranstaltning. Det er Spillemyndighedens vurdering, af fremstillingen af
den salgsfremmende foranstaltning, kan ske pa en uklar made, hvis der er tilknyttet for mange reg-
ler og vilkar.

3.4.1.1 Vaesentlige vilkar
Alle vaesentlige vilkar tilknyttet den salgsfremmende foranstaltning skal som udgangspunkt vaere
oplyst ved den ferste praesentation af tilbuddet.

Det er altid op til den enkelte spiludbyder at vurdere, om et vilkar er vaesentligt eller ej. | denne vur-
dering skal der laagges vaegt pa, om vilkaret er egnet til at pavirke forbrugerens beslutning om at ac-
ceptere den salgsfremmende foranstaltning.

Nedenfor folger eksempler pa vilkar, der efter Spillemyndighedens vurdering, alfid vil anses som
vaerende vaesentlige:
- Aten salgsfremmende foranstaltning kun geelder for en begraenset kreds af forbrugere, fx
nye spillere
- Afdergeelder et gennemspilskrav med tilherende eksempel eller link hertil
- Afder geelder et minimumsodds for bidrag fil gennemspilskravet
- Afdergelder et indbefalingskrav
- Afikke alle spil bidrager til gennemspilskravet
- Atdergelder en fidsmaessig begransning til at opfylde vilkarene knyttet til den salgs-
fremmende foranstaltning, fx at et gennemspilskrav skal opfyldes over en periode pa 60
dage
- At der maksimalt kan vindes X anfal kroner for midler fra den salgsfremmende foranstalt-
ning
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- Atdereren maksimal indsafs i spillet, fx en indsatsgraense pa 50 kr. eller 10% af en bonus
pr. indsafs i spillet. Hvis gevinster kan konfiskeres ved overskridelse af denne graense, er
defte ogsa et vaesentligt vilkar.

Det bemaerkes, at der ikke er tale om en udtemmende liste, og at det altid vil bero pa en konkret
vurdering, om et vilkar er vaesentligt.

Derudover vil det ikke vaere tilstraekkeligt blot at naavne, hvilke vilkar der geelder, da selve vilkaret
skal vaere praeciseret. Det vil ikke veere tilstraekkeligt at angive, at der gaelder et gennemspilskrav —
def skal praeciseres, hvad gennemspilskravet er, fx gennemspilskrav pa 10.

Afhangigt af medietypen, kan der vaere tekniske udfordringer, der ger, at det ikke er muligf af vise
alle vaesentlige vilkar ved ferste praesentation af tilbuddet - her kan det vaere tilstraekkeligt, at disse
findes éf klik vaek. | forhold til medietypen skelnes der mellem, om der er fale om et medie med be-
graenset eller ubegraenset plads. Disse gennemgas nedenfor.

3.4.2 Medietyper
Den pagaldende spiludbyder ber altid vurdere, om den valgte medietype er hensigtsmaessig i for-
hold fil at kunne praesentere den salgsfremmende foranstaltning, sa filbuddet fremstilles loyalt.

Nedenfor gennemgas retningslinjerne for medier med ubegraenset og begraenset plads.

3.4.2.1 Medier med ubegraenset plads

Nar der markedsferes pa egne platforme og medier, har spiludbyderen selv radighed over pladsen,
hvorfor Spillemyndigheden vurderer, at der er ubegraenset plads til at angive regler og vilkar for den
salgsfremmende foranstaltning.

Alle regler og vilkar skal derfor praesenteres i umiddelbar filknytning til den salgsfremmende foran-
sfaltning, hvilket som udgangspunkt er samtidig med praesentationen af den salgsfremmende for-
anstaltning.

Det er dog Spillemyndighedens vurdering, at def er filstraekkeligt alene at oplyse om de vaesentlige
vilkar ved ferste praesentation af den salgsfremmende foranstaltning, hvis der ved ferste praesenta-
tion bliver linket direkte fil de evrige vilkar, og disse dermed ikke er mere end ét klik vaek.

3.4.2.1.1 Et klik vaek

Ved ét klik veek forstas, af alle regler og vilkar skal kunne tilgas blot ét klik vaek fra den ferste prae-
sentation af en salgsfremmende foranstaltning. Dette geelder uanset hvor pa praesentationen af
den salgsfremmende foranstaltning forbrugeren klikker.

Dette vil sige, at uanset hvor forbrugeren klikker pa en praesentation af en salgsfremmende foran-
stalfning, skal denne videreferes til alle regler og vilkar for den salgsfremmende foranstaltning.

Nar forbrugeren har klikket pa tilbuddet og bliver viderefert til den fulde praesentation af regler og
vilkar, kan det i sagens natur vaere nedvendigt for forbrugeren at scrolle ned pa siden for af se samt-
lige vilkar. Dette anses som vaerende i overensstemmelse med reglen om ét klik vaek, sa laenge for-
brugeren bliver praesenteret for vilkarene pa den side, som forbrugeren bliver ledt hen fil, og det er
tydeligt for forbrugeren, at det er nedvendigt at scrolle for at se samtlige vilkar.
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3.4.2.2 Medier med begraenset plads

Ved medier med begranset plads er det ikke alfid muligt at gengive alle vaesentlige vilkar ved forste
praesentation af den salgsfremmende foranstaltning, Derfor accepteres det i nogle filfselde, at det
alene fremgar, at der gaelder regler og vilkar for den salgsfremmende foranstaltning.

Det beror alfid pa en konkret vurdering, om der pa mediet er plads til at gengive vaesentlige vilkar
eller ej, uanset om der er fale om et medie med begranset plads.

Der kan fx vaere situationer, hvor det kun er muligt at gengive nogle af de vaesentlige vilkar.

3.4.2.3 Eksempler pa medier

| skemaet nedenfor gennemgas en raekke medier, og hvilke vilkar, der efter Spillemyndighedens
vurdering, skal oplyses ved ferste praesentation af den salgsfremmende foranstaltning. Dette hen-
set til om filbuddet er fremsat klart og tydeligt.

Medie

| Bemarkninger

Medier med ubegraenset plads

Egen platform, fx
egen hjemmeside

Ved markedsfering af en salgsfremmende foranstaltning pa egen platform skal alle vaesentlige vil-
kar fremga af ferste praesentation af den salgsfrememmende foranstaltning. De avrige regler og

eller app vilkar ma ikke vaere mere end ét klik vaek fra forste praesentation af den salgsfremmende foran-
stalfning.

E-mail Ved markedsfering af en salgsfremmende foranstaltning via e-mail skal alle vaesentlige vilkar
fremga af forste praesentation af den salgsfrememmende foranstaltning. De avrige regler og vilkar
ma ikke vaere mere end ét klik vaek fra forste praesentation af den salgsfremmende foranstaltning.

Medier med begraenset plads
Radio Ved markedsfering af en salgsfremmende foranstalfning i radio er det tilstraekkeligf af navne, at

der geelder regler og vilkar. Hvis der er krav om indbetaling, skal dette ogsa nasvnes.

Tv- og biografre-
klamer

Ved markedsfering af en salgsfremmende foranstaltning i Tv- og biografreklamer, skal def formid-
les via speak og/eller tekst, af der gaelder regler og vilkar. Vaesentlige vilkar skal formidles i videst
muligt omfang.

Teksten skal altid fremsta laesbar for forbrugeren, hvorfor det skal vises pa skaermen i tilstraekkelig
fid til, at forbrugeren kan na at laese og forsta teksten.

SMS

Ved markedsfering af en salgsfremmende foranstaltning via SMS skal det fremga, af der gaelder
regler og vilkar for den salgsfremmende foranstaltning. Derudover skal der vaere et link, der videre-
stiller forbrugeren direkte fil tilbuddet i sin helhed, hvor de vaesentlige vilkar skal fremga. De ovrige
regler og vilkar ma ikke vaere mere end ét klik vaek.

Markedsfering pa
fredjemands hjem-
meside

Ved markedsfering af en salgsfremmende foranstaltning pa fredjemands hjemmeside, fx banner-
reklamer, er det som udgangspunkt tilstraekkeligt at naevne, at der geelder regler og vilkar. | mar-
kedsferingen skal der linkes direkte fil filbuddet i sin helhed, hvor de vaesentlige vilkar skal fremga.
De ovrige regler og vilkar ma ikke vaere mere end ét klik vaek.

Hvis der er fale om sterre annoncer, vurderes def, at der er filstraekkeligt med plads fil at oplyse alle
eller nogle vaesentlige vilkar i annoncen.

AdWords

Ved markedsfering af en salgsfremmende foranstfaltning gennem AdWords er det filstraekkeligt at
naevne, af der gaelder regler og vilkar. | markedsferingen skal der linkes direkte til tilouddet i sin hel-
hed, hvor de vaesentlige vilkar skal fremga. De ovrige regler og vilkar ma ikke vaere mere end éf klik
vaek.

Trykte medier

Som udgangspunkt er det filstraekkeligt at naevne, at der gaelder regler og vilkar ved markedsfering
af salgsfremmende foranstalfninger i trykte medier, fx ved annoncer i blade og aviser. | annoncen
skal det fremga, hvor forbrugeren kan tilga regler og vilkar.

Hvis der er fale om sterre annoncer, vurderes def, at der er tilstraekkeligt med plads fil at oplyse alle
eller nogle vaesentlige vilkar i annoncen.
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Det bemaerkes, at der som udgangspunkt ikke skelnes mellem kravene afhaengig af den tekniske
plafform, derved er kravene ensartet uagtet om tilbuddet om den salgsfremmende foranstaltning
praesenteres pa en mobiltelefon, tablet eller computer.

3.4.2.4 Sarligt om sociale medier
Ved markedsfering pa sociale medier skal der skelnes mellem, om der er tale om markedsfering pa
egen side eller profil, eller om markedsferingen sker via bannere og lignende reklamer.

Nar der markedsferes pa egne sider eller profiler pa sociale medier, betragtes dette som et medie
med ubegranset plads, se afsnit 3.4.2.1 for kravene hertil. Det afgerende er, at der er tale om et me-
die, som spiludbyderen selv har fuld raderet over. Hvis det pageeldende sociale medie har be-
graensninger, fx hvor mange ord det er muligf af skrive, vil Spillemyndigheden ikke befragte def,
som et medie med ubegranset plads.

Spillemyndigheden vurderer, at opslag pa sociale medier, som indeholder bade tekst og billede, vil
blive betragtet som en samlet enhed, hvorfor bade tekst og billede vil vaere at anse som ferste prae-
sentation af salgsfremmende foranstaltninger. Det betyder, at vaesentlige vilkar skal fremga af bil-
lede og/eller teksten tilknyttet billedet, nar tilladelsesindehaver tilbyder salgsfremmende foranstalt-
ninger pa sociale medier.

Hvis alene vaesentlige vilkar fremgar af ferste praesentationen af tilbuddet, skal evrige vilkar kunne
tilgas blot ét klik vaek.

Nar der markedsferes via bannere og lignende reklamer, sdsom sponsorerede opslag pa Facebook,
betalte stories og opslag pa Instagram, betragtes dette som et medie med begraenset plads, se af-
snif 3.4.2.2 for kravene hertil.

Markedsfering pa Youtube via reklamer mellem videovisning sidestilles med Tv-reklamer, laes mere
om kravene i afsnit 3.4.2.3. Udover defte er det ef krav, at der er et direkfe link til en praesentation af
filouddet om den salgsfremmende foranstaltning, herunder regler og vilkar.

Tilladelsesindehaverne har ansvaret for, af alle registrerede domaener ved Spillemyndigheden og
disses profiler pa sociale medier, fuldt ud er i overensstemmelse med den nuvaerende regulering

Det betyder, at Spillemyndigheden vurderer, at profiler pa sociale medier, som henviser eller linker
fil godkendte domaener, skal opfylde reglerne om salgsfremmende foranstaltninger. Dette gzelder
ogsa .com-domaener.

3.4.2.5 Saerligt om brugen af "gratis”

Hvis en salgsfremmende foranstaltning gives gratis, skal spiludbyderen vaere opmaerksom p3, at
reglerne om salgsfremmende foranstaltninger fortsat er geeldende. Det der gives gratis, ma derfor
blandf andet ikke have en vaerdi af mere end 1.000 kr.

Det er Spillemyndighedens vurdering, af en spiludbyder ikke kan tilbyde en forbruger noget grafis,
uden at der vil vaere tale om en salgsfremmende foranstaltning, da det ma formodes, at det alfid vil
vaere med en kommerciel hensigt.
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Nar en salgsfremmende foranstaltning tilbydes gratis, skal spiludbyderne vaere szerligt opmaerk-
somme p3, hvordan filbuddet fremstilles fil forbrugeren saledes, at tilbuddet er oplyst klart og tyde-

ligf.

Er der til den salgsfremmende foranstalfning tilknyttet seerlige begraensninger, som fx krav om op-
rettelse af spilkonto, gennemspilskrav eller lignende, skal dette fremga klart og tydeligt.

Det er Spillemyndighedens vurdering, at der fil den salgsfremmende foranstaltning, som filbydes
gratis, godf kan vaere gennemspilskrav eller andre begraensninger, hvis der stadig er en reel chance
for, at forbrugeren kan vinde en gevinst — sa det gratis tilbud ikke er illusorisk.

Hvis en salgsfremmende foranstaltning tilbydes gratis i forbindelse med et krav om indskud pa spil-
kontoen eller indsats i spil, skal spiludbyderen veere szerligt forsigtig med hvordan tilbuddet frem-
stilles. Er der fx fale om et filbud, hvor forbrugeren modtager 100 gratis spins (til en vaerdi af 100
kroner) ved indskud af 100 kr. pa spilkontoen, vil det efter Spillemyndighedens opfattelse vaere i
strid med lovgivningen at fremsaette tilbuddet som "fa 100 gratis spins”. Fremsaettes det derimod
som "indsaet 100 kr. pa din spilkonto og fa 100 gratis spins”, er det Spillemyndighedens opfaftelse,
af filbuddet er fremsat klart og tydeligt. Dette er i overensstemmelse med reglerne i markedsfe-
ringsloven, hvor "keb 2 og befal for 1" filbud lovligt kan filbydes og markedsferes.

Nar en salgsfremmende foranstaltning filbydes gratis i forbindelse med et krav om indskud pa spil-
kontoen eller indsats i spil, gaelder det stadig, at kravet om indskud pa spilkontoen eller indsatsen i
spillet skal svare til 100 procent af vaerdien af den salgsfremmende foranstaltning.

Det bemaerkes desuden, at det der betales for ikke ma forringes for at daekke omkostninger fil det,
som tilbydes gratis. Det er fx ikke lovligt af tilknytte et gennemspilskrav til indskuddet pa spilkon-
foen. Se Forbrugerombudsmandens udfalelse herom af 29. februar 2016.1

3.4.2.6 Retspraksis

Retten i Odense har den 14. oktober 2020 afsagf fre domme i sager om fremstilling af bonustilbud,
som Spillemyndigheden havde anmeldt til politiet. Dommene omhandlede de gamle bekendtgerel-
ser, men en bestemmelse, som har samme ordlyd i de nye bekendtfgoerelser.

| dommene slog domstolene fast, at Spillemyndigheden i sagerne havde foretaget en korrekt vur-
dering af, hvordan vilkar tilknyttet en bonus oplyses klart og tydeligt i umiddelbar filknytning til fil-
buddet.

| sagerne blev felgende vilkar behandlet:
- Begraensninger i hvilke spil der teeller med i gennemspilskravet
- Huvilke spillere, der er bereftiget fil filbuddet
- Kravom indbefaling
- Tidsmaessige begraensninger
- Gennemspilskrav
- Atderer et loft pa, hvor meget spilleren kan vinde
- Indsatsgraense pr. indsafs
- Indbetaling delt opito

Domstolene konstaterede, at de oplistede vilkar er at anse som vaesentlige, og at disse skal vises
ved forste praesentation af tilouddet, nar tilouddet afgives pa spiludbyderens egen hjemmeside.

1 https.//www.forbrugerombudsmanden.dk/find-sager/markedsfoeringsloven/sager-efter-markedsfoeringsloven/vildled-
ning/brug-af-udsagnet-gratis-i-en-kampagne-var-i-strid-med-loven/
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Domstolene konstaterede ligeledes, at de resterende vilkar tilknyttet tilbuddet hejest ma vaere et-
klik-vaek.

| de konkrete domme blev spiludbyderne frifundet, da domstolene fandt, at spiludbyderne alene
havde handlef simpelf uagtsom.

14



Spillemyndighedens vejledning om salgsfremmende foranstaltninger

4 Qvrige bestemmelser om markedsfering af spil

Ved markedsfering af spili Danmark er der en raekke andre regler, som man som spiludbyder skal
vaere opmaerksom pa. Reglerne gennemgas kort nedenfor og er udelukkende medtaget i vejlednin-
gen for at skabe ef overblik over geeldende regler i Danmark.

4.1 Spillelovens § 36, stk. 1

Det fremgar af spillelovens § 36, stk. 1, at markedsfering af spil:

- skal fremstille gevinstchancen pa en korrekt og balanceret made saledes, at der ikke ska-
bes et indtryk af, at gevinstchancen er sterre, end den i realiteten er,

- skalfremstille spil som et underholdningstilbud,

- ma hverken i kommunikationsudformning eller medievalg malrettes mod barn og unge
under 18 ar,

- maikke ved brug af kendte personligheder i strid med sandheden antyde, at deltagelse i
spil har bidraget til den kendtes succes, og

- maikke have et indhold, der giver indtryk af, at deltagelse i spil fremmer en lesning pa fi-
nansielle problemer eller giver spilleren social accept.

4.2 Lovpligtig oplysning ved markedsforing af spil

Det folger af bekendtgerelse om onlinekasino kapifel 8, bekendtgerelse om landbaserede vaedde-
mal kapitel 3 og bekendtgerelse om online vaeddemal kapitel 7, at der er en raekke lovpligtige krav
om oplysning ved markedsfering af spil.

Spiludbydere skal i deres markedsfering oplyse om:
- aldersgraense for spil
- Spillemyndighedens hjlpelinje til ansvarligt spil, og
- muligheden for selvudelukkelse i registret over frivilligt udelukkede spillere (ROFUS)

Derudover skal spiludbyderne i deres markedsfering anvende Spillemyndighedens maerkningsord-
ning. Maerket skal veere lef synligt.

4.3 Markedsforing fil selvudelukkede spillere
Spiludbyder skal traffe foranstaltninger fil at undga at sende markedsfering til spillere, der har ude-
lukket sig selv fra delfagelse i spil midlerfidigt eller endeligt.

En sadan foranstaltning foretages ved at konsultere ROFUS-registret. Affiliates ikke har mulighed
for at konsultere ROFUS, og det er derfor ikke muligt for affiliates at sende direkte markedsfering fil
forbrugere.

4.4 Markedsferingsloven
Nar spil markedsferes i Danmark, er reglerne i markedsferingsloven ligeledes gaeldende. Markeds-
feringsloven ligger under Forbrugerombudsmandens filsyn.

Hvis Spillemyndigheden i sit tilsyn med markedet finder overtraaedelser relateret til markedsferings-
loven, oversendes sagen til Forbrugerombudsmanden med henblik pa dennes eventuelle videre-
behandling af sagen.

15



