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1 Forord

Spillemyndigheden er en styrelse under Skatteministeriets koncern.

Spillemyndigheden er ansvarlig for at sikre et ordentligt og reguleret spilmarked i Danmark.
Denne vejledning henvender sig til personer og selskaber, der ensker at udbyde vaeddemal og onli-
nekasino i Danmark efter spilleloven (lovbekendtgorelse nr. 1494 af 6. december 2016 om spil og
lovbekendtgorelse nt. 336 af 16. april 2016 for Gronland om visse spil) og de tilherende bekendt-
gorelser.

Vejledningen giver et overblik over, hvad man som tilladelsesindehaver skal forholde sig til, hvis

man onsker at soge om en tilladelse til at udbyde vaeddemal og/ eller onlinekasino.

Det er Spillemyndigheden, der udsteder tilladelse til udbud af spil i Danmark.
Grundleggende gxlder der tre betingelser, for der er tale om et spil, hvortil der kraeves tilladelse fra
Spillemyndigheden:

e  deltagerne skal betale en indsats for at deltage i spillet (penge eller anden okonomisk

veerdi)

e deltagerne skal opna en chance for at vinde en gevinst, og

e der skal vaere et element af tilfxldighed.
Alle tre betingelser skal vare opfyldt for, at der er tale om et spil, som kraever en tilladelse. Hvis
det fx ikke er et krav, at man skal betale en indsats for at deltage i spillet, kraeves der ikke tilladelse
fra Spillemyndigheden til at udbyde spillet.
Der skal altid betales fuldt ansegningsgebyr, for Spillemyndigheden behandler hele eller dele af en

ansogning.

2 Praktiske oplysninger

Vejledningen beskriver de vigtigste regler for personer og selskaber, der onsker at udbyde vadde-
mal og onlinekasino.
Lovgrundlaget er spillelovene (lovbekendtgorelse om spil og lovbekendtgorelse for Gronland om
visse spil) og folgende bekendtgorelser:

e  Bekendtgorelse om onlinekasino

e  Bekendtgorelse om online vaeddemal

e  Bekendtgorelse om landbaserede veddemal
Herudover kan Spillemyndigheden fastsztte vilkér for en tilladelse, som fx regulering af spiludbud-
det.
Det er Spillemyndigheden, der udsteder tilladelser, opkraver gebyrer og forer tilsyn med omridet.
Skattestyrelsen foretager registrering af tilladelsesindehaveren, opkraevning, kontrol og inddrivelse

af afgiften.

Spil om penge er fritaget for moms. Spilvirksomheder, der udbyder spil om penge, skal betale lon-
sumsafgift efter lonsumsafgiftslovens § 1, stk. 1. Yderligere sporgsmal vedrorende moms- og lon-

sumsafgift kan rettes til Skattestyrelsen. For mere information herom, se www.skat.dk.


https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=16790&newwindow=true
http://www.skat.dk/

Vejledning om veeddemal og onlinekasino

Du kan finde yderligere information pa www.spillemyndigheden.dk, hvor du ogsa kan finde blan-
ketter og andet materiale til brug for en eventuel ansegning. Har du spergsmal, er du velkommen
til at kontakte Spillemyndigheden via vores kontaktformular pa www.spillemyndigheden.dk/kon-

takt, hvor der kan valges emne og sendes krypteret digital post eller pa tlf. nr. 72 38 79 13.

3 Hvad er omfattet af vejledningen?
Vejledningen omfatter de vigtigste betingelser til udbud af spil.
Nogle spil kan udbydes uden tilladelse, mens der er spil, hvortil man slet ikke kan opna tilladelse.
Det kan fx vare spil, der er omfattet af monopolet i Danmark.
Som nezvnt indledningsvist gaelder der efter spilleloven tre betingelser, for et spil kraver tilladelse.
e Der skal vare tale om en indsats
e Der skal vere mulighed for at opni en gevinst

e Der skal vare et tilfeldighedselement

I dette afsnit vil reglerne blive gennemgaet.

Hvad er en indsats?
Indsats vil typisk vaere penge betalt af en spiller for at deltage i et spil. Kontingenter og lignende

kan ogsa vare en indsats, hvis der er merbetaling for at deltage i spillet.

Hvad er en gevinst?
En gevinst kan vare biade penge, varer eller andre ydelser af skonomisk vardi. Der behover ikke
vaere sammenhang mellem spillerens indsats, og den gevinst der kan vindes. En sponsoreret ge-

vinst vil derfor ogsa vare en gevinst.

Hvad er et tilfeldighedselement?
Der skal vare et tilfxldighedselement for at finde vinderen. Et tilfeldighedselement kan fx vere,
hvis der 1 spillet indgar terningkast eller kort. Hvis en vinder findes igennem rene ferdigheder, vil

det ikke lengere vere omfattet af spilleloven, hvor man skal sege om tilladelse.

3.1 Spil, der kan soges tilladelse til

Vaddemal
Vaeddemail er aktiviteter, hvor en deltager har en chance for at vinde en gevinst, og hvor der vad-
des om resultatet af en fremtidig begivenhed eller indtreffelse af en fremtidig haendelse. Det kan fx

vere et veddemal pa, hvilket navn et nyt medlem af kongehuset far.

Udbud af vaeddemal krever kun tilladelse, hvis deltagerne
e  betaler en indsats (penge eller lignende), og

e  gennem betalingen har mulighed for at vinde en gevinst (alle slags gevinster).


http://www.spillemyndigheden.dk/
http://www.spillemyndigheden.dk/kon-
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Vaeddemal kan deles op i to typer:

e  Tastoddsvaeddemil — hvor spilleren vadder direkte mod udbyderen af veeddemilet og
kender sin mulige gevinst pd forhand. Definitionen omfatter ogsd vaeddemalsbors, hvor
spilleren vedder med andre spillere.

e Puljevaeddemil — hvor hele eller dele af gevinsten bestemmes af storrelsen af den samlede

pulje af indsatser eller deles mellem vinderne.

En tilladelse til vaeddemal omfatter bade online og landbaseret salg af vaddemal. Online vaddemal

er, nér spilleren og udbyderen ikke modes fysisk, fx. ved salg via internet, telefon og tv.

Det er ikke tilladt at udbyde spil pa sportsbegivenheder, som er forbeholdt unge under 18 4r.

Ved landbaseret udbud af veddemal kan der ogsd udbydes vaeddemal pé resultatet af elektronisk

simulerede sportsbegivenheder.

Onlinekasino

Onlinekasino kan kun udbydes med en tilladelse fra Spillemyndigheden.

En tilladelse til onlinekasino i Danmark omfatter spillene:
e roulette, black jack, baccarat, punto banco, poker, onlinebingo og spil pa gevinstgivende
spilleautomater, og

e  omfatter ogsa alle andre spil, der har et element af bade ferdighed og tilfeldighed. Disse

spil bliver kaldt kombinationsspil, se definition nedenfor.

Kombinationsspil
Et kombinationsspil defineres som et spil, hvor en deltager har en chance for at vinde en gevinst,
og hvor gevinstchancen beror pi en kombination af ferdighed og tilfaldighed. Kombinationsspil
afgores af en kombination af tilfxldighedselementer, sisom uddeling af spillekort, terningkast,
treekninger m.v., og spillerens faerdighed/dygtighed. Hvorvidt et spil er et kombinationsspil, afhen-
ger ikke af fordelingen af tilfeldighed eller ferdighed.
Hyvis et spil, der i ovrigt baserer sig alene pa faerdighed, er tilfort et element af tilfzeldighed — fx.
ved, at der foretages en trekning mellem de dygtigste spillere, sa vil spillet kunne betegnes som et
kombinationsspil, idet gevinstchancen i spillet athenger af en kombination af fardighed og til fzl-
dighed. Omvendt skal kombinationen af tilfxldighed og ferdighed vare en naturlig del af spillet.
Eksempler pa kombinationsspil er:

e  Whist

e  Hjerterfri

e Yatzy

e Ludo

e  Rubber-bridge
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e  Backgammon

3.2 Spil, der ikke kan soges tilladelse til

Det er ikke muligt at soge om tilladelse til lotteri eller klasselotteri.
Lotteti er spil, hvor vinderen udelukkende findes gennem tilfaeldighed.

Lotteri er spil som:
e skrabelodder, eller

e lodtrekninger

Disse spil kan kun udbydes af selskaber med serlig tilladelse. Der er bl.a. givet tilladelse til Danske
Lotteti Spil A/S og Det Danske Klasselotteti A/S.

Danske Lotteri Spil A/S har monopol til at udbyde lotterier som lotto og skrabespil.
Danske Lotteti Spil A/S er et statsejet aktieselskab, som har tilladelse til at udbyde spil i Danmark
og Gronland. Tilladelsen er udstedt af Spillemyndigheden, og Spillemyndigheden forer tilsyn med

dem.

Det er dog muligt at sege om tilladelse til landbaseret udbud af almennyttigt lotteri, dvs. lotteri til
fordel for velgorenhed eller andre almennyttige formal. Las mere om dette pad www.spillemyndig-

heden.dk - Spilomrider = Lotteri.

3.3 Spil, der kan udbydes uden tilladelse

Eksempler pa spil, der kan udbydes uden tilladelse:
e  Spil uden indsats med mulighed for at vinde en gevinst.
e  Spil med indsats uden mulighed for at vinde en gevinst.

e Spil med indsats og gevinst, hvor der ikke er noget element af tilfzldighed, fx. skak, quiz,

bridge med duplikerede kort, sportskonkurrencer, visse typer af computerspil m.v.

Selvom der foreligger indsats, gevinst og element af tilfzldighed, kan visse spil dog stadig udbydes
uden tilladelse fra Spillemyndigheden. Kravet om en tilladelse gzlder ikke for:

e landbaseret turneringsbackgammon,

e  gevinstopsparinger,

e  przmieobligationer,

¢ veddemil om den fremtidige vaerdi af finansielle aktiver, eller

e spil under private former for mindre belob.
Arsagen til, at der ikke er krav om tilladelse ved disse spiltyper, er, at spillene er direkte undtaget i

spilleloven.
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Hvis vaeddemil om den fremtidige vaerdi af finansielle aktiver ikke er omfattet af den finansielle
lovgivning, skal man vaere opmarksom p4, at det kan vaere omfattet af spilleloven, og at det derfor

kan veare tilladelsespligtigt.

4 Hvem skal ansoge?

Spilleloven oplister de krav, som en person eller et selskab skal opfylde for at opni en tilladelse til

udbud af spil.

Opgaver, ansvar og rettigheder

Som udgangspunkt skal alle personer og selskaber, som udbyder vaeddemal og/eller onlinekasino
til spillere have en tilladelse. Har en tilladelsesindehaver valgt, at de forskellige spil, som udbydes
under et varemarke, reelt udbydes fra flere forskellige selskaber, skal alle selskaberne som ud-
gangspunkt have en tilladelse.

Tilladelsesindehaveren har ansvaret for, at udbuddet af spil sker i overensstemmelse med dansk

lovgivning. Tilladelsesindehaveren har bl.a. folgende rettigheder og forpligtelser:

—_

Tilladelsesindehaveren har ansvar, risiko og instruktionsbefojelse for afvikling af spil.
En spiller skal registreres som spiller hos tilladelsesindehaver.

Ejerskab af spillerdata, herunder registrering af spillere.

Spillersupport.

Tilladelsesindehaver har ejerskab af immaterielle rettigheder forbundet med spil.
Tilladelsesindehaver har ejerskab af hjemmeside/spilklient.

Tilladelsesindehaver skal overholde de tekniske krav til kontrolsystem og spilsystem.

Ejer eller lejer af storstedelen af spilsystemet (spilinfrastruktur).

Y ©® HF e ;o »N

Tilladelsesindehaverens ledelse og ansatte skal vaere opmarksom pa spilleres aktiviteter,
som pa grund af deres karakter menes at kunne have tilknytning til hvidvask eller finan-
siering af terrorisme.

10. Betalingsservice og understottelse af betalingsmidler.

11. Tilladelsesindehaver skal udvise god markedsforingsskik.

4.1 Underleverandorer

En tilladelsesindehaver kan anvende undetleveranderer til en del af ovennzvnte opgaver. Hvor
mange opgaver, der kan varetages af underleveranderer, ma vurderes konkret. Hovedparten af
ydelserne skal dog som udgangspunkt varetages af tilladelsesindehaveren.

Der sondres imellem interne og eksterne leverandorer. De interne leveranderer betegnes for et an-
det selskab, men som er en del af koncernen, der leverer en ydelse. De eksterne vil vaere underleve-
randerer uden for koncernen, som leverer en ydelse.

Anvendelsen af undetleverandorer er ikke i strid med forbuddet mod delegering af rettigheder,

som navnt i afsnit 11.2. Tilladelsesindehaveren skal dog vare opmarksom p4, at anvendelsen af
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underleverandorer ikke medferer fraskrivelse af ansvaret i forhold til sine forpligtelser som tilladel-
sesindehaver. Som folge af dette er det tilladelsesindehaverens ansvar at sikre sig, at underleveran-
doren lever op til kravene til tilladelsen.

En undetleverander ma ikke vare white label kober ved tilladelsesindehavere, som denne leverer

ydelser til. For uddybende information om white label, se afsnit 5.2.

Netvarksplatforme

Ved netvarksplatform forstds en platform, der anvendes til spil, hvor spillerne spiller mod hinan-
den (peer-to-peer spil), og hvor der alene faciliteres disse spil. Spilleren sendes via tilladelsesinde-
haveren til en netvarksplatform, hvor spilleren kan deltage i spil mod eller med spillere fra andre
tilladelsesindehavere og fra andre lande.

Netvarksplatforme skal som udgangspunkt ikke have en tilladelse til udbud af spil i Danmark, hvis
udbyderen, der benytter platformen, er dansk tilladelsesindehaver. Det er ikke et krav, at alle udby-
dere, der er tilsluttet netvaerket, er tilladelsesindehavere i Danmark. Spillere fra Danmark skal dog
altid tilgd netvarket via danske tilladelsesindehavere.

Netvarksplatformene betragtes som underleverandorer i det omfang, at netvaerksplatformen ikke
har eller varetager hovedparten af opgaverne navnt under opgaver, ansvar og rettigheder. Sam-
menspillet med tilladelsesindehaveren kan medfore, at der kan forekomme overlap af opgaver.
Netvarksplatformen skal have en tilladelse, hvis denne udover at varetage platformen er white la-
beller eller udbyder spil direkte til spillere.

At netvarksplatformen ikke skal have en tilladelse, medferer, at den tilladelsesindehaver, der vide-

resender spilleren til platformen, er ansvarlig for det spil, som faciliteres via netvarksplatformen.

4.2  White label

White label defineres som et spil, der er produceret af et selskab (white labeller), som markedsfores
af et andet eller flere selskaber (white label kober), sa det fremstar, som om white label udbyder
produktet. Spillet kan derfor salges, si det fremstir som et unikt varemarke flere gange.

Der kan gives tilladelse til white label, og det strider ikke mod forbuddet om delegering af tilla-

delse, som er nzevnt i afsnit 11.2.

White labeller
White labeller, som er produktejeren, skal i relation til udbuddet af spil, opfylde forpligtelserne og
rettighederne oplistet nedenfor. White labeller skal derfor veare tilladelsesindehaver og have tilla-

delse af Spillemyndigheden.
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spilside spilside spilside

white label white label white label

virksomhed 1 virksomhed 2 virksomhed 3

White labeller kan anvende undetleverandorer som nxvnt ovenfor. En undetleverandor mé ikke
vaere white label kober (hos white labeller) eller affiliate.
Tilladelsesindehaveren er uanset white label konstruktionen ansvarlig for, at spillene bliver afviklet

i overensstemmelse med lovgivningen og de vilkar, som er fastsat i tilladelsen.

White label kgber
Det er alene markedsforingen af hjemmesiden og de tilknyttede spil, som ma udfores af white label
kober (vitksomhed 1, 2 og 3). De selskaber eller personer, som har kebt white label losningen, ma

ikke have adgang til spilkonti og drift i evrigt.

White label koberen:

e mi ikke have en relation til de registrerede spillere, udover hvad der er nedvendigt for
markedsforingen. Har white label koberen relationer til de registrerede spillere pd grund
af driften af sit normale forretningsomride (andet end onlinespil), er der ikke tale om en
omggdelse af forbuddet.

e mi alene have adgang til de oplysninger i kundedatabasen, der er nedvendige for mar-
kedsforingen.

e ma ikke have ejerskab af databasen over registrerede spillere eller spilsystemet. White la-
bel koberen kan kontraktretligt overtage ejerskabet af databasen, nir samarbejdet med

white labeller ophorer.

Har white label kober indflydelse pa driften eller spilkonti, vil konstruktionen ikke leengere kunne
anses som white label og vil dermed kraeve selvstendig tilladelse.
Det er ikke i strid med reglerne, hvis white label koberen ejer det varemarke, som anvendes til at

markedsfore dennes spilhjemmeside.

Det er tilladelsesindehaveren, som white labeller, der er ansvarlig for, at spillene bliver afviklet i
overensstemmelse med lovgivningen og de vilkir, som er fastsat i tilladelsen. Derfor kan ansvar
for white label keberen i forhold til afviklingen af spil normalt ikke komme pa tale. Tilladelsesinde-
haveren kan ikke fraskrive sig ansvaret. White label koberen kan dog pidrage sig ansvar fx. i det
omfang, at et eller flere selskaber (virksomhed 1, 2 og 3) har haft indflydelse pa driften af spillene
m.v., eller hvis de har viden om eller burde vide, at der sker overtradelser af lovgivningen eller vil-

kar.
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Ansvar for white label kober (virksomhed 1, 2 og 3) kan ogsi komme pa tale, hvis der handles i
strid med generelle markedsforings- og forbrugerbeskyttelsesregler samt spillelovens regler herom.
Selvom white label koberen typisk star for hovedparten af markedsforingen af spilhjemmesiden, er

der intet til hinder for, at der ogsa sker markedsforing ved brug af affiliates.

4.3 Affiliates

Ved en affiliate forstis en person eller en virksomhed, som arbejder for at markedsfore en anden
virksomheds produkter eller tjenesteydelser.

Tilladelsesindehavere anvender ofte denne form for affiliate marketing til at markedsfore deres
hjemmeside og spiludbud, fx. ved anvendelse af links eller bannerreklamer, men ogsa artikler m.v.,
som ikke har karakter af redaktionel omtale.

Selvom affiliates typisk anvendes ved elektronisk kommunikation, er det ikke begraenset hertil. Der
kan ogsa veare tale om hoteller, caféer og andre ”offline”-kanaler, som kan anvendes i forbindelse

med markedsforing.

Affiliates skal ikke have en tilladelse fra Spillemyndigheden, hvis disse kun markedsforer tilladel-
sesindehaveren, og dermed ikke:

e har relationer til spillerne.

e  cjer spildata.

e  ¢jer rettigheder forbundet med varemarker og hjemmesider, der markedsfores.

e  cjer dele af det spilsystem, der anvendes til det spil eller hjemmeside, som markedsfores.

De generelle forbrugerbeskyttelses- og markedsforingsregler samt spillelovens regler om markeds-

foring og formidling galder ogsa for affiliates. Affiliate kan ifalde ansvar efter disse regler.

5 Ansegningen

Det er muligt at soge om fem typer af tilladelser:

1. Tilladelse til vaeddemal af fem drs varighed

2. Tilladelse til onlinekasino af fem ars varighed

3. Tilladelse til veeddemail af et ars varighed og med en bruttospilleindtagt pa maksimalt 1
mio. kr. (indtegtsbegranset tilladelse)

4. Tilladelse til onlinekasino af et ars varighed og med en bruttospilleindtegt pa maksimalt 1
mio. kr. (indtegtsbegranset tilladelse)

5. Tilladelse til managerspil af et ars varighed og med en omsatning pd maksimalt 5 mio. kr.
og hvor tilbagebetalingsprocenten ikke ma overstige 20 pct. (omsxtningsbegranset tilla-

delse)

Du skal piregne, at sagsbehandlingen for ansegningen vil vere tre maneder, forudsat at alle doku-

menter er indsendt korrekt.
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Blanketter

I skal anvende blanket nr. 2-01 til at ansege om tilladelse til vaeddemal og onlinekasino. Blanketten
finder I p4 Spillemyndigheden.dk = vzlg onlinekasino eller vaeddemal = i hojte side vil man
kunne finde blanket nr. 2-01 i PDF-udgave. Det er muligt at udfylde og gemme blanketten elektro-

nisk.

I blanketten findes endvidere en udfetlig vejledning bagerst til beskrivelse af udfyldelsen af hvert

punkt.

Folgende personer skal udfylde en personlig erklering (tilleg A - blanket nr. 2-02):
e cnkeltpersoner (enkeltmandsfirmaer)
e alle interessenter i et interessentskab
e alle direktionsmedlemmer og bestyrelsesmedlemmer i ansogers selskab
e  cn herilandet udpeget repraesentant
e  alle personer, som ejer kvalificerede andele (10 procent eller mere)

e alle direktionsmedlemmer og bestyrelsesmedlemmer i et selskab, som ejer 10 procent el-

ler mere af ansogers selskab

e  enhver, som Spillemyndigheden anmoder herom.

Derudover skal der leveres informationer om spiludbuddet p4 tilleg B - blanket nr. 2-03.

Spillemyndigheden vil i forbindelse med behandling af ansegningen kunne krave yderligere oplys-
ninger og eventuelt indkalde til et mode. Det athenger af spillets karakteristika, og hvilke foran-

staltninger Spillemyndigheden vurderer, der bl.a. skal til for at sikre spillerne.

Saerligt om den indtagtsbegransede tilladelse

Hvis I onsker at sage om en indtegtsbegranset tilladelse, skal I udfylde ansegningsblanket nr. 2-01
og tilleg A. I modsatning til ovrige ansegere vil der vaere punkter i ansogningen eller de tilhorende
bilag, som I ikke vil vaere i stand til at udfylde pa grund af de sarlige karakteristika ved indtegtsbe-

grensede tilladelser.

Tilleg A skal altid udfyldes og vedlegges alle bilag. Tilleg B skal I ikke udfylde. I stedet skal I
sende en detaljeret beskrivelse af det patenkte udbud af spil, redegorelse foradministration/ forret-

ningsgange samt beskrivelse af det tekniske udstyr.

Sarligt om omsatningsbegransede tilladelser

Managerspil karakterises ved, at en spiller eksempelvis betaler 100 kr. for en fodboldszson og sam-
mensztter sit eget fodboldhold, der opnir point efter hver runde baseret pa virkelige data om,
hvordan de enkelte faktiske spillere klarer sig. Den, der opnir flest point, nir fodboldsasonen er

afsluttet, vinder en pramie, fx. en cykel eller en fodboldrejse.
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Ansggningsgebyr
I forbindelse med at I ansoger, skal der betales et gebyr. P4 ansegningsblanketten fremgar det regi-

strerings- og kontonummer, som belgbet skal indbetales til.

Gebyret reguleres arligt og fremgér under den konkrete ansogning til en tilladelse pa www.spille-

myndigheden.dk.

Gebyret skal vare betalt, nir ansegningen sendes til Spillemyndigheden. Dokumentation for beta-

lingen skal vedlegges.

Gebyret bliver som udgangspunkt ikke tilbagebetalt — heller ikke i de tilfxlde, hvor ansegningen
ikke forer en tilladelse. Der galder dog en undtagelse for de indtegtsbegrensede tilladelser for op
til halvdelen af belobet.

I kan leese mere om gebyrerne og de aktuelle gebyrsatser pa spillemyndigheden.dk.

Indsendelse af ansegning

Ansegningen skal sendes ved brug af Spillemyndighedens blanketter.

Sifremt du er dansk anseger med CVR-nummer, skal du fremsende via Spillemyndighedens digi-
tale blanketter, men fremsende vedhaftede bilag over Bluewhale, hvis disse er for store til ved-

hzftning.

Hvis du er ansoger uden CVR-nummer skal ansegningsblanketten med tilherende dokumenter

sendes til Spillemyndigheden via Bluewhale.

Kommunikationen via Bluewhale er beskrevet i vejledningen: ”’Vejledning til brug af Bluewhale —
Ekstern version Dansk” og bagerst i vejledningsdelen til ansegningsblanketterne. Det hele skal
vere opdelt i mapper. Ethvert dokument skal navngives med en sigende titel og nummer, sa det

refererer til det relevante punkt fra ansegningen.

Det er ikke muligt at sende ansegningen i papirform eller pa USB.

6 Kirav til ansogere

Tilladelse til udbud af spil kan seges af bide personer og selskaber. Der er ikke krav om, at den,

der soger om en tilladelse, skal bo eller vare etableret i Danmark, se dog afsnit 6.4.

Personer eller selskaber, der soger om en indtegtsbegranset tilladelse til udbud af vaddemal eller

onlinekasino i Grenland, skal dog veare etableret i Gronland.
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0.1 Krav til personer

Der er fire objektive krav og tre subjektive krav, som skal opfyldes, for der kan udstedes en tilla-

delse.

Ved objektive krav forstas, at forholdene er let konstaterbare.

De objektive krav er:

e Ansoger skal vare fyldt 21 ar.

e Ansoger md ikke vare under vergemal eller samvargemal.

e  Ansoger ma ikke have indgivet begering om rekonstruktion, konkurs, geldssanering eller

vere under rekonstruktionsbehandling, konkursbehandling eller gaeldssanering.

e Ansoger md ikke have forfalden gzld til det offentlige.

o At skylde penge til det offentlige, og at gzlden er forfalden, betyder, at beta-

lingsfristen er overskredet, og at gxlden er overgivet til restanceinddrivelses-

myndigheden, som varetages af Skattestyrelsen.

o Geld har ikke indflydelse pd, om anseger kan fa en tilladelse, hvis

1) anseger har indgdet en aftale om betaling,

2)  der er stillet fuld sikkerhed for gzlden, eller

3) hvis der er strid mellem ansoger og Skattestyrelsen om galdens eksistens

eller storrelse, og Skattestyrelsen har oplyst anseger, at gaelden ikke vil blive

inddrevet, for uoverensstemmelserne er afklaret.

Ved subjektive krav forstds, at Spillemyndigheden skal vurdere, hvorvidt ansegeren opfylder kra-

vet.

De subjektive krav er:

e Anseger mi ikke vaere domt for en forbrydelse i ind- og/eller udland, der kan betyde, at

der er fare for, at ansegeren vil misbruge adgangen til at arbejde med spil.

e  Ansoger skal opfylde kravet om faglig forsvarlig drift.

e Ansoger skal opfylde kravet om gkonomisk forsvarlig drift.

Krav

Hvad betyder kravet?

Anseger ma ikke vaere demt for en for-
brydelse i ind- og/eller udland, der kan
betyde, at der er fare for misbrug af ad-

gangen til at arbejde med spil.

Spillemyndigheden skal vurdere, om overtradelser af love m.v. kan medfere, at der
er stor sandsynlighed for, at ansegeren vil misbruge adgangen til at arbejde med
spil. Alle domme kan vare relevante, men der vil altid blive taget hensyn til typen af
overtredelse, hvornar den er sket i forhold til ansegningstidspunktet, og om der er
tale om gentagelser eller systematiske overtradelser. Ogsa overtredelser af skatte-
og afgiftslovgivningen kan have betydning ved vurderingen. Vedtagelse af bader

m.v. er ogsd domme.
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Ansogeren skal udbyde spil pa okono- | Ved vurderingen legger Spillemyndigheden bla. vagt pi, at

misk forsvarlig vis. e  virksomheden har mulighed for at udbetale alle potentielle gevinster,

e  budgetterne stemmer overens med de mal, der er fastsat i forretningspla-
nen, og at

e  der er afsat tilstrekkelige midler til drift af virksomheden.

Las mere herom i afsnit 7.1.

Ansogeren skal udbyde spil pa faglig Ved vurderingen legger Spillemyndigheden bl.a. vaegt pa ansegerens tidligere erfa-
forsvarlig vis. ringer med virksomhedsdrift og spilvitksomhed. Hvis ansegeren ikke har tidligere

erfaringer, legges der vagt pi uddannelse og anden erfaring.

Derudover vurderes, hvorvidt spiludbuddet, spilsystemet m.v. opfylder kravene i
lov og bekendtgorelser.

Laes mere herom 1 afsnit 7.2.

6.2 Krav til selskaber

Der gzlder de samme krav for selskaber som til personer, jf. afsnit 6.1.
Dog galder alderskravet og kravet om, at personer ikke ma vaere under vargemal eller samveerge-

mal ikke.

0.3 Krav til medlemmer af direktion og bestyrelse

Medlemmer af selskabets direktion og bestyrelse skal opfylde de samme objektive betingelser, som

personer skal opfylde, jf. afsnit 6.1.

0.4 Tilladelsesindehaveren har bopzl eller er etableret udenfor EU-
eller E@QS-landene

Bor tilladelsesindehaveren, eller er tilladelsesindehaverens selskab etableret uden for EU- eller
E@S-landene, er det et krav, at man som tilladelsesindehaver har en reprasentant i Danmark. Re-

prasentanten kan bdde vare en person eller et selskab og skal godkendes af Spillemyndigheden.
Pa www.skat.dk kan du finde en oversigt over EU- og E@S-lande.

Repraesentanten skal kunne representere en tilladelsesindehaver i forvaltningsretlige, processuelle
og strafferetlige forhold, da reprasentanten bl.a. skal sta for den daglige kommunikation med Spil-

lemyndigheden.

Hvis reprasentanten er en person, skal reprasentanten opfylde de samme betingelser som tilladel-
sesindehaveren, se krav til personer i afsnit 6.1. Reprasentanten skal derudover have bopal i Dan-

mark.
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Hyvis repraesentanten er et selskab, skal repraesentanten opfylde de samme betingelser, som tilladel-
sesindehaveren, se krav til selskaber i afsnit 6.2. Selskabet skal derudover vere etableret i Dan-

mark.

7 Krav om okonomisk og faglig forsvarlig drift

For at fi en tilladelse til udbud af spil i Danmark skal ansegeren sandsynliggore, at driften af spil-
virksomheden vil ske pa okonomisk og faglig forsvarlig vis. Nedenfor vil de to begreber blive gen-

nemgiet.

7.1 Okonomisk forsvarlig drift

En spilvitksomhed skal drives pa en okonomisk forsvarlig vis. Derfor skal ansageren, nir der so-
ges om tilladelse, vedlegge dokumentation, som kan give Spillemyndigheden mulighed for at vur-

dere ansogerens selskabs oskonomi m.v.
Spillemyndigheden leegger bla. vagt pa, at

e selskabet har mulighed for at udbetale alle potentielle gevinster,
e  budgetterne stemmer overens med de mal, der er fastsat i forretningsplanen, og at

e der er afsat tilstrekkelige midler til drift af ansegers selskab.

Mange af oplysningerne vil Spillemyndigheden sende til et revisionsfirma, der assisterer Spillemyn-
digheden i vurderingen. Revisionsfirmaet er underlagt tavshedspligt. Revisionsfirmaet traffer ikke
den endelige afgorelse om, hvorvidt ansegeren vurderes at kunne drive virksomhed med spil pa
okonomisk forsvarlig vis. Spillemyndigheden foretager den endelige vurdering, bl.a. pa baggrund af

revisionsfirmaets anbefaling.

Modregningsfri konto

For at sikre spillernes midler skal tilladelsesindehaveren have en modregningsfri konto i et penge-
institut, som holdes adskilt fra ovrige midler. Midlerne pa kontoen ma alene kunne udbetales til
spillerne og skal veare sikret i tilfzlde af insolvens hos tilladelsesindehaveren.

Det belob, som star pa kontoen, skal svare til det nojagtige belgb, som stir pa spillernes spilkonti.

En gang i dognet skal den modregningsfri konto opdateres, si belobene svarer til hinanden.

Ved de indtegtsbegrensede tilladelser og den omsztningsbegransede tilladelse, gelder kravet om
modregningsfri konto som udgangspunkt ikke. Der vil vaere andre krav til sikring af spillernes mid-

ler, sasom krav om bankgaranti.
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7.2 Faglig forsvarlig drift
Den vurdering, som Spillemyndigheden skal foretage af ansogeren, omfatter kravene, der er nevnt
i afsnit 7 samt lovene og bekendtgorelserne og baseres pa de oplysninger, der sendes sammen med

ansegningen.

7.2.1 Ansvarlige personer
I ansegningen skal det oplyses, hvem der hat ansvaret for:

e  spilsoftware og driften af spil

IT-sikkerhed
e  systemandringer

e  overvagning af hvidvask af udbytte og finansiering af terror (kun ved ansegning om tilla-

delse til onlinekasino og ikke ved en indtagtsbegrenset tilladelse)

o  gkonomi.

Som udgangspunkt bor de ansvatlige vare ansat i ansogerens selskab, men Spillemyndigheden ac-
cepterer personer, der er ansat fx. i samme koncern, hvis personerne har befojelser til at etablere
foranstaltninger og gennemfore nedvendige @ndringer. Personerne skal ligeledes tilvejebringe og
redegore for al information og dokumentation, som Spillemyndigheden matte have behov for.
Personerne kan ikke vare ansat ved fx. undetleveranderer eller i selskaber, der ikke er i samme
koncern som tilladelsesindehaveren.

Hver ansvarlig persons erfaringsniveau skal vedlegges ansogningen. En person kan dakke flere
ansvarsomraider.

De ansvarlige personers CV skal illustrere over for Spillemyndigheden, at de pigzldende er kvalifi-
ceret til opgaven. CV’et skal give et retvisende billede af personens tidligere og nuvarende ansat-

telsesforhold, samt en beskrivelse af dennes faglige kompetencer i forhold til opgaven.

7.2.2 Tilleg A
Der skal udfyldes en personlig erklering, tilleg A, af folgende personer:
e  cnkeltpersoner (enkeltmandsfirmaer),
e alle interessenter i et interessentskab,
e alle direktionsmedlemmer og bestyrelsesmedlemmer i ansogers selskab,
e  cn her ilandet udpeget reprasentant,
e  alle personer, som ejer kvalificerede andele (10 procent eller mere),

e alle direktionsmedlemmer og bestyrelsesmedlemmer i et selskab, som ejer 10 procentel-

ler mere af ansogers selskab,
e cnhver, som Spillemyndigheden anmoder herom.

Til tilleg A skal der vedlagges et CV, straffeattest og geldserklering.

CV’et bor vaere mere uddybende end det ovenfor omtalte i afsnit 7.2.1. Spillemyndigheden beho-

ver som udgangspunkt ikke modtage private oplysninger om fx. familieforhold. I de tilfzlde, hvor
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en person i medlemmets familie eller nere personkreds ma anses for at kunne udove bestem-
mende indflydelse pa direktions- og bestyrelsesmedlemmet, og hvis der i ovrigt er forhold om per-
sonen, fx. straffeoplysninger, som kan vzare relevante for Spillemyndigheden at vide, skal disse op-
lysninger gives.

Straffeattest og gaeldserkleringer mé ikke vare udstedt mere end seks maneder for ansegningstids-

punktet.

7.2.3 Kontrol af spildata m.v.

Bilag 1 til bekendtgorelserne stiller krav om etablering af SAFE og anvendelse af Tamper Token.
Derudover skal der ved online udbud af spil ske opkobling til Spillemyndighedens Register Over
Frivilligt Udelukkede Spillere (ROFUS).

SAFE

SAFE er tilladelsesindehaverens eget datalager (en filserver), hvor der skal opbevares data i hen-
hold til standard records for alle spil, der er spillet hos tilladelsesindehaveren. Alle spiludbydere,
der soger en tilladelse, skal etablere minimum et SAFE. Spillemyndigheden skal kunne fa online

adgang til datalageret hos tilladelsesindehaveren.

Tamper Token
Tamper Token er et sikkerhedssystem, der har til formal at sikre, at data, som tilladelsesindehave-
ren laegger i sit SAFE, ikke @ndres, mens data opbevares pda SAFE.
Tamper Token varetages af Spillemyndigheden og hdndterer:
e Oprettelsen af nogler (tokens), der anvendes ved beregning af identifikationskoder.
e  Opbevaringen af identifikationskoder til senere kontrol.
e Lobende kontrol af, at den fastlagte tidsperiode for afslutning af tokens overholdes.

e  Verifikation af, at en hentet serie af data ikke er @ndret i forhold til den modtagne identi-

fikationskode.

ROFUS

Register Over Frivilligt Udelukkede Spillere (ROFUS) er et register over alle spillere i Danmark,
der frivilligt har ensket at udelukke sig midlertidigt eller endeligt fra at kunne spille onlinekasino
eller online vaeddemal samt at fa adgang til landbaserede kasinoer i Danmark. Registret er placeret
hos Spillemyndigheden, der har ansvaret for at fore registret. Tilladelsesindehaveren skal formidle
adgang til Spillemyndighedens hjemmeside, hvorfra udelukkelse kan ske.

For yderligere beskrivelse af ROFUS henvises til afsnit 7.2.11.

For en mere teknisk beskrivelse af ovennzvnte systemer henvises til www.spillemyndigheden.dk,

hvor I under punktet: Tekniske krav til tilladelsesindebavere kan finde yderligere information.

7.2.4 Tilslutning til SAFE og ROFUS
For tilladelsen til at udbyde spil gives, skal ansoger gennemfore en rekke tests af ovennavnte sy-

stemer. Tilslutningsprocessen bestér af folgende:
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Test af adgang til jeres SAFE
Spillemyndigheden skal kunne tilga ansegerens SAFE og hente data. Ansegeren skal oplyse bru-
gernavn, password samt end-point til SAFE. Oplysningerne skal meddeles Spillemyndigheden via

tilleg B.

Godkendelse af standard records
I forbindelse med ansegningsprocessen skal folgende materiale leveres:

1. Etantal nermere definerede standard records. Alle records skal vare pakket med Tamper
Token og vare placeret pd SAFE. Spillemyndigheden vil give ansegeren oplysning om,
hvilke testdata der skal leveres.

2. En beskrivelse af ansogerens forstelse af hvert enkelt dataclement, som indgér istandard
records. Ansoger skal beskrive sin forstaelse af feltet, herunder eventuelle valg, som er

gjort i forbindelse med implementering.

Tamper Token og ROFUS

Tilladelsesindehaveren skal demonstrere korrekt anvendelse af Tamper Token, samt vise at der
kan kommunikeres med ROFUS.

Spillemyndigheden giver ansogere adgang til Tamper Token og ROFUS’ testmiljo i forbindelse

med behandling af ansegningen.

Spillemyndigheden har udarbejdet to testcases, som skal gennemfores som en del af ansognings-
processen. Spillemyndigheden sender testcases i forbindelse med, at der bliver oprettet adgang til

Spillemyndighedens testmiljo.

Afsluttende vurdering

Nir de kravede tests er gennemfort sendes resultaterne og eventuel tilhorende dokumentation til
Spillemyndigheden. Der vil herefter blive foretaget en samlet vurdering af forlebet, og resultatet vil
blive meddelt ansogeren.

For en mere detaljeret beskrivelse af tilslutningsforlebet henvises til dokumentet: Vejledning til til-
slutningsforleb, der findes under de enkelte spilomrader, under linket Tekniske krav til spiludbydere

pé spillemyndigheden.dk.

7.2.5 Krav til jeres spilsystem
Hvad er omfattet af begrebet spilsystem?
Spillemyndigheden definerer spilsystemet som elektronisk eller andet udstyr, der anvendes af eller
pa vegne af tilladelsesindehaveren til udbud, central afvikling og drift af spil, herunder udstyr, der
1. anvendes til lagring af oplysninger vedrorende en persons deltagelse i spil, herunderhi-
storiske data og resultatoplysninger,
2. frembringer og/eller prasenterer spil for spilleren, eller
3. fastlegger resultatet af et spil eller beregner, hvorvidt spilleren har vundet eller tabt ved

spillet.
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Nedenfor er illustreret, hvilke komponenter der (normalt) anvendes til at udbyde spil online, og
hvilke af disse komponenter der anses som omfattet af spilsystemet. Betalingsformidling og SAFE

er ikke en del af spilsystemet.

Spilsystem

Front End

Data Ware-

Back Office
house

Spilafvikling

Betalings-for-

midling

Beskrivelse af de forskellige komponenter:

e Front End” er udtryk for den del af et system, som spilleren interagerer med, hvilket vil sige
hjemmesiden, herunder serveren som hjemmesiden afvikles pd/fra og klientsoftware instal-
leret pé spillerens computer og/eller mobiltelefon. (Falder ind under punkt 1.)

e ”Back End” er udtryk for den del af et system, hvor kundespecifikke data er gemt. Som mi-
nimum vil det vare tale om spillerens identitetsoplysninger og finansielle data, og i nogle til-
feelde vil spildata ogséd vaere opbevaret her. (Falder ind under punkt 2.)

e ”Data Warchouse” er for den del af et system, hvor systemgenereret data struktureres og op-
bevares. I ovennavnte illustration vil der som udgangspunkt vare tale om spildata, men i visse
tilfelde kan finansielle data ogsa vare opbevaret her. (Falder ind under punkt 2.)

e ”Spilafvikling” er Spillemyndighedens udtryk for den del af systemet, der fastlegger resultatet
af et spil eller beregner, hvorvidt spilleren har vundet eller tabt ved spillet. Tilfxldighedsgenera-
toren med stotteprocesser samt systemet til afvikling af vaeddemil o.l. findes her. (Falder ind

under punkt 3.)

Certificering af spilsystemet m.v.
Spillemyndigheden stiller krav om, at spilsystemer, forretningsgange og forretningssystemer skal
certificeres af en akkrediteret testvirksomhed, for spilsystemet anvendes til udbud af spil.
Certificeringsprogrammets krav er beskrevet i syv dokumenter:

e  Generelle krav

e  Teststandarder
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e Inspektionsstandarder

e Ledelsessystem for informationssikkerhed

e  Retningslinjer for indtrengningsefterprovning
e  Retningslinjer for sirbarhedsscanning

e  Program for styring af systemandringer.

Test- og inspektionsstandarder er opdelt pa forskellige spilomrider, mens de resterende dokumen-
ter gaelder pé tvaers. For at blive godkendt som testvirksomhed til at certificere efter de forskellige
dokumenter, skal testvirksomheden leve op til de krav, der er beskrevet i de enkelte dokumenter.

Dokumenterne og deres krav er:

Dokumentkode Beskrivelse

00.00 | Generelle krav Overordnede krav og rammen for certificerin-
gerne

01.00 | Teststandarder Random Number Generator (RNG) og jackpots

02.00 | Inspektionsstandarder Spilleregler, registrering, driftsrapporteringer, kun-

deoversigt, betingelser og vilkar, , sikkerhed, mis-

tenkelig spilleradferd osv.

03.00 | Ledelsessystem for infor- | Informationssikkerhed osv. (revision)

mationssikkerhed

04.00 | Retningslinjer for ind- Informationssikkerhed (efterprovning)

treengningsefterprovning

05.00 | Retningslinjer for sarbar- | Informationssikkerhed (efterprovning)

hedsefterprovning

06.00 | Program for styring af sy- | Standard for godkendte @ndringer til spilsystemer

stemandringer

Testvirksomhederne skal certificere med udgangspunkt i de krav, der fremgar af ovenstiende do-
kumenter og indrapportere via standrapporter, som kan findes pa hjemmesiden under Regler >
Certificering. Der er ligeledes angivet med hvilken frekvens, der skal certificeres.

Hyvis certificeringerne ikke er opnaet inden indsendelse af tilleg B, skal blankettens felter om certi-
ficeringer ikke udfyldes. I dette tilfalde skal der i stedet vedlagges en plan for, hvornir certificerin-

gerne forventes at vere opnaet. Certificeringen skal veare klar inden udstedelse af tilladelsen.

Brug af akkrediterede testvirksomheder

I de enkelte dokumenter i certificeringsprogrammet er der angivet krav til den testvirksomhed,
som skal udfore certificeringerne. Testvirksomheden skal vare akkrediteret efter ISO 17025- eller
ISO 17020-standarder med Spillemyndighedens ydetligere krav til de enkelte omrader, Regler >
Certificering => under de enkelte certificeringsprogrammer.

Nir en testvirksomhed er blevet akkrediteret, kan den, uden Spillemyndighedens godkendelse, fo-

retage certificeringer af spilsystem m.v.
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Nir et spilsystem skal certificeres, skal de testvirksomheder, som enskes benyttet, kontaktes for at
hore, hvorvidt vitksomheden er akkrediteret. Det er ansoget/tilladelsesindehaver, der skal doku-
mentere over for Spillemyndigheden, at testvirksomheden overholder fastsatte krav til akkredite-

rede testvirksomheder.

Fysisk placering af spilsystem
Spilsystemet skal som hovedregel vare placeret i Danmark.

Spilsystemet kan vare fysisk placeret i et andet land, hvis

e tilladelsesindehaveren har tilladelse til udbud af spil i dette land, og
Spillemyndigheden har indgéet en aftale om tilsyn med en offentlig myndighed, der forer
tilsyn med tilladelsesindehaverens spiludbud i dette land, eller

e tilladelsesindehaveren kan give Spillemyndigheden adgang til at foretage betryggende

kontrol af spilsystemet ved hjzlp af fjernadgang eller lignende.

7.2.6 Registrering af spillere

Det er et grundleggende krav, at tilladelsesindehaveren skal have kendskab til sine spillere. Tilla-
delsesindehaveren skal vaere overbevist om, at spilleren er den, som spilleren udgiver sig for at
vaere. Der mi ikke vare omstendigheder, der kan give anledning til tvivl om spillerens identitet.
Omfanget af identifikationsproceduren skal fastlegges ud fra en risikovurdering i det enkelte til-
fzxlde. Risikovurderingen kan dog aldrig medfore, at der ikke foretages nogen form for legitimati-
onshandling.

Nedenfor er beskrevet reglerne pd omrddet, men tilladelsesindehaveren har pligt til at indfore
strengere procedurer, hvor der vurderes at vaere en hojere risiko. Tilladelsesindehaveren skal i
hvert enkelt kundeforhold kunne godtgere over for Spillemyndigheden, at undersogelsernes om-
fang konkret har veret tilstrekkeligt.

For at deltage i spil, skal spilleren registreres som spiller hos tilladelsesindehaver. Det er kun fysi-
ske personer, der kan registreres som spillere, det vil sige, at selskaber, klubber m.v. ikke kan have
spilkonti. Tilladelsesindehaveren skal yderligere betinge registreringen af, at spilleren udelukkende

handler pd egne vegne.

Oprettelse af spilleren

Spilleren skal i forbindelse med registreringen afgive folgende oplysninger:
e Navn
e Adresse

o CPR-nummer

Hyvis spilleren ikke har et CPR-nummer, skal anden lignende identifikationsoplysning indhentes.
Det kan vare personregistreringsnummer, som anvendes af de offentlige myndigheder i det pagzl-
dende land, eller, hvis et sidant ikke anvendes, oplysninger om fodselsdato kombineret med fode-

sted.
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Spillere uden CPR-numre er fx. turister, der opholder sig i Danmark.

Tilladelsesindehaveren skal bekrafte alle oplysninger ved forneden dokumentation.

Ved spillere uden CPR-nummer forstds kun spillere, som faktisk ikke har et CPR-nummer. Hvis
spilleren ikke selv ensker at opgive CPR-nummeret eller lignende, kan denne ikke oprettes som

spiller.

Specielt vedrorende adresse

Adressen skal vare spillerens permanente adresse (bopal). En postboksadresse opfylder ikke kra-
vet. I tilfxlde af, at spilleren er hjemlos, kan det accepteres, at spilforholdet oprettes, selv om
adresseoplysningerne ikke foreligger. Spilleren kan i stedet indhente dokumentation fra kommu-

nen, som bekrafter, at spilleren er hjemlos.

Hyvis spilleren er bosiddende i udlandet, lees da nzermere i afsnit 7.2.6.

Dokumentation for spillerens identitet

De oplysninger, som spilleren har afgivet, skal kontrolleres. Spillerens navn, adresse og CPR-num-
mer skal verificeres ved en palidelig og uathengig kilde og kan fx. ske i CPR-registret. Alle tre op-
lysninger skal kontrolleres. Det er derfor ikke tilstraekkeligt, at alene CPR-nummer og navn kon-
trolleres, men alle tre oplysninger behover ikke verificeres ved samme kilde. Der skal yderligere ske
en supplerende dokumentation.

Denne dokumentation kan fx. vaere kontrol af oplysninger ved anvendelse af NemID, da det er et
krav, at spillerne anvender en digital signatur med et sikkerhedsniveau svarende til OCES-standar-
den ved login til deres spilkonto. Inden forste login ber oplysningerne sammenkores med de af
spilleren afgivne og kontrollerede oplysninger. Der skal kun gives adgang til spilkontoen, hvis op-
lysningerne stemmer overens.

For spillere uden CPR-nummer skal der ogsa ske kontrol af navn, adresse og den CPR-nummer-
lignende identifikation. Ved gennemforsel af kontrollen skal tilladelsesindehaver vaere opmarksom
P4, at fx. et pas og kerekort ikke indeholder bopzlsadresse. Indsendelse af kopi af disse dokumen-
ter vil derfor ikke veare tilstrakkeligt.

Kravet om digital signatur gzlder heller ikke for spillere uden CPR-nummer. Ved oprettelse af en

sadan spiller skal spillerens identitet yderligere sikres.

Ud fra en risikovurdering bor der ogsi for spillere med et CPR-nummer indhentes yderligere op-
lysninger, hvis der kan veare tvivl om spillerens identitet. Det kan ogséd vare tilfeldet, hvis der er

tale om en politisk udsat person, se afsnit 7.2.7 om politisk udsatte personer.

Yderligere oplysninger til sikring af spillerens identitet kan veare:
e Indsendelse af billedlegitimation.

e Krav om, at forste indbetaling sker ved en pengeoverforsel fra spillerens konto i et pen-

geinstitut, hvor spilleren har identificeret sig.



Vejledning om veeddemal og onlinekasino 23

e  Spilleren kontaktes telefonisk, idet telefonnummeret skal vare kontrolleret ved pilideligt
opslag.
e Kontrakt eller lignende sendes til spilleren med anmodning om, at denne returneres iun-

derskrevet stand.

Billedlegitimation skal stamme fra en palidelig og uathangig kilde og vil derfor typisk vare udstedt
af offentlige myndigheder. Oplysninger i billedlegitimationen skal vare aktuelle.

En spilkonto kan ikke oprettes, hvis tilladelsesindehaveren opdager, at spilleren har afgivet for-
kerte oplysninger. Tilladelsesindehaveren kan tilrette enkelte oplysninger, hvis det vurderes, at spil-
leren ikke har tilsigtet at afgive forkerte oplysninger, fx. hvis spilleren ikke har oplyst, om denne

bor til hejre eller til venstre i et etagebyggeri.

Oplysninger om spillerens tilsigtede spilleomfang

Tilladelsesindehaveren skal indhente oplysninger om spillerens tilsigtede spilleomfang, samtidigt
med at spilleren afgiver identifikationsoplysningerne (navn, adresse og CPR-nummer). Oplysnin-
gerne skal indhentes fra spilleren. Tilladelsesindehaveren kan derfor ikke selv ud fra spillerens pro-
fil vurdere det forventede spillecomfang eller indstille profil med en ”default” indstilling. Tilladel-
sesindehaveren kan dog give spilleren valgmuligheder i form af fx. foruddefinerede kategorier.
Tilladelsesindehaveren skal bruge oplysningerne med henblik pa at forebygge hvidvask. Yderligere
kan oplysningerne bruges til at forebygge og forhindre problemspil og spilathengighed.

7.2.7 Politisk udsatte personer bosiddende i et andet land
I forbindelse med registrering af politisk udsatte personer (politically exposed persons (peps)) er
der forhojet risiko for hvidvask med tilknytning til korruption m.v.
For spillere, der falder ind under definitionen "politisk udsatte personer"”, og som er bosiddende i
et andet land, gzlder der derfor sarlige regler, som omfatter folgende:

e  Krav om sarlige procedurer.

e Krav om oplysninger om formue- og indtagtskilder.

e Krav om skarpet overvigning.

Huad er en politisk udsat person?
Politisk udsatte personer defineres 1 overensstemmelse med hvidvaskloven og tilherende bekendt-
gorelser. Denne vejledningstekst er derfor i overensstemmelse med Finanstilsynets vejledning til

lov om forebyggende foranstaltninger mod hvidvask af udbytte og finansiering af terrorisme.

Definition af en politisk udsat person
Personer, som har eller har haft et hojerestiende offentligt hverv, sidanne personers umiddelbare
familiemedlemmer eller personer, der er kendt som deres nare samarbejdspartnere.
Finanstilsynet har defineret folgende eksempler pa politisk udsatte personer:
e Ved politisk udsatte personer, der har eller har haft et hojerestiende offentligterhverv,
forstis:

o  Statschefer, regeringschefer, ministre og viceministre eller assisterende ministre.
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o Parlamentsmedlemmer.

o  Hojesteretsdommere, medlemmer af forfatningsdomstole og af andre hojtsti-
ende retsinstanser, hvis beslutninger kun er genstand for ydetligere provelse un-
der ekstraordinare omstaendigheder.

0 Medlemmer af revisionsretter og af bestyrelser for centralbanker.

o Ambassadorer, chargé d'affaires og hojtstdende officerer i de vacbnede styrker.

0  Medlemmer af statsejede virksomheders administrative, ledende eller kontrolle-

rende organer.

Hvis personen ikke har haft et hojerestdende erhverv i mindst et ér, betragtes personen ikke len-
gere som en politisk udsat person. De nzevnte eksempler omfatter ikke embedsmand pa mellemni-

veau eller lavere niveau.

Ved umiddelbare familiemedlemmer forstis:
o gtefeller.
e  Registrerede partnere.
e Born.

e  Forzldre.

Ved nxre samarbejdspartnere forstds:
e  Personer, der har ejendomstet til retlige enheder og retlige arrangementer, eller som pa
anden made har nere forretningsforbindelser med en af de ovenfor nzvnte personer.

e Personer, der har ejendomstet til en retlig enhed eller et retligt arrangement, som et op-

rettet til fordel for en af de ovenfor navnte personer.

Krav om szrlige procedurer
Hyvis spilleren er bosiddende i udlandet, skal spilleren oplyse folgende ved registreringen:
e Nuvarende stilling.
e Om spilleren har eller har haft et hojerestiende offentligt hverv, eller om spilleren er i fa-

milie med eller har et nert samarbejde med en person, der har eller har haft et hojeresta-

ende offentligt hverv.

Tilladelsesindehaveren skal i forhold til handteringen af politiske udsatte personer:

1) have tilstrekkelige procedurer til at kunne afgore, om spilleren er en politisk udsat person bosid-
dende i et andet land, og

2) indhente den overste daglige ledelses godkendelse ved etablering af forretningsforbindelsermed

sadanne spillere. Ved den daglige ledelse forstas kasinoets ledelse eller chefen for kasinovirksom-

heden.
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Hyvis kasinoet har mange spillere bosiddende i udlandet, kan det vare relevant at abonnere pa ser-
vice fra internationale informationsudbydere, der har specialiseret sig i at udarbejde og ajourfore

lister over politisk udsatte personer.

Det kan ogsa vare relevant, at tilladelsesindehaveren rutinemassigt soger efter spillerens navn pa
internettet via en sogemaskine for pa den made at finde oplysninger om spilleren.

Andre oplysninger, som kasinoet er 1 besiddelse af, kan medvirke til at afgore, om der skal foreta-
ges yderligere undersogelser af, om spilleren er en politisk udsat person.

Antallet af spillere bosiddende i udlandet, samt karakteren af de lande som spillerne er bosat i, kan
oge sandsynligheden for, at der blandt spillerne er politisk udsatte personer, som ikke er opfort pd
de private udbyderes lister. Dette kan ud fra en risikovurdering fore til, at kasinoet mé samarbejde
med lokale pa stedet, fx. advokater, bankforbindelser m.v., for at fa afklaret, om der er tale om en

politisk udsat person i det pagaldende land.

Krav om oplysninger om formue- og indtegtskilder

Kasinoet skal traeffe rimelige foranstaltninger for at indhente oplysninger om politiske udsatte per-
soners formue- og indtegtskilder, der er omfattet af spilaktiviteten. Dette indebarer, at spilleren
skal anmodes om at fremskaffe de fornedne oplysninger. Disse oplysninger mé herefter vurderes

pé baggrund af omstendighederne, herunder spillerens transaktioner.

Skearpet overviagning
Kasinoet skal lobende vaere opmarksom pa forretningsforbindelsen med en politisk udsat person.

Der skal etableres en konkret skarpet overvagning af forbindelsen med spilleren.

7.2.8 Opbevaring af identitetsoplysninger m.v.

Tilladelsesindehaveren skal opbevare identitetsoplysninger i mindst fem ar efter, at kundeforholdet
er ophort. Ved identitetsoplysninger” forstds faktiske oplysninger om en person.

Kravet om opbevaring af identitetsoplysninger indbefatter, at tilladelsesindehaveren opbevarer op-
lysninger om, hvilke legitimationsdokumenter der er anvendt.

Hyvis spilleren har vist pas, skal pasnummeret noteres og opbevares. Ved forevisning af udenlandsk
pas skal oplysning om fodedata (fodselsdato og fodested) ligeledes notetres og opbevares, sifremt
spilleren ikke har et CPR-nummer. Hvis der er forevist kerekort, skal kerekortnummeret noteres

og opbevares.

Opbevaring efter opher af spilvitksomhed
Ophorer spilvirksomheden, skal den senest fungerende ledelse sorge for, at identitetsoplysninger
m.v. fortsat opbevares i overensstemmelse med bekendtgoerelserne om onlinekasino og online

vaeddemal.

Opdatering af oplysninger, mens kundeforholdet bestar

Dokumenter, data og andre oplysninger om spilleren skal lobende ajourfores.
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Tilladelsesindehaver skal kraeve ny legitimation, hvis der er tvivl om, hvorvidt tidligere indhentede
oplysninger om spillerens identitet er korrekte eller tilstrackkelige.
Hyvis spilleren foretager vasentlige @ndringer i sit spilleomfang, skal oplysningerne om tilsigtet spil-

leomfang fornyes af spilleren.

7.2.9 Spillernes spilkonti
Nir tilladelsesindehaveren har indhentet oplysninger om spillerens identitet og bekraftet oplysnin-
gerne ved forneden dokumentation, skal der oprettes en spilkonto til spilleren. En spiller kan have
flere spilkonti, men identificeringen af spilleren skal foretages, hver gang en spilkonto oprettes.
En spilkonto skal give spilleren oplysninger om

e Saldo

e  Spilhistorik (herunder indsatser, gevinster og tab)

e Ind- og udbetalinger

e  Transaktioner i tilknytning hertil

Ved spilhistorik forstas, at spilleren skal have adgang til at kunne se alle indsatser, gevinster og tab

foretaget i en spilsession med som minimum minutangivelse af handlingen.

Oplysningerne skal vare tilgengelige for spilleren pa spilkontoen i mindst 90 dage. Spilleren skal
yderligere have adgang til at f4 udleveret oplysningerne pa anmodning herom i minimum 12 méne-

der.

Det skal kun vare muligt for spilleren at fa adgang til spilkontoen med en digital signatur. Denne
skal som minimum have et sikkerhedsniveau svarende til OCES-standarden. NemID opfylder
dette krav. Ved hvert login skal det kontrolleres, at den anvendte digitale signatur svarer til oplys-

ningerne om spilleren.

Spillemyndigheden har mulighed for at dispensere fra dette krav, siledes at login til en spilkonto
kan ske uden anvendelse af digital signatur. Det er dog kun i de tilfaelde, hvor spillet afvikles pa en
teknisk platform, hvorpa det tidligere ikke har varet muligt at benytte digital signatur (dvs. tablets,
smartphones og lign.). Et krav for dispensationen er, at spilleren aktiverer sin brug af disse medier
ved at logge p4 en spilkonto via internettet. Ved login til spilkontoen gzlder de normale krav om

spilleridentifikation, herunder krav om digital signatut.

Kravet om digital signatur gzlder ikke for spillere uden CPR-nummer. Ved sidanne spillere skal
der ske betryggende identifikation af spilleren ved login pa anden vis, fx. ved anvendelse af sikre

passwords.

Midlertidig spilkonto
Indtil spillerens identitet er bekraftet korrekt, som navnt i afsnit 7.2.6 mé der kun oprettes en
midlertidig spilkonto. Hvis der ikke inden for 30 dage er sket korrekt og dokumenteret identifice-

ring af spilleren, skal den midlertidige spilkonto lukkes.
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Der kan ikke oprettes en midlertidig spilkonto til spillere, der er opfort i ROFUS.

Der kan maksimalt samlet indbetales 10.000 kr. af spilleren pa en midlertidig spilkonto, og der kan
ikke udbetales fra spilkontoen. Dette betyder, at evt. vundne gevinster ikke m4d udbetales, for spil-
kontoen har fiet status af normal spilkonto, og spilleren er identificeret. Belobene skal dog kredite-
res spilkontoen umiddelbart efter, at de er vundet.

Ved lukning af en midlertidig spilkonto vil spilleren alene kunne fa det resterende indsatte belob
tilbage, der ikke har varet anvendt til spil. Spillerens eventuelle gevinster tilfalder tilladelsesindeha-

veren.

Spillerens indbetalinger pa spilkontoen
Spilkontoen mi alene kunne acceptere indbetalinger fra udbydere af betalingstjenester, der lever
op til kravene i lov om betalingstjenester og elektroniske penge. Spilleren ma ikke fa kredit, og til-

ladelsesindehaver ma ikke modtage kontante indskud.

Nir et belob er indbetalt af spilleren til spilkontoen, skal dette fremga umiddelbart efter, at belobet
er modtaget. Ved fx. bankoverforsler skal belobet forst krediteres kontoen umiddelbart efter mod-

tagelsen.

Lukning af spilkonto
Ved lukning af en spilkonto skal tilladelsesindehaveren senest fem arbejdsdage efter lukningen ud-

betale saldoen fra spilkontoen til spilleren.

7.2.10  Information til spillerne
Alle nodvendige og relevante informationer til spilleren skal vare pa dansk, fx. spilleregler og stan-
dardvilkar.

Spilleren skal bl.a. kunne finde oplysninger om:

e alle omkostninger forbundet med deltagelse,

e  vzrdien af samlede gevinster (markedsvaerdi),

e  hvor og hvornar vinderne bliver offentliggjort,

e anvendte teoretiske tilbagebetalingsprocent,

e  start- og slutdato for deltagelse,

e hvorledes gevinsterne bliver udleveret til vinderne,

e frist for foraldelse af krav pa gevinster,

e tilladelsesindehaverens navn og den fysiske adresse, hvor spiludbyderen er etableret, e-
mail og eventuelt postadresse og andre oplysninger om tilladelsesindehaveren, som gor
det muligt at kontakte og kommunikere med tilladelsesindehaveren,

e CVR-nummeret, hvis tilladelsesindehaveren er registreret i Det Centrale Virksomhedsre-
gister,

e hvortledes spilleren kan klage til tilladelsesindehaveren, og
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e dato for tilladelse til at udbyde spil.

Hyvilke informationer, der er relevante at oplyse, afthanger af spilformen og spiludbuddet.
P4 forsiden af tilladelsesindehaverens hjemmeside skal det fremga, at tilladelse til spillet er udstedt
af Spillemyndigheden, og at Spillemyndigheden forer tilsyn med tilladelsesindehaverens udbud af
spil. Der skal ligeledes vare et link til Spillemyndighedens hjemmeside.
Yderligere skal der ved udbud af spil via hjemmesider:

e  fremga, at personer under 18 4r ikke m4 deltage i spillene,

e informeres om ansvarligt spil og de potentielle skadevirkninger af spil. Informationen

skal veere udarbejdet i samarbejde med et behandlingscenter,
e  spilleren skal have mulighed for at tilgd en selvtest for ludomani, og

e spilleren skal kunne finde information og kontaktadresser pa danske behandlingscentre.

Disse informationer skal have en fremtredende plads pa hjemmesiden, fx. ved at de stir pa forsi-
den, og spilleren skal altid kunne finde og tilgd informationen fra alle sider pa hjemmesiden.

Ved onlinekasinospil skal et ur veere synligt for spilleren, sddan at spilleren kan orientere sig om
tidsforbruget pa siden. Ved ur forstis ikke nedvendigvis et traditionelt ur eller en specifik tidszone.

Der kan bl.a. i stedet anvendes en timerfunktion, der starter, nar spilleren logger ind.

7.2.11  Spillernes mulighed for at begranse spil
Nedenfor er oplistet foranstaltninger, som skal give spillerne mulighed for at begrense deres spil.

Dette er alene minimumskrav. Der kan derfor altid implementeres yderligere foranstaltninger.

Indbetalingsgraenser

Spillerne skal have mulighed for at fastsette daglige, ugentlige og manedlige (henholdsvis 24 timer,
syv dage og 30 dage fra registreringstidspunktet) indbetalingsgranser. Alle tre muligheder skal til-
bydes spillerne, og det skal vare muligt for den enkelte spiller at angive et nominelt belob efter
eget valg.

Som udgangspunkt skal indbetalingsgranserne indtrade ojeblikkeligt. I de tilfzlde hvor en tidligere
fastsat indbetalingsgranse skal forhojes, kan dette dog tidligst trade i kraft 24 timer efter anmod-

ningen.

Udelukkelse fra spil ved den enkelte tilladelsesindehaver
Spillerne skal have mulighed for at udelukke sig selv fra spil. Der skal vere mulighed for:

e  cn kortvarig spilpause pa 24 timer (afkolingsperiode),
e midlertidig udelukkelse p4 minimum en maned, og

e cendelig udelukkelse.

Ved endelig udelukkelse skal spillerens spilkonto lukkes, og kundeforholdet skal afsluttes. Spilleren

kan tidligst igen oprette en konto ét ar efter spilkontoens lukning.
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Udelukkelse fra spil ved Spillemyndigheden

ROTFUS er Spillemyndighedens register over frivilligt udelukkede spillere. I ROFUS kan spillere
frivilligt registrere sig med NemlID, hvis de onsker at udelukke sig midlertidigt eller endeligt fra at
kunne spille i Danmark.

Spillere har mulighed for at registrere sig med en spilpause pa enten 24 timer, med en midlertidig
udelukkelse pa én, tre eller seks maneder og en endelig udelukkelse.

Det er Spillemyndigheden, der har ansvaret for ROFUS.

En tilladelsesindehaver kan ikke oprette en spiller i ROFUS pa spillerens vegne, men tilladelsesin-
dehaver skal informere om muligheden for opforelse i registret og skal formidle adgang til registret

pé Spillemyndighedens hjemmeside

Ved oprettelse af en ny spiller skal tilladelsesindehaveren foresporge i ROFUS, om en ny spiller
star opfort i ROFUS. Star spilleren opfort i ROFUS, kan der ikke oprettes en spilkonto — heller
ikke en midlertidig.

Hver gang en spiller logger pa spilsystemet, skal der konsulteres med ROFUS og kontrolleres, at
spilleren ikke er optaget i registret. Star en spiller opfort i registret, skal spilleren nagtes adgang til
at spille. Ved endelig udelukkelse skal kundeforholdet afsluttes. Ved midlertidig udelukkelse skal

kundeforholdet ikke afsluttes, men spilleren skal nagtes adgang til at spille.

En spiller, der har bedt om endelig udelukkelse, kan et dr efter optagelsen i registret anmode Spille-

myndigheden om at blive slettet fra registret.

Midlertidige udelukkelser slettes automatisk, nir udelukkelsesperioden er udlobet.

ROFUS indeholder information om:

e  CPR-nummer pi de angivne spillere i registret.
e Dato og tidspunkt for udelukkelsen.

e  Slutdato for en midlertidig udelukkelse.

Spillemyndighedens hjlpelinje
Den 2. januar 2019 lancerede Spillemyndigheden sin hjzlpelinje ”’StopSpillet”.
StopSpillet kan hjzlpe spillere med:

e  Professionel, uvildig og fortrolig radgivning om ansvarligt spil

e Afklaring af problematisk spilleadfzerd

e Vegjledning om behandlingsmuligheder

Hjalpelinjen kan kontaktes pa telefonnummer 70 22 28 25.
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7.2.12  Krav, der kun gzlder ved tilladelse til veeddemal
Tilladelsesindehaveren skal have foranstaltninger, som er egnede til at reducere risikoen for aftalt

spil (matchfixing).

Landbaserede vaeddemal
Ved salg af landbaserede vaeddemil gaelder mange af ovennaevnte krav ikke som folge af, at der
bl.a. ikke skal oprettes spilkonti.
Folgende afsnit gelder ikke:
e  Registrering af spillere (afsnit 7.2.0)
e Spillernes spilkonti (afsnit 7.2.9)
e  Spillerens mulighed for at begranse spil (afsnit 7.2.11)

8 Tilladelsesudstedelse

Tilladelsesperiode
En tilladelse til vaddemal og/eller onlinekasino gives i op til fem ar. Indtaegtsbegransede og om-

setningsbegransede tilladelser gives dog kun for et ar af gangen.

Tilladelsens geografiske omrade

En tilladelse til vaeddemal eller onlinekasino kan kun anvendes til at udbyde spil i Danmark.

Dette betyder, at udbud i andre lande ikke kan ske med en dansk tilladelse, uanset om spillerne op-
retter sig pd den danske version af hjemmesiden. P4 samme mdde kan der kun udbydes spil i Dan-
mark pa den danske tilladelse. Dette galder uanset, hvilken udbyder spilleren har oprettet sig som
kunde hos.

Med tilladelse til vaeddemal eller onlinekasino kan tilladelsesindehaveren udbyde spil til personer:

e  der er bosiddende i Danmark og har et CPR-nummer

¢ uden CPR-nummer, hvis de opholder sig kortvarigt i Danmark, fx. ved ferie.

Det er muligt at ansoge om, at tilladelsen skal omfatte udbud af spil i Grenland, men ikke udbud

af spil pa Feroerne.

Det er ikke muligt med en dansk tilladelse at udbyde spil til personer, der opholder sig i andre
lande, uanset om de er danskere eller er af en anden nationalitet.

Nir en spiller forlader dansk territorium, er denne ikke lengere underlagt dansk lovgivning, og ud-
bud af spil til denne spiller skal derfor ske efter reglerne i det land, hvor denne opholder sig.

Udbud af spil uden for dansk territorium kan derfor ikke ske med en dansk tilladelse.

Vilkar for tilladelsen
I tilladelsen vil der normalt blive fastsat en reekke vilkdr. Tilladelsesindehaveren skal derfor altid
vere setligt opmarksom pa de vilkér, der fremgar af tilladelsen.

Eksempler pa vilkdr kan vere:
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e Krav om oprettelse og indretning af en bogholderikonto til brug for denmodregnings-
frie konto.
e At der skal drives forsvarligt drift med spil, sa der ikke opstér sociale, sundhedsmessige

eller ordensmaessige problemer.
En overtradelse af tilladelsens vilkar kan bl.a. medfere tilbagekaldelse.
For at fd en generel beskrivelse af vilkar for de indtegtsbegransede tilladelser, se afsnit 9.

Offentliggorelse
Spillemyndigheden vil lobende offentliggore og opdatere en oversigt over tilladelsesindehavere,
som har tilladelse til at udbyde vaddemal eller onlinekasino i Danmark. Oversigten kan ses pa spil-

lemyndigheden.dk.

8.1 Fornyelse af tilladelse

Inden en tilladelse udleber, er det muligt at soge om en ny tilladelse. Dvs. at nedenstiende gazlder,
hvis der anseges, mens en cksisterende tilladelse stadig er gyldig.
Genansoegningsgebyret fremgir pd www.spillemyndigheden.dk.
I forbindelse med genansegningen skal Spillemyndigheden modtage en rakke dokumenter. Det
kan opdeles i tre kategorier:

e  Stamoplysninger

e Oplysninger, der skal gives, hvis der er sket andringer fra seneste ansegning

e Yderligere oplysninger, som ikke var med ved den forste ansogning.

Stamoplysninger
Uagtet at Spillemyndigheden tidligere har indhentet materiale som en del af det udferte tilsyn i lo-
bet af den igangvaerende tilladelsesperiode, kraeves det, at materialet bliver vedlagt ansegningen om

fornyelse af tilladelsen.

Dette er oplysninger om navn pa tilladelsesindehaver, kontaktperson, driftsform, eventuel gzld og

oplysninger om gebyr m.v.

Oplysninger, der skal gives, hvis der er sket aendringer fra seneste ansggning
Oplysninger om @ndringer vedrorende ansvarlige for eksempelvis teknik, jura herunder opdate-

rede tilleg A.

Yderligere oplysninger, som ikke var med ved den forste ansggning

Oplysninger om den eksisterende tilladelse i Danmark og hvorvidt denne onskes fornyet i sin hel-
hed eller kun for onlinekasino/ vaddemal (hvis der er tale om en kombineret tilladelse). Herud-
over indhentes der oplysninger om interne og eksterne underleverandorer og eksisterende white
label aftaler, samt pd hvilke platforme der udbydes spil. Endvidere indhentes der dokumentation

om handtering af den modregningsfri konto.
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9  Den indtegtsbegrensede tilladelse

Den indtagtsbegraensede tilladelse adskiller sig fra andre tilladelser, idet
e tilladelsen maksimalt gaelder 1 4r,
e  bruttospilleindtagten (spilindsats fratrukket gevinster) ikke ma overstige 1 mio. kr., og

e personer eller selskaber, der soger om indtegtsbegranset tilladelse til udbud af veddemal

eller onlinekasino i Grenland, skal vare etableret i Gronland.

Ansggning

Ansogere til en tilladelse skal udfylde ansogningsblanket 2-01 og tilleg A med tilhorende bilag,.
Blanketten findes pd Spillemyndigheden.dk — onlinekasino eller vaeddemal, i hojre side. P4 blan-
ketten og tilleg A vil der vaere rubrikker, hvor det ikke er muligt at svare pa grund af de sarlige ka-

rakteristika ved en indtaegtsbegranset tilladelse.

Tilleg B skal ikke udfyldes. I stedet sendes en detaljeret beskrivelse af det pateenkte udbud af spil,

redegorelse for administration/fotretningsgange samt besktivelse af teknisk udstyr.

Vilkar

For alle indtegtsbegransede tilladelser gaelder, at der i tilladelsen fastszttes vilkdr om, at tilladelses-
indehaveren maksimalt md opné en samlet afgiftspligtig spilleindtagt pa 1 mio. kr. ved det tilladte
spiludbud. Tilladelsesindehaveren vil derfor vare forpligtet til at stoppe sit spiludbud, sifremt og

inden denne granse overskrides.

Hvis en tilladelsesindehaver ved sit udbud overskrider greensen pd 1 mio. kr. i afgiftspligtig spille-
indtegt, kan Spillemyndigheden anmelde tilladelsesindehaver til politiet for overtradelse af tilladel-
sens vilkdr, fastsat efter spillelovens § 32. Under straffesagen kan der blive nedlagt pastand om

konfiskation af det ulovligt erhvervede udbytte.

Den indtagtsbegransede tilladelse er omfattet af spilleloven, men er undtaget fra bekendtgorel-
serne. F'x. skal en tilladelsesindehaver med en indtaegtsbegranset tilladelse ikke opfylde de samme
krav til levering af data til Spillemyndighedens kontrolsystem og er som udgangspunkt ikke omfat-

tet af reglerne om hvidvask og registrering af spillere.

Spillemyndigheden vil i de konkrete tilladelser fastsaztte en rakke specielle vilkér. Der vil blive fast-

sat vilkar for at sikre, at spillet udbydes pa ekonomisk og faglig forsvarlig vis.

Hvilke specielle vilkar, der vil blive fastsat i den enkelte tilladelse, vil athange af typen af spil og

spillets karakteristika og i serdeleshed de risici, der er forbundet med udbuddet af spil.

Alt efter hvilket spil man ensker at udbyde, vil der ikke blive fastsat omfattende vilkar, hvis fx.
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e spillerens indsats er begraenset til eksempelvis 50 kr.,

e  omsztningshastigheden i spillet er relativt lav,

e antallet af potentielle deltagere i spillet er begranset,

e spillet er enkelt og overskueligt for spillerne,

e  spillet er nemt og overskueligt at kontrollere for Spillemyndigheden.

Der kan i den enkelte tilladelse blive fastsat en rackke specielle vilkdr vedrorende bl.a. IT-udstyr,

andringer i spil/spiludbuddet, registrering af spillere, forebyggelse af hvidvask, indretning af bog-

holderi, forebyggelse af manipulation i spil, markedsforing af spil, tilslutning til ROFUS og be-

handling af klager fra spillerne.

Eksempler pa specielle vilkar, som kan blive fastsat i de indtzegtsbegrensede tilladelser:

Spiltype

Eksempel pa vilkar

Fastoddsvaeddemal

Periodisk afrapportering til Spillemyndigheden, fx. minedsvis rapporte-

ring om indsats, gevinst eller lignende.

Puljevaeddemal

Afrapportering til Spillemyndigheden, fx. méinedsvis rapportering af af-
sluttede spil (puljer) med angivelse af indsats, antal gevinster fordelt pa

premickategorier og lignende oplysninget.

Onlinekasinospil:
(spilleautomater, rou-

lette, punto banco,

Spillet bliver afviklet
med hoje indsatser og

hoj hastighed

Vilkir om certificering af I'T-udstyr, herunder af RNG af en testvirksom-

hed.

black jack, poker m.v.)

Spillet afvikles med
lave indsatser og lav

hastighed

Vilkdr om periodisk afrapportering af afsluttede spil med angivelse af ind-
satser og gevinster.

Vilkar om en erklering om RNG’ens tilfxldighedsgenerering,.

Ved overskridelse af 1 mio. kr.

Ved overskridelse af 1 mio. kr. gelder den indtegtsbegrensede tilladelse ikke lengere, og tilladel-

sesindehaver skal stoppe udbuddet af spil. Hvis I stadig onsker at fortsatte udbuddet af spil, skal I

i stedet soge om en almindelig tilladelse til vieddemal og/eller onlinekasino.

Hyvis en tilladelsesindehaver ikke stopper udbuddet af spil, kan det resultere i, at en tilladelsesinde-

haver bliver anmeldt til politiet for overtradelse af tilladelsens vilkar. Under straffesagen kan der

blive nedlagt pastand om konfiskation af det ulovlige udbytte.

Sarligt om den omsztningsbegransede tilladelse

Den omsaztningsbegrensede tilladelse ma maksimalt have en omsatning pa 5 mio. kr. inden for

tilladelsesperioden.

Herudover kan den omsztningsbegransede tilladelse alene tilbyde en maksimal tilbagebetalings-

procent pa 20.
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Kan der ansgges om flere tilladelser?

En tilladelsesindehaver kan maksimalt opna to indtegtsbegransede tilladelser pr. lobende ar. Dvs.
én indtegtsbegranset tilladelse til vaeddemal og én indtegtsbegranset tilladelse til onlinekasino.
Hyvis tilladelsesindehaveren har en omsatningsbegrenset tilladelse til managerspil, kan der ikke op-

nés en indtegtsbegranset tilladelse i samme periode til at udbyde managerspil.

Arligt gebyr

En anseger om indtagtsbegranset tilladelse betaler et ansegningsgebyr. Gebyret reguleres drligt
og fremgar under den konkrete ansogning til en tilladelse pad www.spillemyndigheden.dk.

Dette gebyr daekker bide Spillemyndighedens omkostninger i forbindelse med behandling af an-
sogningen samt tilsyn med tilladelsesindehaver. Spillemyndigheden tilbagebetaler halvdelen til an-

sogeren, hvis ansoegningen afvises og dermed ikke forer til en tilladelse.

10 /Endring af en tilladelse

Der kan vare et behov for at zendre i det grundlag, som tilladelsen er udstedt pa. Det kan fx. vare
ved udskiftning af noglepersoner, udbud af nye spil, eller at virksomheden omstruktureres som
folge af en fusion m.v.

Ved =ndringer af tilladelsen anvendes blanket 2-07 ZAndringer til tilladelse.

10.1 Ansegning om andre spil end nzvnt i tilladelsen

Onlinekasino

Med en tilladelse til onlinekasino kan der udbydes spil som roulette, baccarat, punto banco, black
jack, poker og spil pa gevinstgivende spilleautomater, medmindre at tilladelsen er blevet begrenset
til enkelte spiltyper.

Herudover kan der, uden ekstra tilladelse, udbydes spil, som opfylder kriterierne for at veere et
kombinationsspil.

Inden udbud af et nyt spil skal Spillemyndigheden orienteres herom, se afsnit 7.2.5. specielt om
Spillemyndighedens program for styring af =endringer, og at dette kan medfore krav om gencertifi-

cering af dele af spilsystemet.

Vaddemal
Med en tilladelse til veeddemal kan alle vaeddemal udbydes, dog med de navnte begrensninger i af-

snit 3.2.

10.2 Overdragelse af en tilladelse

En tilladelse kan ikke overdrages.

Ved selskabsretlige omstruktureringer skal det forelegges Spillemyndigheden til forhandsgodken-

delse. Eksempler pd omstrukturering kan fx. vare fusion, spaltning eller aktiecombytning.
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Delegering af tilladelse

Det er ikke muligt at videregive (delegere) en tilladelse eller de rettigheder og forpligtelser, som fol-
ger af tilladelsen. Det vil sige, at et andet selskab ikke kan udbyde spil med en tilladelse, der er ud-
stedt.

Uanset forbuddet mod delegering kan der anvendes eksterne leverandorer. Det er dog altid tilla-
delsesindehaveren, som er ansvarlig for spillene, og tilladelsesindehaveren har ikke mulighed for at

fraskrive sig ansvaret, hverken over for Spillemyndigheden eller spillerne.

Forbuddet mod delegering er ikke en hindring for at udbyde spil via white label konstruktioner el-

ler salg af spil gennem ansatte m.v. Las mere om dette i afsnit 4.2.

10.3 Andre =ndringer

Medlemmer af bestyrelse eller direktion

Indtraeder der et nyt medlem i bestyrelsen eller anszttes der et nyt medlem i direktionen, skal det
anmeldes til Spillemyndigheden inden 14 dage fra indtredelsen. Anmeldelsen sker ved, at personen
udfylder og indsender tilleg A til ansegningen.

Spillemyndigheden kan treffe afgorelse om, at et bestyrelsesmedlem eller et direktionsmedlem skal
udtrede, hvis medlemmet er domt for et strafbart forhold, der begrunder nzrliggende fare for mis-
brug af adgangen til at arbejde med spil, eller hvis medlemmet har forfalden gzld til det offentlige,
der overstiger 100.000 kr.

Hvis et medlem af bestyrelsen eller direktionen kommer under vaergemal efter vargemadlslovens §
5 (personligt og okonomisk vergemal) eller § 7 (samvargemail), skal medlemmet udtrede af besty-
relsen eller direktionen. Det samme gaelder, hvis medlemmet har indgivet begaring omrekonstruk-
tion, konkurs eller gaeldssanering eller er under rekonstruktionsbehandling, konkursbehandling el-

ler gxeldssanering.

Dom=ner og white labels

Onsker tilladelsesindehaveren at udbyde spil pa andre domaner, fx. flere white label domaener, skal
tilladelsesindehaver inden udbuddet have domznet godkendt af Spillemyndigheden. Det vil sige, at
kontrakten, oplysninger om domanet m.v., skal indsendes. Forst nér tilladelsesindehaveren har

modtaget en godkendelse, kan spillet udbydes pa det onskede domzane.

ZEndringer af ansvarlige personer
Ved =ndring af ansvatlige personer for:
e Daglig drift
e IT-sikkerhed
e  (konomi
e  Systemandringer

e  Bekampelse af hvidvask og finansiering af terror
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skal det oplyses til Spillemyndigheden, hvem der fremover skal varetage opgaverne. Spillemyndig-
heden skal godkende den ansvarlige person. Der skal derfor indsendes CV pa den onskede ansvar-

lige person. Las mere om CV i afsnit 7.2.

Andring af den ultimative ejer
Det skal oplyses til Spillemyndigheden, hvis den ultimative ejer zendres. Det vurderes i den forbin-
delse, om den nye ultimative ejer kan drive spil pd skonomisk forsvatlig vis. Til den indledende
vurdering indsendes:

e Npye ultimative ejers drsregnskab for de sidste fem ar

e Nye ultimative ejers driftsbudget for de kommende 12 maneder

e  Koncerndiagram for og efter @ndringerne

e Beskrivelse af koncernens struktur med angivelse af ejerandele

e  FErklering om geld fra offentlige myndigheder

e  Aftalen mellem parterne

Udover ovenstiende vil der ud fra en konkret vurdering skulle indhentes yderligere materiale.

11 Yderligere krav i forbindelse med udbud af spil

Der er en raekke krav til udbud af spil og spilvirksomhed, som skal opfyldes ved den daglige drift
af spilvirksomhed.

11.1 Markedsforing af spil

Udover de almindelige markedsforingsregler gaelder der specielle regler for markedsforing af spil.

Markedsforing af spil:

e  skal fremstille gevinstchancen pa en korrekt og balanceret méde, saledes at der ikke ska-
bes et indtryk af, at gevinstchancen er storre, end den i realiteten er,

e skal fremstille spil som et underholdningstilbud,

e mid hverken i kommunikationsudformning eller medievalg malrettes mod born og unge
under 18 ar,

e mi ikke ved brug af kendte personligheder i strid med sandheden antyde, at deltagelse i
spil har bidraget til den kendtes succes, og

e mi ikke have et indhold, der giver indtryk af, at deltagelse i spil fremmer en losning pa

finansielle problemer eller giver spilleren social accept.

Bonus

En méde at markedsfore en hjemmeside eller specifikke spil pd er ved at tilbyde spillerne en bo-
nus. Det kan fx. vare tilbud om en velkomstbonus, som markedsfores for at hverve nye spillere til
en hjemmeside eller en tilbagebetaling af de gebyrer, som spillerne har betalt til tilladelsesindehave-

ren for at deltage i udbudte spil.
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Det er ikke muligt at give en klar definition p4, hvad en bonus er, da de bliver tilbudt i mange for-
skellige varianter med lige sd mange forskellige udbetalingsbetingelser. Men en bonus repraesente-
rer typisk en genstand, penge eller en tjenesteydelse, der tilbydes en (potentiel) spiller som en mod-
ydelse for en handling foretaget af spilleren. En modydelse kan fx. vaere registrering som spiller pa

hjemmesiden, indsxtning af penge p4d en spilkonto eller rekruttering af andre spillere.

Tilladelsesindehaveren kan markedsfore sine spil ved at tilbyde bonus til nye og eksisterende spil-
lere. Det er et krav, at selve markedsforingen af bonussen sker i overensstemmelse med reglerne
beskrevet ovenfor samt de gzldende generelle forbrugerbeskyttelses- og markedsforingsreglet.
Herudover er der krav om:
e  at tilladelsesindehaveren oplyser om de vilkdr, som er tilknyttet bonussen pa en klar og
tydelig méide samtidig med tilbuddet,
e atbonussen udbetales til spillerens konto umiddelbart efter, at spilleren har opfyldtud-
betalingsvilkarene,
e  at spilleren skal have minimum 60 dage til at opfylde de vilkir, som er forbundet med
bonussen, og
e atet tilbud om bonus ikke mi gives til enkelte spillere pa vilkar, som adskiller sig fra til-

bud givet til andre spillere.

Uanset sidstnevnte krav kan tilladelsesindehaveren tilbyde bonus til forskellige grupper af sine
spillere eller potentielle spillere, fx. i form af en velkomstbonus. Dette kan dog ikke ske pa en

mide, hvor den reelle mélgruppe for tilbuddet er sa lille, at der er tale om en omgaelse af kravet.

Salgsfremmende spil eller lotteri

Tilladelsesindehaveren har mulighed for at atholde salgsfremmende foranstaltninger i form af
salgsfremmende spil eller lotteri, der ikke er omfattet af tilladelsesindehaverens tilladelse, fx et lot-
teri, en lodtrekning eller en anden form for spil, der alene afgores ved tilfeeldighed eller uden en
tilladelse. Dette kan fx veare en tilladelsesindehaver med en onlinekasinotilladelse, som foretager en

lodtrxkning eller et lotteri.

Ved atholdelse af et salgsfremmende spil eller lotteri kan der stilles krav om kob af en vare eller en
tjenesteydelse, det kan fx vaere kob af et vaeddemal, betaling for deltagelse i en pokerturnering, keb
af spins pa en spilleautomat mv., som derefter udloser det salgsfremmende spil eller lotteri. Det
afgorende er siledes, at der er tale om keb af en vare eller tjenesteydelser, og at der ikke tages en
hojere pris for varen eller tjenesteydelsen, end hvis varen eller tjenesteydelsen ikke var en del af et

salgsfremmende spil eller lotteri.

Det er en forudsatning for at atholde det salgsfremmende spil eller lotteri, at afholdelsen af det
salgsfremmende spil eller lotteri skal vare et tidsbegranset tilbud og varigheden skal oplyses til

spilleren.
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11.2 Klager fra spillerne

Spillere skal have mulighed for at klage til tilladelsesindehaveren over udbud af spil. Tilladelsesin-
dehaveren skal altid behandle en henvendelse fra en spiller, hvor denne er uenig med tilladelsesin-
dehaveren om storrelsen af en gevinst eller spilforlobet. Reglen omfatter derfor ikke, at spilleren

fx. skal kunne klage over tilladelsesindehaverens reklamer eller rengoringen af en spilbutik.

Spilleren kan ikke klage over tilladelsesindehaverens afgorelser til Spillemyndigheden, men tilladel-
sesindehaveren skal i stedet henvise spilleren til, hvor denne kan klage over en afgorelse.

En klage skal behandles inden for 14 dage. Hvis tilladelsesindehaveren ikke nir at faerdigbehandle
klagen inden for 14 dage, skal dette oplyses til spilleren sammen med en oplysning om, hvornar

klagen kan forventes at vare ferdigbehandlet.

Klager og tilladelsesindehaverens afgorelser skal opbevares i to ar. En del af Spillemyndighedens

tilsyn med spiludbyderen kan vaere gennemgang af disse klager.

Kravet geelder som udgangspunkt ikke for indtaegtsbegransede tilladelser.

11.3 Suspension af spilkonto

En spilkonto kan suspenderes, hvis spilleren misteenkes for uretmessigt at have opniet en gevinst
eller fx har overtradt loven, bekendtgerelserne eller vilkir knyttet til spilkontoen.

Inden rimelig tid skal spilleren modtage en afgorelse vedrorende suspensionen. I suspensionsperi-
oden skal spilleren ikke have mulighed for at lukke sin spilkonto. Nar afgorelsen i sagen er truffet,
skal spilleren modtage denne fx. via brev eller e-mail. Hvis suspensionen medforer tilbageholdelse
af gevinster m.v., skal afgorelsen vare begrundet, og forholdet skal vere dokumenteret.

Kravet geelder som udgangspunkt ikke for indtaegtsbegransede tilladelser.

11.4 Salg af landbaserede veeddemal

Krav til butikken
Pa tilladelsesindehaverens salgssted skal det fremga, at tilladelsesindehaveren har tilladelse fra og er
under tilsyn af Spillemyndigheden. Yderligere skal der pa salgsstedet tydeligt:
e fremga, at det ikke er tilladt for personer under 18 ar at deltage i spillene
e informeres om ansvarligt spil og de potentielle skadevirkninger af spil. Informationen
skal veere udarbejdet i samarbejde med et behandlingscenter

e  formidles information om og kontaktadresser pa danske behandlingscentre.

Alle ovenstiende informationer skal vaere tilgeengelige pa dansk. Disse informationer skal have en
fremtredende plads pa salgsstedet.

De i afsnit 7.2.10 navnte oplysninger skal veare tilgengelige pa salgsstedet. Spillereglerne skal vare
i butikken, hvor spillet sxlges. Det er tilstrakkeligt, at tilladelsesindehaveren pa forlangende fra

spilleren kan printe fx. spillereglerne ud eller kan vise reglerne frem pé en skerm.
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Bestyrergodkendelser ved landbaseret veeddemal
En butik, hvor der udbydes vaeddemil, skal drives af tilladelsesindehaveren selv eller en bestyrer.
Vealger man ikke som tilladelsesindehaver at lede det fysiske udbud, eller er tilladelsesindehaveren
et selskab, skal bestyreren for sin tiltreedelse vaere godkendt af Spillemyndigheden.
Bestyreren skal opfylde folgende krav:

1. wvere fyldt 21 ar,

2. ikke vaere under vaergemil eller samveaergemal,

3. ikke vare demt for en forbrydelse i ind- og/eller udland, der kan betyde, at det

er fare for, at bestyreren vil misbruge adgangen til at arbejde med spil, og
4. ikke have udvist en adferd, hvorefter der er grund til at tro, at spillestedet ikke

vil blive drevet pé forsvarlig vis.

Kravene naevnt i pkt. 1-3 er de samme, som personer, der ansoger om tilladelse til udbud af spil,

skal opfylde, se mere herom i afsnit 6.1.

Ved vurdering af forhold som beskrevet i pkt. 4 kan der medtages forhold, som ikke indebzrer en
fare for, at bestyreren vil misbruge sit hverv som nzvnt i pkt. 3. Der kan vere tale om at nagte en
godkendelse af en bestyrer, hvis ansegeren er blevet afskediget fra en tidligere stilling pd grund af
forhold, som ikke har medfort en straffesag, men som kan medfore, at spillestedet ikke vil blive
drevet pd forsvarlig vis. Spillemyndigheden kan ogsa nzgte at godkende en bestyrer, hvis ansoger
er involveret i kriminalitet, eller vedkommende har tilknytning til kriminelle grupperinger. Det er
ikke nodvendigt for Spillemyndigheden at konstatere en konkret fare for, at det vil medfere krimi-

nalitet i forbindelse med virksomhed med spil, for en godkendelse kan nagtes.

Kravet nevnt under pkt. 4 galder ikke alene bestyreren, men ogsa personer som kan anses for at
kunne udove bestemmende indflydelse pa bestyreren. Det kan fx. vare en agtefalle, samlever eller

kaereste, men personkredsen er ikke begranset hertil.

Overgangsordning

Hyvis tilladelsesindehaverens butik allerede har ansat en bestyrer til at varetage udbuddet af vaeedde-
mil inden spillelovens ikrafttreden, er godkendelse af denne bestyrer ikke nedvendig.

Det er alene bestyrere, som bliver ansat efter lovens ikrafttreeden, der skal godkendes af Spillemyn-

digheden. Loven tradte i kraft 1. januar 2012.

12 Arligt gebyr
Der skal betales et érligt gebyr for hver enkelt tilladelse til udbud af vaeddemal eller onlinekasino til

Spillemyndigheden.

Beregning og betaling af det arlige gebyr
Det drlige gebyr beregnes pa grundlag af et kalenderars bruttospilleindtagt (spilindsats fratrukket

gevinster). Gebyret reguleres drligt og fremgar af Spillemyndighedens hjemmeside.
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Gebyret skal betales senest en maned efter, at tilladelsen er tradt i kraft. Ikrafttraedelsens dato

fremgir af tilladelsen.

Det forste dr, hvor tilladelsesindehaver har en tilladelse, fastsxtter Spillemyndigheden det drlige ge-
byr. Gebyret fastsettes med udgangspunkt i den bruttospilleindtzegt, som er angivet i det budget,

der er vedlagt ansegningen.

I de folgende ar beregnes gebyret pd grundlag af det forgangne érs faktiske bruttospilleindtagt.
Hvis der ikke er udbudt spil i et helt kalenderar og fx. kun udbudt spil i seks maneder, bliver brut-

tospilleindtagten ganget med to.

Regulering af det arlige gebyr
Spillemyndigheden foretager regulering af det betalte arlige gebyr i folgende situationer:

e Huis den realiserede/ faktiske bruttospilleindtagt overstiger det grundlag, det et betaltge-
byr for, opkraver Spillemyndigheden et belob svarende til forskellen mellem det betalte
gebyr og det faktiske gebyr. Gebyret skal betales senest en méned efter opkrevning.

e Huis den realiserede/ faktiske bruttospilleindtagt for et kalenderir er lavere end det
grundlag, der er betalt gebyr for, tilbagebetales et belob svarende til forskellen mellem det
betalte gebyr og det faktiske gebyr, der skal betales. Tilbagebetaling af for meget indbetalt

arligt gebyr kan forst ske efter kalenderirets udlob.
Der sker ikke regulering af det arlige gebyr, hvis udbuddet af spil opherer inden tilladelsens udlob.
Det er Spillemyndigheden, der vil foretage beregning, opkraevning, regulering og tilbagebetaling af

gebyret pa grundlag af oplysninger om bruttospilleindtagten angivet af tilladelsesindehaver og den-

nes indberetninger til Skattestyrelsen.

13 Bortfald af tilladelse

En tilladelse til spil bortfalder, hvis en af folgende betingelser er opfyldt:

Ved meddelelse til Spillemyndigheden om, at tilladelsesindehaver ikke lengere onsker at
udbyde spil.
e Ved ikke at pabegynde udbud af spil senest 12 maneder efter tilladelsens ikrafttredelse.

e Ved ikke at udbyde spil i en sammenhangende periode pa over seks méineder, medmin-

dre der er tale om szsonbaseret udbud.
e  Tilladelsesindehaveren afgir ved deden.

e  Tilladelsesindehaveren eller repraeesentanten ikke leengere opfylder en afbetingelserne,

som er nevnt ovenfor i afsnit 6.1.
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e  Skifteretten, efter begaring fra Erhvervsstyrelsen, har truffet afgorelse om tvangsoplos-

ning af tilladelsesindehaveren.
Uanset at Skifteretten har truffet afgerelse om tvangsoplosning af tilladelsesindehaveren, kan

e tilladelsesindehaverens dedsbo,

o xgtefalle, der sidder i uskiftet bo,

e  cn tilladelsesindehaver, der har anmeldt en betalingsstandsning,
e en tilladelsesindehavers konkursbo eller

e  en vxrge for en tilladelsesindehaver

fortsette med at udbyde spil med henblik pa afvikling og afthzndelse, hvis der sker en anmeldelse

herom til Spillemyndigheden inden 14 dage efter

o  dodsfaldet,
e anmeldelsen af betalingsstandsningen,
e konkursdekretets afsigelse eller

e  vergemalets ivaerksattelse.

Det er kun muligt at fortsatte med at udbyde spil i seks méneder efter den begivenhed, der med-

forte tilladelsens bortfald.

14 Tilbagekaldelse af tilladelse

Spillemyndigheden kan tilbagekalde tilladelsen, hvis tilladelsesindehaveren eller dennes reprasen-

tant:

e Groft eller gentagne gange har overtradt spilleloven, de dertil horende bekendtgorelser

eller vilkar fastsat i tilladelsen,

e Dommes for et strafbart forhold, der begrunder netliggende fare for misbrug af adgan-
gen til at arbejde med spil,

e  Ikke lengere kan sandsynliggore, at virksomhed med spil vil blive drevet pa okonomisk
og faglig forsvarlig vis,

e Groft eller gentagne gange ikke har betalt forfaldne afgifter eller ikke har stillet sikkerhed
herfor, jf. lov om afgifter af spil og lov om opkravning af skatter og afgifter m.v.

e Ikke har betalt forfaldne gebyrer efter regler fastsat i § 42 i spilleloven,

e  Har forfalden geld til det offentlige, der overstiger 100.000 kr.,

e Ikke har anmeldt selskabet til registrering hos told- og skatteforvaltningen senest fire uger

efter at have fiet tilladelse,

e Udbyder eller arrangerer spil, som udgoer en vasentlig forstyrrelse af den offentlige orden.
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15 Klage over Spillemyndighedens afgorelse

Man kan klage over Spillemyndighedens afgorelse til Skatteankestyrelsen eller domstolene.

Klage over en afgerelse fra Spillemyndigheden
Som spiludbyder kan du klage over afgorelser truffet af Spillemyndigheden.

Krav til klagen
For at din klage kan behandles, skal folgende punkter vaere opfyldt:
e  Klagen skal vare skriftlig.
e Klagen skal vare begrundet.
e Alle de punkter, du klager over, skal angives.
e Du skal vedlzegge en kopi af den afgorelse, som du klager over.

¢ Du skal vedlegge en kopi af samtlige dokumenter, der underbygger din klage.

Hvis punkterne ikke er opfyldt, vil du blive kontaktet og bedt om at rette fejlen inden for en angi-

ven frist.
Hvis punkterne ikke er opfyldt, kan din klage efter udlebet af fristen blive afvist.

Klagen skal veere modtaget i Skatteankestyrelsen senest tre maneder efter, at du har modtaget afgo-

relsen fra Spillemyndigheden.

Klage sendes til Skatteankestyrelsen

Du kan klage elektronisk via Skatteankestyrelsens klageportal.

Hvad koster det at klage?
Nir du klager, skal du indbetale en klageafgift pa 400 kr.

Du skal sende klagen elektronisk via Skatteankestyrelsens klageformular pé skatteankestyrelsen.dk,

hvor du samtidig skal betale med betalingskort eller MobilePay.

Klage over afgorelser om aktindsigt skal der ikke betales gebyr for.

Nar klagesagen er afgjort

Landsskatterettens og Skatteankestyrelsens afgorelse er endelige. Du kan derfor ikke klage over af-
gorelsen til en anden administrativ myndighed.

Du har dog mulighed for at klage over afgorelsen til domstolene.

Klage til domstolene
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Din klage skal vare modtaget ved domstolene senest 3 méneder efter datoen for den afgorelse, du
vil klage over. Det vil sige, at fristen lober fra den dato, hvor afgerelsen er truffet, og ikke fra den

dato hvor du har modtaget afgorelsen.

Hvis du ikke klager til domstolene inden for 3 maneder, er afgorelsen endelig. Det betyder, at
domstolene ikke kan behandle din klage. Undtagelsesvist kan domstolene dog beslutte at behandle

klager, hvor fristen er overskredet.

Du kan klage over Spillemyndighedens afgorelse direkte til domstolene. Det er ikke et krav, at du

forst har klaget til Skatteankestyrelsen.

Du kan ogsa klage over Landsskatterettens eller Skatteankestyrelsens afgorelse.

Ops=ttende virkning af klage

Nir man klager over Spillemyndighedens afgorelse til Landsskatteretten eller indbringer sagen for
domstolene, skal man vare opmarksom p4, at klagen ikke altid har opszttende virkning.

At klagen tillegges opsxttende virkning betyder, at man ikke skal efterleve afgorelsen, indtil klage-

sagen er afgjort i Landsskatteretten eller hos domstolene.

At klagen ikke tillegges opsxttende virkning betyder, at man skal eftetleve afgorelsen, selv om

man er uenig og klager over afgorelsen.

Klage til Landsskatteretten eller indbringelse af sagen til domstolene medferer opsaxttende virk-

ning, hvis afgerelsen vedrorer:

Afgorelse Baggrund for afgerelsen

Tilbagekaldelse af tilladelse Tilladelsesindehaverens eller dennes reprasentant:

e groft eller gentagne gange har overtradt spilleloven, bestemmelser fastsat i
henhold til denne lov eller vilkar for tilladelsen,

e  cr domt for et strafbart forhold, der begrunder nzrliggende fare for misbrug
af adgangen til at arbejde med spil, eller

e ikke lengere opfylder betingelsen om at kunne udeve virksomhed med spil

pé okonomisk og faglig forsvarlig vis.

Tilbagekaldelse af godkendelse af repre- | o Reprasentanten er demt for et strafbart forhold, der begrunder nerliggende

sentant fare for misbrug af adgangen til at arbejde med spil.

e  Reprasentanten ikke lengere har bopzl eller er etableret her i landet.

Afgorelse om, at medlemmer af bestyrel- | Medlemmet er domt for et strafbart forhold, der begrunder netliggende fare for

sen eller direktionen skal udtrede misbrug af adgangen til at arbejde med spil.

Landsskatteretten eller domstolene kan beslutte, at afgorelsen ikke tillegges opsattende virkning for ovenfor nevnte afgorel-

ser




Vejledning om veeddemal og onlinekasino

I andre tilfelde har en klage ikke opsattende virkning. Landsskatteretten eller domstolene kan dog

i visse tilfeelde tillegge klagen opsattende virkning, hvis sarlige omstendigheder foreligger.
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