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1 Formalet med program for styring af systemaendringer

Program for styring af systemeandringer skal sikre, at alle ndringer, der skal foretages i spilsystemet, hindteres
efter disse standarder for herigennem at sikre kvalitetsniveauet for implementeringen af =endringer.
Programmet skal medvirke til at sikre en oget gennemsigtiched i forhold til andringer i spilsystemet og de
beslutningsprocesser, der er blevet lagt til grund.

1.1 Overblik over dette dokument

Der er fastsat en rackke krav til, hvordan testvirksomheder bliver akkrediteret til at foretage certificering af
tilladelsesindehaveres spilsystem, forretningsgange og forretningssystemer, samt hvordan selve certificeringen
skal foretages. Disse krav til akkreditering af testvirksomheder og certificering af tilladelsesindehavere beskrives i
afsnit 2 ”Certificering”.

Tilladelsesindehaver skal have en rakke basale funktioner og procedurer pa plads, der danner fundamentet for
programmet for styring af systemaendringer. Disse funktioner og procedurer beskrives i afsnit 3 "Rammen for

styring af systemeandringer”.

Alle @ndringer i spilsystem skal beskrives, evalueres og godkendes, inden de implementeres i spilsystemet.

Processen for dette beskrives 1 afsnit 4 ”Processen for styring af systemeendringer”.

Tilladelsesindehaver skal veaere i stand til at danne en rakke rapporter i forhold til spilsystemet, hvilket beskrives
1 afsnit 5 ”Rapporter fra komponentregistret og ndringsregistret”.

Der kan opsta situationer, hvor Spillemyndigheden skal meddeles, om a@ndringen eller i enkelte tilfaelde
godkende zndringen forud for implementeringen i spilsystemet. Dette beskrives i afsnit 6

”Spillemyndighedens forudgiende godkendelse af systemandringer”.

1.2 Version

Spillemyndigheden vil lobende revidere certificeringsprogrammet og seneste version samt versionshistorik er
tilgzengelig pd spillemyndighedens hjemmeside: https://spillemyndigheden.dk/ certificeringsprogrammet

Dato Version Beskrivelse

2014.07.01 1.0 Ny struktur i forhold til den tidligere version 1.3, samt en rackke opdatetinger pa
en reckke omrider. Derfor udstedes ny version 1.0. Det er hensigten fremover er
at folge normal versioneringsnummerering.

2015.12.21 1.1 Rettelser foretaget i forhold til implementeringen af krav til lotterier 1
certificeringsprogrammet.

2020.01.01 1.2 Spillemyndigheden har fijernet kravet om at testvitksomhedens akkrediteting skal
henvise til en specifik version jf. afsnit 2.2.

Spillemyndigheden offentligger retningslinjer for gyldigheden af eksisterende certificeringer, samt tidligere

inspektioner og provninger, ved udgivelsen af nye versioner af certificeringsprogrammet.

Det skal fremhaves, at det er den danske version, der er bindende og at den engelske version udelukkende er af
vejledende karakter.
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1.3 Anvendelsesomrade

Program for styring af systemaendringer finder anvendelse pa udbud af:

e Online vaeddemal

e landbaseret veeddemal

e Onlinekasino

e Lotterier (§ 6 i lov om spil), dog finder afsnit 6.2 ikke anvendelse for lotterier

2 Certificering

2.1 Certificeringsfrekvens
Tilladelsesindehaver er ansvarlig for at sikre, at der med et interval pa maksimalt 12 kalenderméneder sker

certificering 1 overensstemmelse med kravene i dette dokument.

2.1.2 Fogrste certificering
Tilladelsesindehaver skal som udgangspunkt vare certificeret forste gang inden der kan udstedes tilladelse til
spil, medmindre Spillemyndigheden har oplyst andet.

2.1.2 Fornyet certificering
Tilladelsesindehaver skal som udgangspunkt have foretaget en ny certificering inden 12 maneder fra seneste

certificering. Det skal fremgi af standardrapporten, hvornar der er sket fornyet certificering.

Tilladelsesindehaver kan valge, at udsatte certificeringen til op til to méneder fra tidspunktet, hvor der skulle
foreligge en ny certificering. Den nye certificering skal siledes vare afsluttet senest 14 maneder fra seneste
certificering og standardrapporten skal vaere Spillemyndigheden i hende inden samme frist. Ved brugen af
denne udsettelse skal inspektionen ivarksattes inden 12 maneder fra seneste certificering.

Spillemyndigheden skal underrettes, inden certificeringen udsattes.

Fristen for fornyelse af certificering forkortes med den tid den tidligere 12 maneders frist har vaeret udsat. Hvis
man eksempelvis udnytter de maksimale to méineders udszttelse, skal naeste certificering fornyes efter 10
mineder. Tidspunktet for nzste certificering skal afspejle dette i standardrapporten.

2.1.3 Kvartalsmaessige rapporter
Herudover skal der hver tredje maned indsendes en rapport til Spillemyndigheden, der indeholder oplysninger
om @ndringer foretaget i spilsystemet de sidste tre maneder og samler op péd de lobende certificeringer, samt

anden relevant information.

2.2 Akkrediterede testvirksomheder

Testvirksomheder skal opna ISO/IEC 17020-akkreditering og/eller ISO/TEC 17025-akkreditering med
udgangspunkt i de kriterier, der er beskrevet i de folgende afsnit. *Spillemyndighedens certificeringsprogram —
SCP.06.00.DK’ skal fremga eksplicit af akkrediteringsscopet.
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Selve akkrediteringen foretages af Den Danske Akkrediterings- og Metrologifond (DANAK) eller et tilsvarende
akkrediteringsorgan, som er omfattet af European co-operation for Accreditations multilaterale aftale om gensidig
anerkendelse eller medlem af International Laboratory Accreditation Cooperation.

For at sikre, at de nodvendige kvalifikationer er til stede, ndr en certificering udferes, skal testvitksomheden og
dennes ansatte leve op til folgende minimumskrav. Dokumentation for, at kravene er opfyldt, skal vedlegges

certificeringen.

2.2.1 Krav til testvirksomheden
Testvirksomheden skal:

a) have mindst 3 ars erfaring med at teste spilfunktioner eller et lignende nart beslegtet fagomrade,

b) arbejde med udgangspunkt i ISO/IEC 17020-akkrediteringen og/eller ISO/IEC 17025-
akkrediteringen, der henviser til kravene i SCP.06.00.DK, og

c) sikre, at tilstrekkeligt kvalificeret personale udforer certificeringen.

2.2.2 Krav til personale, der superviserer og attesterer certificeringen

Certificeringen skal udferes af personale, der er tilstraekkeligt kvalificeret, jevnfor afsnit 2.2.1 ovenfor. Udferslen
skal superviseres, og certificeringserklaringen skal attesteres af én eller flere personer, der indestir for, at arbejdet
er udfert fagligt forsvarligt. Disse personer skal opfylde folgende krav:

a) have en relevant uddannelse eller pa anden méade kunne demonstrere relevante kvalifikationer,
b) vere certificeret som

e International Information Systems Security Certification Consortium (ISC)2 Certified
Information Systems Security Professional (CISSP),

e Payment Card Industry (PCI) Qualified Security Assessor (QSA), eller

e Information Systems Audit and Control Association (ISACA) Certified Information Systems
Auditor (CISA).

c) Supervisoren beskrevet i punkt a eller b ovenfor skal have minimum 5 érs erhvervsmeassig erfaring med
at inspicere spilsystemer, eller et lignende nart beslagtet fagomride.

Vejledning: Provning, supervisering og attesteringen kan foretages af flere personer, der i feellesskab opfylder kravene.

3 Rammen for styring af systemandringer

Den overordnede ramme for styring af systemandringer angiver det forretningsmessige grundlag, der er
nodvendigt forud for implementeringen af et program for styring af systemandringer. Det betyder, at
tilladelsesindehaveren skal:

e placere befojelser og ansvar for styring af systemandringer,

e udarbejde en formel @ndringsplan, som skal fastsxtte den overordnede ramme for handtering af
systemendringer,

e registrere og klassificere spilsystemets komponenter til brug for konfigurationsstyringen,

e optegne andringer i et @ndringsregister, og
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e fastlegge et konfigurationsudgangspunkt for hele spilsystemet.

Nar komponenterne skal klassificeres, kan det veere relevant at vurdere forskellene i spillenes indhold og
spiltype, samt de forskellige risici forbundet hermed.

3.1 Ansvaret for styring af systemaendringer

3.1.1 Tilladelsesindehavers ansvar for styring af systemandringer
Tilladelsesindehaver er ansvarlig for endringer i sit spilsystem, uanset om disse zndringer er udfort af
tilladelsesindehaveren, eller af tredjemand p4 tilladelsesindehavers foranledning.

Tilladelsesindehaver skal klarlegge og beskrive ansvar og befojelser i forbindelse med gennemforelse og
godkendelse af zendringsforlobet. Hvis systemandringerne er styret af en af tilladelsesindehavers
underleveranderer, skal tilladelsesindehaver sorge for, at underleveranderen gennemforer tilsvarende procedurer,
og at denne overholder kravene i dette dokument.

3.1.2 Ansvarligt personale hos tilladelsesindehaveren
Tilladelsesindehaver skal udpege én eller flere ansatte i virksomheden, der er overordnet ansvarlig for
systemendringer. Dette kan tilretteleegges som et udvalg.

Den eller de ansvarlige ansatte skal have tilstrackkelig faglie kompetence og erfaring med handteringen af
systemandringer, samt have den nedvendige beslutningskompetence i virksomheden til at afgore om en =ndring

skal gennemfores.

Den eller de ansvarlige ansatte skal sikre, at relevante medarbejdere ved tilladelsesindehaver eller hos den
relevante underleverandor inddrages, sa beslutninger traeffes pa et kvalificeret grundlag.

Forud for godkendelsen af en systemaendring skal den eller de ansvatlige ansatte bekrafte, at:

e den foresliede systemandring kan udferes i overensstemmelse med Spillemyndighedens
certificeringsprogram,

e den foresliede systemandring er nodvendig,

e systemandringen er neje overvejet, dokumenteret og kategoriseret,

e konsekvenserne ved implementeringen af systemandringen ikke kompromitterer spilsystemets
integritet, og

e processen for de planlagte handlinger for implementeringen af systemandringen i dokumenter,
hardware og/eller softwate et i overensstemmelse med afsnit 4 i dette dokument.

Dette, samt hvem der har deltaget i beslutningsprocessen, skal oplistes 1 endringsregistreret, jf. afsnit 3.4.
3.2 Plan for styring af systemandringer (£ndringsplan)

Tilladelsesindehavers styring af systemandringer skal vare beskrevet i en formel @ndringsplan, som skal
fastsaette den overordnede ramme for handtering af systemeendringer.

Tilladelsesindehavers a@ndringsplan skal:

e vzre dokumenteret,
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e vare godkendt af direktionen,

e vezre underlagt tilstraekkelig intern kontrol,

e identificere hvilken procedure, der anvendes til konfigurationsstyring jf. afsnit 3.3,

e placere ansvar og beskrive tilladelsesindehavers ansattes befojelser i forbindelse med @ndringer af
spilsystemet og dets komponenter samt sikre at komponentens forventede livscyklus er beskrevet,

e integreres med underleverandorers formelle endringsplanet,

e fastlegge ansvarsfordelingen mellem tilladelsesindehaver og underleverander, og

e si vidt muligt altid referere til tilladelsesindehavers og undetleverandorers relevante procedurer.

3.3 Konfigurationsstyring

Tilladelsesindehaver skal have konfigurationsstyring, der skaber et overblik over spilsystemet ved at identificere
de individuelle komponenter. Nar de individuelle komponenter i spilsystemet er blevet registreret og klassificeret
i komponentregistret jf. afsnit 3.3.2, dannes der et konfigurationsudgangspunkt jf. afsnit 3.5, som sikrer
muligheden for at identificere @ndringer i forbindelse med fremtidige certificeringer.

Denne konfigurationsstyring skal supplere eksisterende konfigurationsstyring hos tilladelsesindehaver.

Sker der ikke allerede konfigurationsstyring af tilladelsesindehavers spilsystem, skal dette dokument betragtes
som minimumskrav til tilladelsesindehavers konfigurationsstyring.

3.3.1 Spilsystemets systemstruktur og definition afkomponenter
Spilsystemets systemstruktur bestar af de definerede hardware- og softwarekomponenter, samt disses
indbyrdes forbindelser og athaengigheder.

Komponenterne skal defineres i et komponentregister jf. afsnit 3.3.2 pa baggrund af, hvorvidt deres funktionelle
og fysiske egenskaber kan styres individuelt.

Denne definition skal tage udgangspunkt i:

e  kravilovgivningen,

e vasentlighed i forhold til risiko for fortrolighed, integritet, tilgaengelighed og sporbarhed jf. afsnit
3.3.3,

e ny eller endret teknologi, design eller udvikling, og

e grenseflade til andre komponenter.

Milsztningen med at definere komponenterne er at optimere muligheden for en styret udviklingsproces for
spilsystemet. Definitionen af komponenter skal igangsattes sa tidligt som muligt i komponentens livscyklus,
samt lobende revurderes i takt med komponentens udvikling.

3.3.2 Registrering af komponenter i et komponentregister
Tilladelsesindehaver og dennes underleverandorer skal registrere alle definerede komponenter i et
komponentregister.

Detaljeringsgraden af dette register vil vaere op til tilladelsesindehaver og dennes underleveranderer. Er
detaljeringsgraden meget lav — fx hvis spilsystemet er eneste komponent — vil enhver @ndring til komponenten
skulle underlegges en hoj grad af styring og kontrol. En hojere detaljeringsgrad giver mulighed for
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at differentiere graden af styring og kontrol 1 forhold til det enkelte komponents vaesentlighed i det samlede
spilsystem.

Folgende information om komponenten skal registreres:

e definition af komponenten,

e unikt identifikationsnummer,

e  versionsnummer,

e identificerende karakteristika,

e cjer, der er ansvatlig for @ndringer af komponenten,

e Kklassificering i forhold til fortrolighed, integritet, tilgaengeliched og sporbarhed jf. afsnit 3.3.3,
e checksum/hashvardi for komponenter klassificeret 3 (vasentlig relevans), jf. afsnit 3.3.3 og

e den geografiske placering, hvis der er tale om hardwarekomponenter.

Informationen skal danne grundlag for, at den akkrediterede testvirksomhed kan inspicere, om komponenten
har ®ndret sig i forhold til konfigurationsudgangspunktet, jf. afsnit 3.5.

3.3.3 Klassificering af komponenter
Alle definerede komponenter skal klassificeres i forhold til felgende fire kriterier:

e Fortrolighed; fortrolige oplysninger om kunder (fx identifikations- eller transaktionsoplysninger).

e Integritet; integriteten af selve spilsystemet, dets funktioner, og den information der gemmes i
spilsystemet.

e Tilgengelighed; tilgaengeligheden af information om kunden.

e Sporbarhed; brugernes aktivitet (bade kunder, ansatte og tredjepart) i forhold til komponenten.

Pa bagerund af komponenternes relevans i forhold til at skabe eller sikre kriterierne ovenfor tildeles en

relevanskode indenfor hvert enkelt af de fire kriterier pa skalaen nedenfor:

e 1;ingen relevans (komponenten kan ikke have nogen negativ indflydelse pé kriteriet),
e 2;nogen relevans (komponenten kan have indflydelse pi kriteriet), og

e 3; vasentlig relevans (kriteriet er athangig af komponenten).
Den hojeste relevanskode indenfor de fire kriterier definerer komponentens klassificering.

3.3.4 Klassificering af hardware-komponenter i virtuelle servere (cloud)
Anvender tilladelsesindehaver et virtuelt servermiljo kan dette pavirke klassificeringen, som beskrevet i afsnit
3.3.3, af disse hardware-komponenter.

3.3.4.1 Eget virtuelt servermiljg

I situationer hvor en tilladelsesindehaver bruger eget virtuelt servermiljo til at understotte sit spilsystem, skal
hardwaren, der understotter det virtuelle servermiljo, have tilstrekkelig redundans og kapacitet til at sikre forsat
drift ved fejl pd enkelte hardware-komponenter, si der sikres kontinuetlig og uforstyrret drift af spilsystemet til
fejlen er udbedret. I denne situation kan de enkelte hardware-komponenter klassificeres med en lavere
relevanskode jf. afsnit 3.3.3.
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I situationer hvor den samlede fysiske hardware under virtualiseringslaget ikke har tilstreekkelig redundans og
kapacitet til at imedekomme fejl pa de enkelte hardware-komponenter og siledes ikke kan sikre kontinuerlig og
uforstyrret drift af spilsystemet til fejlen er udbedret, skal de enkelte hardware-komponenter klassificeres med
en hojere relevanskode jf. afsnit 3.3.3.

3.3.4.2 Offentligt virtuelt servermiljg

I situationer hvor en leverandor stiller et virtuelt servermiljo (cloud) til radighed for tilladelsesindehaver, skal
hardware komponenter i servermiljoet ikke klassificeres efter afsnit 3.3.3, nir den pdgzldende leverandor
opfylder folgende betingelser:

e Leverandoren mi ikke vare en del af tilladelsesindehavers koncern eller pa anden mide forbundet
tilladelsesindehavers forretning.

e Er certificeret efter ISO/IEC 27001.

e Hardwaren, der understotter det virtuelle servermiljo, skal have tilstraekkelig redundans og kapacitet til
at sikre forsat drift ved fejl pa enkelte hardware-komponenter, si der sikres kontinuerlig og uforstyrret
drift af spilsystemet til fejlen er udbedret.

3.4 Registrering af &endringer i et eendringsregister

Alle @endringer foretaget i spilsystemet skal optegnes og dateres i et 2ndringsregister. Dette register skal kunne
danne grundlag for, at den akkrediterede testvirksomhed kan inspicere hvilke @ndringer, der er foretaget pa
den enkelte komponent i forhold til konfigurationsudgangspunktet, jf. afsnit 3.5.

3.5 Spilsystemets konfigurationsudgangspunkt

I forbindelse med den forste certificering af tilladelsesindehavers — spilsystem  fastlegges
konfigurationsudgangspunktet som det certificerede spilsystem i dets fuldstendighed.

Konfigurationsudgangspunktet gor det muligt for den akkrediterede testvirksomhed at kunne inspicere alle
endringer 1 komponenterne pa en siddan made, at der ved den drlige gen-certificering findes et revisionsspor
tilbage fra konfigurationsudgangspunktet.

Ved den arlige gen-certificering fastsattes et nyt konfigurationsudgangspunkt, som skal danne grundlag for
endringer til spilsystemet i det efterfolgende r.

4 Processen for styring af systemandringer

Alle systemandringer skal vere underlagt formel styring. Graden af styring vil athaenge af hvordan @ndringen
forventes at pavirke spilsystemet.

Processen for styringen af en systemandring dokumenteres i @ndringsregistreret jf. afsnit 3.4 og skal indeholde
folgende:

e en beskrivelse af @ndringen,
e en kategorisering af @ndringen i forhold til kompleksitet, ressourcebehov og planlegning,
e en begrundelse for endringen, jf. afsnit 4.1,

e en evaluering af @ndringen, jf. afsnit 4.2,
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e en beskrivelse af hvordan endringen skal godkendes, jf. afsnit 4.3, og

e en beskrivelse af hvordan @ndringen skal implementeres og efterproves, jf. afsnit 4.4.

4.1 Endringsbegrundelse

Forud for den formelle godkendelse af en systemandring, jf. afsnit 3.1.2, skal @ndringsforslaget begrundes og
dokumenteres i &ndringsregistreret, jf. afsnit 3.4.

Andringsforslaget skal indeholde folgende oplysninger:

e den eller de komponent(er) og relateret dokumentation, der skal andres, inklusiv det unikke
identifikationsnummer, versionsnummer og status,

e cn beskrivelse af den foresldede andring,
e en oplistning af andre komponenter og relateret dokumentation, der kan blive pavirket af ndringen,

e medarbejderen eller underleveranderen, der har udarbejdet ®ndringsforslaget, samt datoen for
udarbejdelsen,

e begrundelsen for @ndringen, og

e xndringskategori.

Andringsforlobets status, relaterede beslutninger og dispositioner skal lobende dokumenteres.

4.2 /Andringsevaluering
En formel evaluering afendringsforslaget skal gennemfores og dokumenteres i zendringsregisteret, jf. afsnit
3.4. Dette skal ske pa baggrund af en risikovurdering med udgangspunkt i formalet med spilleloven og

tilhorende bekendtgorelser. Risikovurderingen skal vare baseret pa ”ISO/IEC 31010 Risk management - Risk
assessment techniques”.

Andringsevalueringen skal indeholde:

e den forventede effekt af eendringen,
e en beskrivelse af risici forbundet med ndringen,
e cn beskrivelse af @ndringens indvirkning pa tilladelsesindehavers efterlevelse af lovgivningen, og

e hvordan xndringen pavirker spilsystemets fortrolighed, integritet, tilgeengelighed og sporbarhed, jf.
afsnit 3.3.3.

4.3 Endringsgodkendelse

Der skal etableres et godkendelsesforlob, der sikrer at alle @ndringsforslag og tilknyttede andringsevalueringer
bliver forelagt den eller de ansvarlige ansatte jf. afsnit 3.1.2, der treffer den endelige beslutning om hvorvidt en
given systemandring skal godkendes eller ej.

Alle beslutninger om systemandringer, samt de bagvedliggende overvejelser, skal oplistes i andringsregistreret
jf. afsnit 3.4.
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4.3.1 Godkendelse af eendringer anbefalet af en underleverandgr

Nar en systemandring pdbegyndes pa baggrund af en underleveranders anbefaling, kan underleveranderens
andringsbegrundelse, jf. afsnit 4.1 og ®ndringsevaluering, jf. afsnit 4.2 legges til grund for
endringsgodkendelsen hos tilladelsesindehaver. Der skal i den sammenhang udarbejdes en sarskilt
endringsevaluering i forhold til, hvordan den pagzldende xndring vil pavirke tilladelsesindehavers samlede
spilsystem.

Tiden mellem underleveranderens anbefalinger og implementering skal begrundes i @ndringsregistret, jf. afsnit
3.4. Dokumentation for implementering af underleveranderens anbefalinger skal ogsa fremga af

endringsregistret.

4.3.2 Afvisning af eendringer anbefalet af en underleverandgr
Afviser tilladelsesindehaver implementeringen af en @ndring anbefalet af en underleverandor, skal dette

begrundes i @ndringsregistret, jf. afsnit 3.4.

Den akkrediterede testvirksomhed skal pa baggrund af en analyse tage stilling til berettigelsen af hver enkelt

beslutning om ikke at folge undetleverandorens anbefalinger.

Begrundelsen for ikke at folge underleveranderens anbefaling, samt resultatet af den akkrediterede
testvirksomheds analyse, skal indberettes til Spillemyndigheden som en del af den tre-mdnedlige rapport, jf.
afsnit 2.1.3.

4.4 Implementering og verifikation af systemaendringer

Dette afsnit gzelder for 2endringer af komponenter klassificeret med relevanskode 2 eller 3 pd baggrund af afsnit
3.3.3. Komponenter klassificeret med relevanskode 1 har i sin natur ingen relevans 1 forhold til kriterierne i afsnit
3.3.3 og det er derfor ikke nodvendigt, at den akkrediterede testvirksomhed godkender @ndringen.

Efter implementeringen af en systemandring skal overensstemmelsen mellem den godkendte systemeaendring og

den faktiske implementering verificeres. Denne verificering skal registreres i endringsregistret, jf. afsnit 3.4.

4.4.1 Andringer til komponenter klassificeret med relevanskode 3
Den akkrediterede testvirksomhed skal vurdere og godkende tilladelsesindehavers @ndringsevaluering, jf. afsnit
4.2 ved alle @ndringer til komponenter i spilsystemet, der er klassificeret med relevanskode 3 ("vasentlig

relevans”) i medfer af afsnit 3.3.3.

Den akkrediterede testvirksomhed skal certificere alle @ndringer under eller i umiddelbar forlengelse af
implementeringen. Disse certificeringer skal inkluderes i den tre-madnedlige rapport, jf. afsnit 2.1.3.

Den akkrediterede testvirksomhed kan tillade, at certificeringen udskydes, hvis tilladelsesindehaver har en intern
funktion, hvis primare formal er at kvalitetssikre styringen af systemandringer. Funktionen skal vare bemandet

med kvalificeret personale samt vaere organisatorisk adskilt fra funktionen, der implementerer systemandringer.
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Safremt certificeringen udskydes vurderer, godkender og certificerer den akkrediterede testvirksomhed
endringerne hver tredje méined. Det skal fremga tydeligt af certificeringen, hvorvidt denne fremgangsmade er

anvendt.

Muligheden for udskydelse af certificering til hver tredje méined kan kun bengyttes af tilladelsesindehavere. Den
kan ikke benyttes af underleveranderer uden selvstendig tilladelse til udbud af spil i Danmark.

4.4.2 Endringer til komponenter klassificeret med relevanskode 2

Den akkrediterede testvirksomhed skal vurdere og godkende tilladelsesindehavers @ndringsevaluering, jf. afsnit
4.2 ved alle @ndringer til komponenter i spilsystemet, der er klassificeret med relevanskode 2 ("no- gen relevans”)
i medfor af afsnit 3.3.3 og er omfattet af Spillemyndighedens teststandarder SCP.01.xx.DK.

Den akkrediterede testvirksomhed skal certificere disse ndringer hver tredje maned.

Den akkrediterede testvirksomhed skal vurdere og godkende tilladelsesindehavers endringsevaluering, jf. afsnit
4.2 ved alle ndringer til komponenter i spilsystemet, der er klassificeret med relevanskode 2 ("no- gen
relevans”) i medfer af afsnit 3.3.3 og er omfattet af Spillemyndighedens inspektionsstandarder SCP.02.xx.DK.

Den akkrediterede testvirksomhed skal certificere disse andringer hver tolvte maned.

Vepledning til akkrediterede testvirksombed: Analysen af risikoen ved andringer bor laves med udgangspunkt i en forsvarlig
stikprovemetode og sti mal med den vurderede relevans af og risiko ved andringen. Sdledes at en komplet revision af alle

andringer ikke nodvendig.

5 Rapporter fra komponentregistret og endringsregistret

Tilladelsesindehaver skal efter anmodning fra Spillemyndigheden eller den akkrediterede testvirksomhed
kunne danne folgende rapporter pa baggrund af oplysningerne i komponentregistret, jf. afsnit 3.3.2 og
andringsregistret, jf. afsnit 3.4:

e cn rapport over alle komponenter, herunder den registrerede information frakomponentregistret,
e cn rapport med den enkelte komponents xendringshistorik,
e cn rapport med den geografiske placering af alle hardwarekomponenter, og

e en rapport med alle verificerede @ndringer, jf. afsnit 4.4.

6 Spillemyndighedens forudgaende godkendelse af systemandringer

6.1 Random Number Generator

Implementering af ny Random Number Generator (RNG), samt alle @ndringer 1 eksisterende RNG, skal va- re
meddelt Spillemyndigheden mindst fem hverdage for implementeringen eller 2endringen finder sted.

6.2 Nye spil og ®ndringer i eksisterende udbud af spil

De tekniske krav til SAFE og anvendelse af Standard Records er beskrevet i bilag 1 til bekendtgorelserne, jf.
afsnit 1.1.
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6.2.1 Implementering af nye spil
Implementering af nye spil, der ikke pévirker tilladelsesindehavers anvendelse af Spillemyndighedens Standard
Records, kan gennemfores uden forudgiaende meddelelse til Spillemyndigheden.

Udbud af nye spil, der anvender Spillemyndighedens Standard Records, som ikke tidligere er blevet benyttet af
tilladelsesindehaver, skal vere meddelt Spillemyndigheden mindst fem hverdage, for udbuddet pabegyndes og
samtidigt skal der indsendes eksempler pa Standard Records.

6.2.2 Andringer i eksisterende udbud af spil
Andringer i eksisterende udbud af spil, der ikke pavirker tilladelsesindehavers anvendelse af Spillemyndig-
hedens Standard Records, kan gennemfores uden forudgiende meddelelse til Spillemyndigheden.

Aindringer i tilladelsesindehavers eksisterende udbud af spil, der vil pavirke tilladelsesindehavers anvendelse af
Spillemyndighedens Standard Records, skal vare meddelt Spillemyndigheden mindst fem hverdage, for
udbuddet @ndres og samtidigt skal der indsendes eksempler pd Standard Records.

6.2.3 Situationer, hvor Spillemyndighedens Standard Records ikke kan anvendes

Hyvis tilladelsesindehaver vil udbyde nye spil, der ikke kan anvende Spillemyndighedens eksisterende Standard
Records, skal dette vare meddelt Spillemyndigheden mindst 60 dage, for udbuddet pabegyndes og kan ikke
finde sted uden forudgiende godkendelse fra Spillemyndigheden.

Andringer i tilladelsesindehavers eksisterende udbud af spil, der vil betyde, at udbuddet ikke leengere kan
anvende Spillemyndighedens eksisterende Standard Records, skal vare meddelt Spillemyndigheden mindst 60
dage, for udbuddet @ndres og kan ikke finde sted uden forudgiende godkendelse fra Spillemyndigheden.
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