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Direkterens
forord

2018 bed pa store @ndringer pa spilmarkedet
rundt om i verden. Der kom for alvor gang i

en udvikling mod tilladelse til mere onlinespil i
USA, og Sverige forberedte en liberalisering, som
pa mange mader minder om den danske model.
Mange andre lande oplevede lignende udvikling
eller mindre justeringer af deres spillelovgivning,
men alt i alt levede 2018 internationalt set fuldt
op til tidligere dr. Ud over @ndringer i spilregu-
lering skete der en konstant udvikling af spilpro-
dukter pd markedet, og spiludbydere kobte andre
udbydere op eller blev selv solgt, og helt nye
udbydere kom til.

Danmark fik et verdifuldt kig ind i alle disse
@ndringer pa helt nert hold, da vi havde den re
og forngjelse at vare valgt som vertsland for den
arlige konference, som den globale organisation
for spillemyndigheder, International Association
of Gambling Regulators (IAGR) holdt i Koben-
havn i september. Her var der kolleger og gaster

fra bide indland og alle verdensdele.

Fokus pa ansvarlighed i Danmark og
infernationalt

En del af spiludbyderne i Danmark er inter-
nationale eller lader deres spiludbud praege af
det internationale spiludbud. Derfor legger vi i
Spillemyndigheden stor vagt pa at hente viden
og inspiration ogsd uden for Danmarks graenser
om spiludbud og ikke mindst spilreguleringen i
relevante lande. Det giver os grundlag for at vare
pa forkant med udviklingen pa spilmarkedet og
om muligt bruge det i vores daglige udmentning
af spillelovgivningen. I det hele taget har 2018
budt pa megen fokus i Europa pd markedsforing
og ansvarlighed over for bade spillere og borgere i

almindelighed.

Danmark var ingen undtagelse. Der var debat
om de mange spilreklamer, og iszr de unges spil
og risikoen for spilathengighed var i fokus. En
bred kreds af politiske partier indgik siledes i
juni en aftale om nye tiltag mod spilathengig-

hed pa det danske spilmarked.



Bekendtgprelseseendringer vedrerende blandt
andet bonusser og betenkningstid ved udmel-
delse af selvudelukkelsessystemet ROFUS blev
sendt til hering sidst pd aret. Aftalen beted ogsi
oprettelse af en uvildig spilathengighedshotline
(StopSpillet) hos Spillemyndigheden pr. 1. januar
2019. En opgave, som vi hilser stort velkommen.
Vi vil gore vores absolut bedste for at give uvil-
dige rad og vejledning om spilathengighed til
dem, der ringer til os, og vi vil drage nytte af den
verdifulde indsigt, som linjen vil give os. Endelig
lagde aftalen op til, at spilbranchen i Danmark
bliver enige om et adfzrdskodeks, hvor begrens-
ninger i spilreklamer og effektiv information om
tids- og pengeforbrug indgér. Kodekset forventes
klar i foraret 2019.

Forude venter ogsa et forskningsprojekt i Dan-
mark om unges forhold til computerspil med
pengespilslignende elementer som fx skinbetting
og lootboxes.

Et stabilt marked

Det er nu syv ar siden, at det danske spilmar-
ked blev delvist liberaliseret, og vi oplevede

ogsa i 2018 et stabilt og velreguleret marked.
Konkurrencen er skarp og reklamerne og spiltil-
buddene er mangfoldige. Og igen mitte vi bade
benytte blokering af ulovlige spilsider pa nettet
og sanktioner mod uklare bonusser eller rekla-
mer rettet mod mindredrige. En del sager kunne
lukkes med en indskarpelse, men andre blev
sendt til politiet med henblik pa en bede. Trods
disse sager kan vi stadig konstatere en klar vilje
hos langt storstedelen af spilindustrien til at vil-
le efterleve reglerne, og det er min overbevisning,
at den bedste reklame for en spiludbyder er, at

udbuddet sker pi en lovlig, ansvarlig mide med
gje for at spilathengighed forebygges og spillene
begranser sig til at veere underholdning.

2018 var ogsd aret, hvor liberaliseringen af on-
linebingo og spil pa hesteveeddelgb blev realiseret
og nye udbydere pa omradet kom til. Hvidvask i
almindelighed fyldte godt i den offentlige debat
og her fortsatte Spillemyndigheden arbejdet

med at sikre, at spiludbyderne efterlever reglerne
om nedvendige processer og indberetninger.

Dialog og veerdifulde relationer
Spil udbydes i stigende grad ogsé pa en rekke

sociale medier. Og uanset, hvor effektive vi er

i Spillemyndigheden, vil der altid vere en risiko
for, at nogle udbudete spil ikke lever op til alle
regler. Men vi er som altid klar til dialog med
spiludbyderne om forstaelse af reglerne, og vi
brugte ogsa i 2018 mange krefter pa at fasthol-
de og udbygge vores verdifulde relationer med
vores interessenter. Vi administrerer dermed
stadig ud fra vores gode erfaringer fra tidligere
ar - det handler om at fa alle led i keeden til at
tage ansvar for, at spil i Danmark opleves som
fair og kan forega i trygge rammer. Sanktioner
og indskarpelser ber fortsat vere undtagelsen,
medens ansvarlighed i spiludbuddet ber vere en
selvfolge, hvis vi vil bevare et fair spilmarked - pa
den gode made.

Stor tak til alle for samarbejdet om et fair spil-
marked i det forgangne ér - fra os alle i Spille-
myndigheden!

Birgitte Sand
Direktor for Spillemyndigheden
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Om Spillemyndigheden

Spillemyndigheden er en statslig styrelse under Skatteministeriet. Spillemyndigheden er an-
svarlig for at sikre et ordentligt og velreguleret spilmarked i Danmark, hvor spillere er beskyt-
tet mod unfair og ulovligt spil.

Spillemyndighedens virksomhed omfatter administration af lovgivningen om spil, herunder
lotterier, veddemal, onlinekasino, gevinstgivende spilleautomater, offentlige pokerturneringer
og landbaserede kasinoer.

Vores vigtigste opgaver er saledes at udstede tilladelser til udbud af spil, fore tilsyn med spilud-
bydere og overvége spilmarkedet. Andre vigtige opgaver er internationalt samarbejde, analyser
af spilmarkedet, at folge den lobende udvikling i spilmarkedet, sikre tiltag for at oge fokus pa
ansvarligt spil og yde relevant information og vejledning.

Figur 1: Medarbejderstabens aldersfordeling
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12018 gennemforte Spillemyndigheden en orga-
nisationsendring som felge af flere nye opgaver.
Forste del tradte i kraft den 1. oktober 2018 og
sidste del den 1. januar 2019.

Den tidligere struktur er i hovedtrzk fastholdt,
men som folge af udvidelsen af Spillemyndighe-
dens ansvarsomrader i forbindelse med en politisk

aftale om nye tiltag mod spilathengighed, har der
veret et behov for at tilpasse organisationen.

Justeringen af organisationen betyder, at Spil-
lemyndigheden nu er opdelt i fem kontorer i
stedet for fire. Det nye kontor skal blandt andet
have fokus pa ansvarligt spil, herunder den nye
hjazlpelinje om spilathangighed — StopSpillet.

Organisation

..........................

..........................

..........................

s
i
Spillemyndigheden
Direkfer Birgitte Sand
@konomi, Styring Vaddemal, Monopol og Spilleautomater og Ansvarligt Spil og
og Administration Onlinekasino og Landbaseret Tilsyn Systemer Almennyttigt Lotteri
Kontorchef Markedsanalyse Kontorchef Kontorchef Kontorchef
Jens Haastrup Kontorchef Torben Ersball Richard Nergaard Linda Lomborg

Jan Madsen
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Spillemyndigheden har til opgave at sikre et
ansvarligt, fair og velreguleret spilmarked til
gavn for spillere og spiludbydere. Vi udsteder de
relevante tilladelser til spiludbud i Danmark, og
vi forer et risikobaseret tilsyn med spilmarkedet.

Vi udferer analyser af spilmarkedet, og vi leverer
klar og gennemskuelig vejledning og informa-
tion. Det er en forudsetning for vores arbejde,
at vi er fremsynede og handlekraftige i forhold
til den hastige udvikling pa markedet. Derfor
udveksler vi viden og erfaring med andre lande
om spiludbud og spilregulering.

Birgitte Sand
Direktor

Jan Madsen
Veeddemd|,
Onlinekasino og
Markedsanalyse

Richard Nergaard
Spilleautomater
og Systemer

Torben Ersball
Monopol og
Landbaseret Tilsyn

Abenhed og dialog er kendetegnende for den
méde, vi arbejder pa. Vi har fokus pa at have et
konstruktivt samarbejde med vores interessen-
ter, og vores ledere og medarbejdere lgser vores
mange udfordrende opgaver professionelt og med
stort engagement. Vores ekspertise gar hind i
hand med vores dedikation til at sikre et lovligt
og trygt spilmarked i Danmark.

Vi tager ansvar, og vi samarbejder — om den sam-
lede opgave og i de daglige beslutninger. Sammen
med de andre styrelser under Skatteministeriet
sikrer Spillemyndigheden dermed fundamentet
for finansieringen af den offentlige sektor.

Jens Haastrup
Okonomi, Styring og
Administration

Linda Lomborg
Ansvarligt Spil og
Almennyftigt Lotteri
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Vores vardier:
Faglighed

Spillemyndigheden satter en @re i et kompetent tilsyn med spil-
udbyderne. Vi har en professionel tilgang til vores arbejde og er
eksperter pd vores omrade. Vi bygger vores administration pa hgj
faglighed og stort engagement.

Ansvarlighed

Spillemyndigheden tager ansvar for et velreguleret og fair spil-
marked. Vi har fokus pa at beskytte spillerne samt born, unge
og serligt udsatte. Vi legger vagt pa at informere og vejlede om
rammerne for lovligt spil.

Samarbejde

Spillemyndigheden har hejt til loftet, hvilket betyder, at vi har
plads til forskellighed og er abne for nye ideer. Vi arbejder sam-
men og vagter trivsel og tillid hejt. Respekt for hinanden er en
vigtig forudsetning for maden, vi lgser vores opgaver pa.

Udsyn

Spillemyndigheden er pa forkant med udviklingen og ter ga nye
veje. Vi er dbne for nye vinkler i vores tilsyn og har en lebende
dialog med vores interessenter. Spil er internationalt forankret, og
det er derfor en forudsatning, at vi har et fokus pa spiludviklin-
gen i andre lande.
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14 - Ansvarligf spil

Fokusomrader

Ansvarligt spil var i 2018 fortsat et hgjt prioriteret fokusomréide for Spille-
myndigheden. Spil om penge skal altid forega ansvarligt og fair. Det sker
gennem tilsyn med tilladelsesindehaverne og gennem et bredt samarbejde
med bade nationale og internationale interessenter.

Politisk aftale om nye filtag mod spilafhangighed

Som felge af en politisk aftale om nye tiltag mod spilathengighed arbejde-
de Spillemyndigheden i 2018 blandt andet med at etablere en hjalpelinje
om spilathengighed.

Et andet element i Spillemyndighedens arbejde med ansvarligt spil er Re-
gister Over Frivilligt Udelukkede Spillere (ROFUS). Antallet af registre-
rede i ROFUS néede op pd over 17.000 i 2018, hvilket var en vasentlig
stigning i forhold til 2017. Registeret omfatter mange forskellige spiller-
profiler, lige fra risiko- og problemspillere til spilathengige.

Udmentningen af den politiske aftale er sket ved en lovandring, som
blev vedtaget i december 2018, en @ndring af bekendtggrelserne, som er
sendt i hering lige for jul med forventet ikrafttreeden den 1. juli 2019 og
et adferdskodeks, som skal udarbejdes af spilbranchen. Samtalerne om

et adferdskodeks startede i november 2018 og forventes udmentet i et
adferdskodeks i foraret 2019.

StopSpillet — hjzelpelinje om spilafhaengighed

En del af den politiske aftale er, at der skal etableres en uvildig hjelpelin-
je for spilathengighed hos Spillemyndigheden. Hjelpelinjen fik navnet
StopSpillet og skal yde ridgivning til bade spillere, parorende og fagper-
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Aftale om nye tiltag mod spilafhaengighed

og justering af spilaftale

Den 29. juni 2018 blev en politisk aftale om nye tiltag mod spilathengighed og justering af den
hidtidige spilaftale indgaet mellem regeringen, Socialdemokratiet, Dansk Folkeparti, Radikale
Venstre og Socialistisk Folkeparti. Formélet med aftalen er at oge forbrugerbeskyttelsen gennem
oplysning og hjelp til spilathengige, regulering og et felles adferdskodeks for spiludbydere.!

Aftalen pavirker Spillemyndighedens arbejde, og omfatter blandt andet:

Oplysning og hjzelp til spilafhaengige
* Oprettelse af den uvildige hjzlpelinje for spilaf-

hangighed StopSpillet hos Spillemyndigheden
pr. 1. januar 2019

* Spiludbydere skal fortsat henvise til Spillemyn-
dighedens Register Over Frivilligt Udelukkede
Spillere (ROFUS), men fremover ogsa til hjel-
pelinjen om spilathengighed StopSpillet

@get forbrugerbeskyttelse
* Spiludbydere ma fortsat ikke tilbyde bonusser

til spillere pa individuelle vilkér, og spillere ma
fremover ikke tilbydes bonusser grundet inakti-
vitet pd spilsiden

* Spillere skal fastsette en indbetalingsgrense for
deres spil, inden de begynder at spille

* Spiludbydere ma ikke sende reklamer til spille-
re, der efter 1. januar 2019 udelukker sig selv
fra spil gennem ROFUS

Adfaerdskodeks for spiludbydere

* Et adferdskodeks besluttet af spilbranchen
skal medvirke til at oge forbrugerbeskyttelsen,
blandt andet gennem en begrensning af spilre-
klamer og pamindelser om tids- og pengefor-
brug pa spil

Skinbetting og lootboxes

* Der iverksettes et forskningsprojekt, der
undersoger unges forhold til og athengighed af
gaming. Projektet lober over 2019 og 2020

* Spillemyndigheden skal fortsat gore brug af
blokering af hjemmesider, der ulovligt udbyder
spil med pengespilselementer rettet mod bern
og unge

Flerarige bevillinger til behandlingssteder

* Fremover vil det veere muligt for behandlings-
steder for spilatheengighed at sege om flerarige
bevillinger for at sikre budgetsikkerheden

1 Dele af aftalen afhenger af den endelige @ndring af bekendtgorelserne med forventet ikrafttreeden den 1. juli 2019.
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soner. StopSpillet skal vare spillerens eller den
pargrendes mulighed for at tale fortroligt med
en radgiver omkring spilvaner, spilforbrug og
spilmenstre. Via hjelpelinjen vil man kunne fa
vejledning om handtering af spilathengighed

samt fi information om blandt andet behand-
lingsmuligheder og ROFUS.
Danske Spil A/S har siden 2011 drevet “Ludo-

manilinjen”, som lukkede, da StopSpillet ébnede o N

den 2. januar 2019. Rlng tll 70 22 28 25
Spillemyndigheden overtog Ludomanilinjens te-

lefonnummer og fik gennem et godt samarbejde

verdifulde indblik i Danske Spils erfaringer med StopSpilIet

at drive en spilathengighedslinje. g A et o e o

i spil? Eller kender du en, der gar?

spillet

HVAD IR STOPSPILAITT HYORNAR KAN JEG RINGE?

HYAD ER MUMMERET?

Telefarnummeret e

70 22 28 25

Susanne Merch Koch, adm. direkter i Danske Spil A/S (t.h.)
og Birgitte Sand, direkter for Spillemyndigheden (t.v.) giver
hinanden hdnd i forbindelse med, at Spillemyndigheden
overtog Ludomanilinjens telefonnummer.



Spillemyndigheden var glade for at kunne dbne
for telefonerne den 2. januar 2019.
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ROFUS

ROFUS er Spillemyndighedens “Register Over Frivilligt Udelukkede Spillere”. Registeret
giver spillere mulighed for at udelukke sig selv fra online pengespil hos udbydere med en
tilladelse fra Spillemyndigheden samt p fysiske kasinoer i Danmark. Spilleren kan velge

mellem en midlertidig eller endelig udelukkelse.
En midlertidig udelukkelse kan vare pa 24 timer,
eller pd én, tre eller seks maneder. Ved en endelig
udelukkelse er man som udgangspunkt endeligt
udelukket fra spil, men man har mulighed for

at blive slettet fra ROFUS efter minimum ét ars

udelukkelse.

12018 rundede ROFUS 17.355 registrerede bru-
gere. Det er en stigning pa 35 procent i forhold il
udgangen af 2017. 76 procent af de registrerede

VIDSTE DU, AT...

man kan fravaelge at
modtage reklamer fra

spiludbydere med filladelse
i Danmark, nar man
registrerer sig i ROFUS?

er mend. 69 procent af de registrerede er endeligt

udelukkede.

Figur 2: Antal registreringer i ROFUS pr. 1. januar 2019
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Figur 3: Antal registreringer i ROFUS pr. ar (2012-2018)
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Veardifuldt samarbejde og udvidet netvaerk

Bade det internationale og nationale samarbejde om ansvarligt spil stod hejt pa dagsordenen
for Spillemyndigheden i 2018. I forbindelse med opstart af StopSpillet indhentede Spille-
myndigheden verdifulde erfaringer fra kolleger i blandt andet Norge og Finland.

Spillemyndigheden har desuden i en lang arrakke arrangeret meder i et netvark om spilaf-
hangighed med reprasentanter fra bade tilladelsesindehavere og behandlingscentre. I 2018
blev netvarket udvidet med flere tilladelsesindehavere, ligesom skatteministeren deltog pa
drets forste mede. Netverket giver god mulighed for, at spilbranchen og behandlingscentrene
kan fi dreftet de udfordringer, som de oplever i deres daglige arbejde, og derigennem finde
frem til felles losninger. Nogle af emnerne pa arets meder har varet branchens holdning til
bonustilbud, markedsforing i det hele taget og den politiske aftale om nye tiltag mod spilaf-
hangighed. Netvarket modes to til tre gange om éret.

Spillemyndigheden forer tilsyn med tilladelsesindehavernes markedsforing og skal sikre, at
markedsforingen sker i overensstemmelse med spillelovens bestemmelser. Spillelovens bestem-
melser om markedsfering af spil er et supplement til markedsferingsloven, og Spillemyndig-
heden har derfor ogsa et labende samarbejde med Forbrugerombudsmanden for bedst muligt
at sikre, at tilladelsesindehaverne lever op til samtlige danske regler om markedsforing.

Reguleringen af markedsfering af spil

Flere europaiske lande ivarksatter tiltag for at stramme reglerne for markedsfering af spil.

I Italien indferer man i 2019 et totalt forbud mod markedsfering af spil. I Belgien forby-

des markedsfering af onlinekasino, og udbydere af veddemal ma ikke markedsfere sig for
klokken 20:00 pa TV. I Danmark er der ogsa taget initiativ til en rekke @ndringer i forhold
til tilladelsesindehavernes markedsforing. Det skete med den politiske aftale fra juni 2018
om nye tiltag mod spilathengighed og justering af den hidtidige spilaftale. Aftalen stiller krav
om, at der skal indferes restriktioner pi omradet for bonus og salgsfremmende foranstaltnin-
ger. En af disse restriktioner er blandt andet, at der ikke mé vare et gennemspilskrav pa mere
end 10 gange.



HVAD ER ET GENNEMSPILSKRAV?

Et gennemspilskrav er et krav, som man ofte ser i forbindelse med en filladel-
sesindehavers tilbud om bonus. Ef gennemspilskrav kaldes ogsa nogle gange
for et omsaetningskrav.

Et gennemspilskrav kan fx lyde sadan: “Bonussen skal gennemspilles 10
gange” eller “Indskud og bonus skal gennemspilles 10 gange”. Det betyder, at
spilleren skal spille for det beleb, som vedkommende har modtfaget i bonus
eller har indskudt og modtaget i bonus, det antal gange, som gennemspilskra-
vet lyder pa.

En spiller indsaetter 100 kr. pa en spilkonto og far 100 kr.i bonus. Det betyder:

Hvis spilleren skal gennemspille bonussen 10 gange, skal der spilles 10 x
100 kr. = 1.000 kr. pa spillesiden, inden spilleren kan fa lov il at haave
eventuelle gevinster, som er vundet i forbindelse med bonussen.

Hvis bade indskud og bonus skal gennemspilles, skal spilleren gennemspille
for 10 x (100 kr. + 100 kr.) = 2.000 kr., inden eventuelle gevinster kan haeves.

Det er derfor vigtigt, at spilleren er opmaerksom pa alle vilkar og betingelser,
der er knyftet til et tilbud, inden vedkommende accepterer at modtage en
bonus. Tilladelsesindehavere skal altid oplyse om vilkar tilknyttet en bonus pa
en klar og tydelig made i umiddelbar tilknytning til tilouddet.
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LAS MERE OM

den politiske affale om nye tiltag mod
spilafhaengighed og justering af spilaftale i
afsnittet “Ansvarligt spil” pa side 15.

Adfaerdskodeks

I forbindelse med den politiske aftale om nye tiltag mod spilathengighed skal spilbranchen
udarbejde et adfeerdskodeks, der blandt andet skal omhandle spilreklamer. Spillemyndighe-
den har veret med til at facilitere to meder i 2018 for spilbranchen for at give de involverede
parter mulighed for at diskutere udformningen og det specifikke indhold af et sidant bran-
chekodeks. Adferdskodekset for spilbranchen forventes offentliggjort i fordret 2019.

Markedsfering af bonus pa hjemmesider

Spillemyndigheden har lebende fokus pa tilladelsesindehavernes markedsfering af bonus, da
dette er et af tilladelsesindehavernes vigtigste konkurrenceparametre. I 2018 gennemgik vi
igen, pa et risikobaseret grundlag, tilladelsesindehavernes hjemmesider for at sikre, at disse
lever op til kravene om, at regler og vilkér fremstar klart og tydeligt i umiddelbar tilknytning
til tilbuddet om bonus knyttet til onlinespil. Gennemgangen viste, at 24 af tilladelsesindeha-
verne fortsat markedsforte deres tilbud om bonus uden fuldt at leve op til disse krav. Mar-
kedsfering af bonus vil derfor fortsat vare et fokusomréade for Spillemyndighedens tilsyn med
bide nye og allerede eksisterende tilladelsesindehaveres markedsforing.
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Ogsa i 2018 prioriterede Spillemyndigheden at komme “ud af huset” og mede danskerne. Vi
onsker pa denne mide at né ud til sa mange som muligt og fortzlle om vores opgaver med
regulering af spil, om de mange elementer i ansvarligt spil og om den hjalp, der er at hente

ved brug af Spillemyndighedens Register Over Frivilligt Udelukkede Spillere (ROFUS).

Til folkemade pa Bornholm ogi Valby

Spillemyndigheden var for fjerde gang med til Folkemedet pi Bornholm. Vi deltog blandt
andet i debatter om lootboxes og markedsfering af spil. Vi oplevede, at forzldre til unge spil-
lere var meget optagede af at forsta indholdet i de unges spil bedre.

Skatteminister Karsten Lauritzen og direkter Birgitte Sand pd Folkemedet pd Bornholm.
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24 - Spillemyndigheden ud af huset

Spillemyndigheden pé Folkemedet pa Bornholm.

Spillemyndigheden pd Ungdommens Folkemede i Valbyparken.



25

For andet ar i trek deltog Spillemyndigheden i Ungdommens Folkemede, der i september
2018 blev atholdt i Valbyparken. Ungdommens Folkemgde er ungdomsversionen af Fol-
kemedet pd Bornholm, og de besogende er primart fra ungdomsuddannelser og elever fra de
@ldste klasser i grundskolen.

En raekke af de unge havde pa forhind tilmeldt sig en workshop, som Spillemyndigheden
havde planlagt og annonceret. Det var interessant for os at opleve og udfordre de unges
forstaelse af sammenhange og greenser mellem computerspil og pengespil. Det var ikke kun
workshoppen, der var udbytterig. Under Ungdommens Folkemgde havde vores stand besog
af over 400 deltagere, som stillede relevante spargsmal og var nysgerrige omkring Spillemyn-
dighedens rolle og spillelovgivningen i det hele taget.
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Spillemyndigheden pd Ungdommens Folkemede i Valbyparken.



3
YY)

26 - Spillemyndigheden ud af huset

Branchedag i Kebenhavn.

Branchedag om skinbetting og hestesport

[ starten af aret inviterede Spillemyndigheden for femte gang til branchedag. Denne arligt
tilbagevendende begivenhed samler en rakke af vores samarbejdspartnere inden for spilbran-
chen til en dag med opleg og diskussioner om aktuelle emner.

De over 100 deltagere, der medte op i Kebenhavn, kunne blandt andet fordybe sig i en gen-
nemgang af det danske spilmarked i tal samt en prasentation af Spillemyndighedens arbejde
med ansvarligt spil, herunder ROFUS.

Center for Ludomani fortalte om, hvordan skinbetting og eBetting fylder stadigt mere i
gamingmiljeet, og hvordan dette pavirker antallet af henvendelser, som behandlingscentrene
modtager fra bekymrede foreldre.

Spillemyndigheden prasenterede ny lovgivning om veddemal pé hestevaddelob og online-
bingo, og Dansk Hestevaddeleb fortalte om, hvad de forventede, den nye lovgivning kom-
mer til at betyde for branchen.



Ny hjemmeside
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Sidst pa aret fik Spillemyndighedens hjemmeside
nyt design. Den nye hjemmeside adskiller sig
iseer fra den tidligere ved at henvende sig malret-
tet til den enkelte type bruger. I menuen, som
nu er brugeropdelt, kan man klikke sig ind pa
“Virksomheder og Foreninger" eller “Borgere og
Spillere". Den nye hjemmeside gor det nemmere
for brugerne at skabe sig et overblik over relevan-
te informationer.
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28 - Hvidvask og ferrorfinansiering

Spillemyndigheden fortsatte i 2018 sit arbejde
med bekempelse af hvidvask bdde pa nationalt

og internationalt plan.

Ny nafional strategi

Den 19. september 2018 indgik et bredt poli-
tisk flertal en aftale om yderligere initiativer til
styrkelse af indsatsen mod hvidvask og terrorfi-
nansiering. Dette udmentedes i en ny national
strategi geldende for 2018-2021. Den nationale
strategi indeholder en rekke tiltag, herunder
oprettelsen af forummet HvidvaskForum+. Her
kan private aktorer lobende drofte problemstil-
linger og erfaringer med de myndigheder, der
deltager i HvidvaskForum. For at supplere dette
tiltag, arrangerer Finanstilsynet fremover et arligt
seminar. Her fir repraesentanter for finansielle
virksomheder og andre private akterer omfattet
af hvidvaskloven mulighed for at drefte forskel-
lige problemstillinger, fx risikovurderinger inden
for spilomradet med Spillemyndigheden og
andre relevante myndigheder.

Plenarsamling i Financial Action Task
Force (FATF)

FATF er et mellemstatsligt samarbejde om
bekempelse af hvidvask, terrorfinansiering og
spredning af masseadeleggelsesviben. En del af

FATF's plenarforsamling i Paris.

FATF’s opgave bestar i at udgive anbefalinger til,
hvad medlemslandenes nationale lovgivning ber
indeholde og fremsende forslag til handleplaner.
En anden del af FATF’s mission er en kontinuer-
lig evaluering af, hvordan medlemslandene folger
disse anbefalinger.

I juni 2017 fik Danmark sin forste FATF-evalu-
ering pa et plenarmede i Valencia, og i oktober
2018 deltog reprasentanter fra Spillemyndighe-
den i FATF’s plenarsamling i Paris, hvor Dan-
mark skulle reevalueres i den sakaldte follow-up
report pa baggrund af evalueringen fra juni
2017. Danmark blev opgraderet pa 10 af FATF’s
anbefalinger, hvilket primeart skyldtes implemen-
teringen af EU’s 4. hvidvaskdirektiv i dansk ret
samt politiske initiativer.



To nye tilsynsprojekter

1 2018 igangsatte Spillemyndigheden to tilsyns-
projekter. Det ene omhandler indsamling af
organisationsdata hos spiludbydere med tilladelse
til at udbyde vaeddemil og onlinekasino. Til-
synsprojektet skal klarlegge, hvordan de enkelte
tilladelsesindehavere organisatorisk lever op

til deres ansvar om at bekeempe hvidvask. Det
andet tilsynsprojekt indebzrer en undersogelse
af, hvordan de tilladelsesindehavere, der udbyder
landbaseret veddemal, har faet implementeret
interne regler i deres landbaserede udbud, og om
deres forhandlere er bekendte med disse regler og
anvender dem i praksis. Begge projekter forven-
tes afsluttet i 2019.
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30 - Matchfixing

Spillemyndigheden har i 2018 haft fokus pa den forebyggende indsats mod matchfixing.

Kortlaegning af veeddemalsmarkedet for sportsbegivenheder
afholdt i Danmark

For at hjelpe med at vurdere risikoen for matchfixing i Danmark og bidrage til at malrette en
dansk forebyggelsesindsats, igangsatte Spillemyndigheden i 2018 et projekt, der skulle give

et overblik over udbuddet af veddemal pa sportsbegivenheder atholdt i Danmark. Derfor
indhentede vi i september 2018 oplysninger fra tilladelsesindehaverne om omsatningen fra
singleveeddemail udbudt pi sportsbegivenheder atholdt i Danmark i perioden januar 2018 -
september 2018.

Spillemyndigheden prasenterede kortlegningen i samarbejdsforummet “Den Nationale Plat-
form” som et bidrag til planlegningen af fremadrettede forebyggelsesstrategier.

Figur 5: Liste over de danske sportsbegivenheder, hvor der indgas flest veeddemal

1 | Fodbold - Superligaen (flest vaeddemal)
2 | Fodbold - 1. division
3 | Fodbold - 2. division
4 | Fodbold - Landspokalturneringen
5 | Handbold - Herreligaen
6 | Ishockey - Superisligaen

7 | Fodbold - Reserveholdsturnering

8 | Fodbold - Danmarksserien

9 | Basketball - Herreligaen

10 | Fodbold - U19 Ligaen
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Sportsgrene i Danmark, hvor der i 2018 blev udbudt vaeddemal

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Amerikansk fodbold Floorball Ishockey

Badminton Fodbold MMA (Mixed Martial Arts)
Basketball Futsal Skak

Cykelsport Golf Speedway

Dart Hestesport Tennis (opvisningskamp)
E-sport Handbold Volleyball

Tilsynsprojekt: Udbud pa sportsbegivenheder forbeholdt
unge under 18 ar

Spillelovgivningen indeholder et forbud mod at udbyde veddemal pa sportsbegivenheder
forbeholdt unge under 18 dr. Reglen er indsat for at reducere risikoen for aftalt spil, da
undersogelser har vist, at sportsudevere under 18 ér er serligt udsatte for at blive tilbudt
deltagelse i matchfixing. Derfor udferte Spillemyndigheden i forbindelse med U17 EM i
fodbold et tilsynsprojekt rettet mod alle veeddemalstilladelsesindehavere for at sikre, at reglen
blev overholdt. Vi konstaterede ved tilsynsprojektet to regelovertradelser, og har ved vores
lobende tilsyn konstateret endnu en overtradelse i 2018. Overtredelserne forte til, at en sag
blev anmeld til politiet, og de to resterende overtradelser forte til en indskarpelse.

' MATCHFIXING

® En bevidst aftale, handling eller udeladelse, som sigter
mod, pa uredelig vis, at &ndre resultatet eller forlebet af
en idreetsbegivenhed for helt eller delvist af fierne den

uforudsigelige karakter af den pageeldende idraetsbe-
givenhed med det formal at opna en uretmaessig fordel
for én selv eller andre.

(Kilde: Macolin-konventionen)
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Matchfixing pa Ungdommens
Folkemoede

Spillemyndigheden benyttede Ungdommens
Folkemede i Valby il at skabe opmarksomhed
om vores arbejde med at bekeempe matchfixing.
P4 vores stand holdt vi et opleeg om matchfixing,
som blev godt modtaget af et interesseret pub-
likum. Den fine respons bekrefter os endnu en
gang i, at vi har en vigtig og relevant opgave i at
komme ud blandt danskerne og tale om udfor-
dringerne med aftalt spil.

Spillemyndigheden pd
Ungdommens Folkemede
i Valbyparken.

VIDSTE DU, AT...

hvis Spillemyndigheden far en
mistanke om aftalt spil, sa kan
Spillemyndigheden dele nedven-
dige oplysninger om aftalt spil med

danske og udenlandske myndighe-
der, samt danske og udenlandske
idreetshovedorganisationer med
ansvar for bekampelse af match-
fixing?



Det er vigtigt, at danskerne kender til spillelovgiv-
ningen og Spillemyndigheden, og at spillerne ved,
at vi er den myndighed, der sikrer rammerne for et
fair spilmarked og beskytter dem mod ureguleret
og unfair spil. Derfor er vi altid opmarksomme
pa, om vi har relevante historier, der bor deles med

offentligheden.

Blokering af skinbetting-hjemmesider
skabte overskifter

I februar 2018 fik Spillemyndigheden medhold i
en rekke sager om blokering af i alt 24 hjemmesi-
der, hvoraf seks var skinbetting-hjemmesider. Det
affedte stor omtale i sivel nationale som internati-
onale medier; bade i trykte medier, online, TV og
radio. I alt var der 25 artikler og indslag om sagen.
Den store interesse skyldtes iser skinbetting-hjem-
mesiderne. Feenomener som skinbetting, der sam-
menblander elementer fra pengespil med compu-
terspil, har generelt stor interesse bdde i Danmark
og udlandet. Fokus er iser pd, at de skins, der kan
vindes og bringes i spil, ofte tiltreekker mindredrige
og dermed bringer dem ind i spil, som gér fra at
vere computerspil til pengespil, nar de vundne
skins kan veksles til penge eller tilsvarende.

Ansvarligt spil pa dagsordenen

Spillemyndigheden fir lobende henvendelser fra
pressen om antal registrerede i ROFUS. 12018
toppede henvendelserne i juni maned, hvor der

33

EGBA | Bihissmn

EGBA NEWS

Editorial The Danish approach to tackling unlicensed
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34 - Spillemyndigheden i medierne

Kontorchef Jan Madsen interviewes af DR Fyn.

var VM i fodbold. Flere medier havde fundet ud
af, at danskerne generelt spiller mere under de
store slutrunder, og de ville undersege, om det
havde betydning for antallet af registrerede. Spil-
lemyndighedens statistikker viste, at der godt kan

vare en sammenhaeng mellem gget spil og antal
registrerede i ROFUS.

Historien om vores underskrivelse af en interna-
tional hensigtserkleering om fokus pa grézonerne
mellem gaming og gambling kom bade pa forsi-
den af nationale medier og i TV.

I december fortalte DR om vores nye nationale
hjazlpelinje “StopSpillet” pa deres hjemmeside, i
radioen og pa TV.

Samlet set fik Spillemyndigheden i 2018 om-
kring 70 henvendelser fra danske og udenlandske
medier. Til ssmmenligning modtog vi ca. 60 i
2017.

Kontorchef Richard Nergaard interviewes af TV Avisen.
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Direkter Birgitte Sand interviewes af TV Avisen.
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Nyt reklamespot: “Vi leegger maerke til fair spil”

I september lancerede Spillemyndigheden en TV-kampagne, der under sloganet “Vi legger
merke til fair spil” fortalte, at Spillemyndigheden sikrer et fair spilmarked i Danmark. Med
et glimt i gjet personificerer en skuespiller Spillemyndigheden. Hun sidder symbolsk i en hej
dommerstol pé sidelinjen og kigger med, nir danskerne spiller pa spilleautomater, skraber
skrabelodder eller satser penge online pa en fodboldkamp.

TV-spottets omdrejningspunkt er Spillemyndighedens tilladelsesmarke, som alle spilud-
bydere, der er godkendt af Spillemyndigheden, har ret til at bruge i deres kommunikation.
Meerket forteller spilleren, at spiludbyderen har tilladelse fra Spillemyndigheden, og at vi
forer tilsyn med udbyderen.

Reklamen blev vist i fire uger pa forskellige TV-kanaler i forbindelse med iszr fodboldkampe
og andre sportsbegivenheder. Desuden blev den delt via sociale medier.



Spillemyndighedens internationale samarbejde
er en vigtig del af vores arbejde og en vesentlig
kilde til ny viden og forbedring af vores myndig-
hedsudevelse. Vi deltog i konferencer — meget
ofte som paneldeltagere eller opleegsholdere

— samt i arbejdsgrupper, og besogte en rakke
tilladelsesindehavere og spilleveranderer.

Desuden var Danmark i september 2018
vertsland for den arlige konference atholdt af
International Association of Gaming Regulators

(IAGR), hvor Spillemyndigheden hjalp med af-

viklingen af en succesfuld, velbesogt konference.

EU-samarbejde

Da Spillemyndigheden i december 2018 deltog i
Europa-Kommissionens ekspertgruppe vedreren-
de onlinespil, var det det sidste mode i rekken
af faste kvartalsvise moder atholdt siden ekspert-
gruppens etablering i 2012.

Ekspertgruppen var et forum for gensidige
droftelser medlemslandene imellem, herunder
udarbejdelse af henstillinger og rapporter.

For Spillemyndigheden har det veret meget
verdifuldt at udveksle erfaringer og god praksis
inden for onlinespil, og ekspertgruppen har igen-
nem arene skabt mange brugbare resultater.

Initiativet om at lette det administrative samar-

bejde mellem de europaiske spillemyndigheder,
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Vores internationale aktiviteter eger vores viden
om det internationale spilmarked bade i forhold
til spilindustriens konstante udvikling af spil, og i
forhold til den markante udvikling og @ndring af
spilregulering i landene i Europa og globalt.

Spillemyndigheden er aktivt medlem af bade
International Association of Gaming Regulators
(IAGR) og Gaming Regulators European Forum
(GREF). Desuden har vi et verdifuldt samarbej-
de med de andre nordiske lande, ligesom vi har
samarbejdsaftaler med en rekke andre lande.

den felles indsats for arbejdet med forbrugerbe-
skyttelse og den lgbende indsats for at harmoni-
sere tekniske standarder har efter Spillemyndig-
hedens opfattelse varet serlig succesfuld. Savel
det administrative samarbejde mellem spille-
myndighederne som arbejdet med felles tekni-
ske standarder fortsaztter efter ekspertgruppens
nedlaeggelse.

Gennem ekspertgruppen har medlemslandene
opndet resultater, som bade spillerne og industri-
en nyder godt af, og deltagelse i ekspertgruppen
viser, at medlemsstaterne er godt rustede til sam-
men at opné gode resultater pa trods af forskelle i
mange henseender.
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European Association for the Study of Gambling (EASG)

I september 2018 deltog Spillemyndigheden i EASG’s konference i Valletta i Malta. Organisationen
skaber et forum for dreftelser og opleeg om undersogelser vedrerende studier af spil med serlig fo-
kus pé folgerne af spil. Konferencen bed pi et mangfoldigt program, der bidrog med oget kendskab
til nye trends og muligheder for brug af data i nye sammenhznge for at kunne beskytte spillerne.

Gaming Regulators European Forum (GREF)

GREF er hovedsageligt et netverk for spillemyndigheder i Europa og medlemmerne omfatter bide
EU-lande og ikke EU-lande. Den érlige GREF-konference blev i 2018 afholdt i Prag. Temaet for
konferencen var “Blurred Lines — See the trends coming”. Pa baggrund af temaet var der blandt
andet flere oplag om pengespilselementer i computerspil. Disse opleg forte til diskussioner om
forbrugerbeskyttelse, da der fx ved keb af spil efter spilleloven skal vises klare spilleregler om fx
tilbagebetalingsprocenter. Indslagene blev efterfulgt af en paneldebat om reguleringen af lootboxes i
de forskellige medlemslande.

P4 konferencen bidrog vartslandet Tjekkiet med en prasentation af deres nyligt liberaliserede
spillelovgivning. Det er altid inspirerende med opleg fra andre spillemyndigheder, hvor vi far et
indblik i deres refleksioner om lovgivning.

Under konferencen blev der ogsa holdt meder i en rekke arbejdsgrupper, som blandt andet dref-
tede forbrugerbeskyttelse og behovet for en hensigtserklering om at se nzermere pd omridet for
pengespilselementer, som finder vej ind i computerspil. Herudover var der arbejdsgrupper om mar-
kedsstatistik og ansvarligt spil. Spillemyndigheden deltog ogsa i paneldebatter om markedsstatistik
og effekten af liberalisering.



Nordisk samarbejde med fokus pa
vidensdeling

Den finske spillemyndighed var i august 2018
vert for arets nordiske direktermede i Fiskari.
Mgderne atholdes for at styrke samarbejdet
mellem de nordiske lande pa spilomridet og for
at skabe et forum for erfaringsudveksling landene
imellem.

Pi medet gav Sverige en status pa deres arbejde
med et nyt licenssystem, der trddte i kraft den

1. januar 2019. Sveriges oplag gav endvidere
anledning til dreftelse af lovgrundlaget for spil
pa feerger, der sejler i nordisk farvand. Norge be-
rettede om deres indsats for at samle lovgivning
pa forskellige spilomrader i én lov. Finland gav et
generelt overblik over det finske spilmarked og
den seneste udvikling, mens Danmark fortalte
om den politiske aftale om spilathengighed og
det hermed forbundne fremtidige arbejde for
Spillemyndigheden.

Ogsa pa medarbejderniveau har Spillemyndig-
heden et frugtbart nordisk samarbejde. Saledes
mgdtes medarbejdere fra spillemyndighederne

i Norge, Sverige, Finland og Danmark i den
norske by Forde for at drofte nogle af de felles
udfordringer, der er pa tvers af landene. Pa pro-
grammet var blandt andet ulovligt spil, skinbet-
ting og lootboxes og ansvarligt spil. Der var ogsd
gode droftelser af forskellene pa monopol og
liberaliseret spil.

Det nordiske samarbejde er hojt verdsat af Spil-
lemyndigheden og resulterede i 2018 i et feelles
initiativ til vidensdeling om og undersogelse af
skinbetting og lootboxes.
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Europeeisk standard for rapportering
af dafa

Siden 2013 har Europa-Kommissionen un-
derspgt mulighederne for en fzlles europaisk
standard for rapportering af spildata. Spillemyn-
digheden har via vores deltagelse i Europa-Kom-
missionens ekspertgruppe vedrerende spil spillet
en aktiv og fremtradende rolle i at fa defineret
og formuleret indholdet af en mulig europzisk
standard.

[ april 2018 mundede dette arbejde ud i, at
Europa-Kommissionen bad den Europziske
Komité for Standardisering om at udarbejde en
standard for rapportering af data til brug for
tilsyn med udbud af onlinespil. Kerneelementer-
ne i standarden bliver fastleggelse af information
om spilkonti, information om spillere, betalinger
og betalingsmetoder, kundeselvbegrensning
(ansvarligt spil), forfalskede spilkonti, spillerak-
tivitet, spiltransaktioner, information om BSI og
markedsfering. Standardiseringsarbejdet forven-
tes afsluttet i 2021.

Standarden bliver frivillig for EU-medlemslande
at anvende. Danmark stiller allerede i dag krav

Laes Europa-Kommissionens
anmodning
Europa-Kommissionens anmodning
findes pa Europa-Kommissionens

hjemmeside og er dateret den 4. april
2018 og har nr. C(2018) 1815.
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til tilladelsesindehavere inden for flere af kerne-
elementerne, men kan pi sigt valge at imple-
mentere definitioner eller andre elementer fra
standarden.

Spillemyndigheden deltager i arbejdet med en
europaisk standard gennem medlemskab af et
standardiseringsudvalg nedsat af Dansk Standard.
Denne model gir igen for de andre EU-med-
lemslande.

International Association
of Gaming Regulators

Copenhagen 2018
Conference

International Association of
Gaming Regulators (IAGR)

IAGR er en non-profit organisati-

on, der samler spillemyndigheder pd
tveers af kontinenter og giver de ca. 75
medlemslande en unik mulighed for

at dele og fi indblik i spillelovgivning

i store dele af verden. Spillemyndighe-
den har veret medlem af IAGR, siden
organisationen blev stiftet i 2011, og er
reprasenteret i IAGR’s bestyrelse ved
vores direktor.

IAGR-konferencen i
Kebenhavn

Hvert ar atholder IAGR en konference for
medlemmer og andre interesserede. Organisa-
tionen havde udvalgt Danmark som vertsland
i 2018, og Spillemyndigheden hjalp med at
facilitere konferencen i Kebenhavn. Allerede i
2017 gik en arbejdsgruppe i gang med at ska-
be grundlaget for en vellykket konference. Et
grundigt forarbejde, der i den grad bar frugt.

Fra den 17. til den 20. september dannede
Hotel Scandic Copenhagen rammen om en
succesfuld konference, hvor over 200 deltage-
re fra hele verden deltog. Under overskriften
“Let us make great regulation — together” var
der opleg fra over 40 talere og paneldeltagere
fra hele verden. Oplagsholderne talte bade
forskere, radgivere, reprasentanter fra myn-
digheder og spilbranchen. De 25 sessioner
omhandlede blandt andet international stati-
stik pa spilomradet, nye spiltyper, markedsfo-
ring og bonusser, ansvarligt spil og sanktioner

mod ulovligt spil.
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42 - Ulovligt spil

Spillemyndigheden har i arbejdet med ulovligt spil i 2018 haft fokus p skillelinjerne mellem
gaming (computerspil) og gambling (pengespil).

Béde internationalt og nationalt finder flere og flere elementer fra pengespil vej til compu-
terspil, der i hoj grad spilles af unge under 18 ar. Da spilleloven blandt andet handler om at
beskytte mindredrige, har vi haft serligt fokus pa dette omrade.

Blokering af ulovlige hjemmesider

Den 6. februar 2018 fik Spillemyndigheden medhold i
retten til at fa blokeret 24 hjemmesider, der udbed spil
til danskere uden at have en tilladelse. 18 af siderne var
traditionelle kasinospilsider, mens de seks af siderne var
skinbetting-hjemmesider.

Skinbetting dakker over det fenomen, at “skins” fra

computerspil bruges pd en tredjeparts hjemmeside som

indskud i traditionelle former for pengespil, fx roulette. {
Der er ikke nogen udbydere, der har tilladelse til at udby- d

de skinbetting i Danmark.

~
————]
7~
Da det er mere vanskeligt at udsege skinbetting-hjemme- ’
sider end traditionelle pengespils-hjemmesider, udviklede
vi vores egen web-segemaskine til at soge efter siderne og

rangere dem efter popularitet. /
12019 forventer vi at fa flere skinbetting-hjemmesider

blokeret i retten.



43

Internationalt samarbejde om grazonerne mellem
gaming og gambling

I november 2018 indgik Spillemyndigheden i et internationalt samarbejde, der stiller skarpt
pa grazonerne mellem gaming og gambling. 17 (fortrinsvis europaiske) lande har under-
skrevet en hensigtserklering om at se neermere pa de uklare linjer, der opstir, nir elementer
fra pengespil (gambling) bliver inkorporeret i computerspil (gaming). Det kan vare gennem
lootboxes eller skinbetting. Der er ofte tale om spil, der spilles af unge under 18 ar, hvilket de
deltagende lande alle finder sarligt bekymrende.

Hele deklarationen kan leses pa Spillemyndighedens hjemmeside.

Oplysning, oplaeg og paneldebatter

Et vigtigt element i vores arbejde med skillelinjerne mellem gaming og gambling er at oplyse
om regler og beskyttelseshensyn i forbindelse med pengespil. Spillemyndigheden deltager
derfor gerne i debatter og andre offentlige arrangementer. Vi bidrog pa linje med tidligere ar
med beskrivelse af “den danske model” for liberalisering af spil og den markant hgje lovlighed
pa spilmarkedet, som Danmark har opniet.

12018 deltog vi desuden i flere nationale og internationale paneldebatter om blandt an-

det lootboxes og muligheden for at bruge indholdet af disse som indskud i spil om penge.
Derudover deltog Spillemyndigheden i paneldebatter pd Folkemedet pa Bornholm, ligesom
Spillemyndigheden havde en stand pia Ungdommens Folkemede samt en workshop om gri-
zonerne mellem gaming og gambling.

Ny forskning pa vej

P4 nationalt plan har gaming og gambling blandt bern og unge ogsa stor politisk bevagen-
hed. Et af de initiativer, som partierne bag den politiske aftale om nye tiltag mod spilathan-
gighed blev enige om, er et forskningsprojekt om unges forhold til og eventuelle athaengighed
af gaming. Spillemyndigheden er ansvarlig for igangsattelsen af projektet, som forventes
pabegyndt i 2019 og afsluttet i 2020.
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44 - Ulovligt spil

Samarbejde med Facebook

12018 blev vi opmarksomme pa et stigende problem med ulovligt udbud af spil pa Face-
book. Der er primeart tale om Facebookgrupper, der udbyder ulovligt spil (ofte lotterier).
Spillemyndigheden samarbejder med Facebook og har fiet mulighed for at anmelde ulovligt
indhold pa Facebook direkte til den gruppe hos Facebook, som arbejder med ulovligt spil. Vi
har pd denne méde i 2018 faet lukket fire Facebookgrupper, der udbed ulovligt spil. Erfa-
ringerne herfra betyder, at vi ogsd i 2019 vil se nermere pa spiludbud pa Facebook og andre
sociale medier.

Ulovligt spil i bingo-/bankohaller

Spillemyndigheden foretog i 2018 en undersggelse af omfanget af ulovligt spil i bingo-/ban-
kohaller.

Skattestyrelsens antisvindelenhed bistod med udarbejdelsen af en foranalyse med fokus pd
indberetningspligter og angivelser af spilleafgift for de bingo-/bankohaller, der afvikler spil
hyppigere end én gang om ugen. Dette vil indgd i Spillemyndighedens tilsyn i 2019.

Tabel 1. Antal anmeldelser af ulovligt spil og henstillinger, siden liberaliseringen af
onlinespilmarkedet i 2012

Udsegte Anmeldelser Henstillinger Internet-

hjemmesider blokeringer
2012 180 71 46 20(12&38)
2013 7 73 23 0
2014 280 122 12 5
2015 0 74 40 0
2016 246 29 21 0
2017 328 25 31 0
2018 742* 10 22 18
| alt 1783 391 195 43

* Der er i 2018 blevet foretaget en bredere udsegning end tidligere for at sikre, at oprindeligt
lovlige hjemmesider fortsat er lovlige.



Skinbetting-hjemmesider

Oversigt over antallet af anmeldelser og henstillinger for skinbefting-hjemmesider:

Anmeldelser

9

R R
Vurderede hjemmesider

95

Henstillinger

17

\

Q

Internetblokeringer

6
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48 - Aretifal

9,7 mia. kr.

AF@T | Ta\ Samlet BSI for 2018

Spillemyndigheden prasenterer her statistik over de forskellige spilmarkeder' — lotterier, vad-
demal, onlinekasino, spilleautomater og landbaseret kasino. Tallene beskriver den nuvarende
situation pé det danske spilmarked samt udviklingen siden 2012. Det bemerkes, at tallene
ikke er korrigeret for inflation.

Vi bruger udtrykket bruttospilleindtegt (BSI) til at male spilmarkedets storrelse. BSI er
spillernes indskud (fx prisen pé en lottokupon) fratrukket gevinster, plus kommission som
spillerne betaler for deltagelse i spil (fx ved multiplayer kasinospil eller veddemalsberser).
Kort sagt er BSI det, som spillerne taber. Ud over at male markedsstorrelse benytter Spille-
myndigheden statistik som tilsynsvarktej, da vi ved hjelp af statistik kan tilrettelegge vores
tiltag i forhold til den seneste markedsudvikling.

Senere forklarer vi, hvorfor vi bruger BSI i stedet for omsatning til at opgere spilmarkedets
storrelse. Ligesom sidste ar har vi sammenlignet Danmark med andre europziske lande og
beskrevet den gennemsnitlige danskers spilforbrug, og i 2018 har iser VM i fodbold veret i
fokus.

Vi beskriver markedsudviklingen i Danmark med udgangspunkt i den delvise liberalisering af
spilmarkedet, der tradte i kraft den 1. januar 2012. Nar vakst i spilmarkedet analyseres, ma
der tages hgjde for effekten af den delvise liberalisering af onlinekasino og veddemil og det
forhold at en stor del af det spil, som foregik hos udbydere uden dansk tilladelse, nu foregir
hos udbydere med dansk tilladelse.

Den 1. januar 2018 blev vaddemal pé heste- og hundevaddelob, kapflyvning med duer samt
onlinebingo liberaliseret. I den forbindelse blev udbydere af veeddemal pa hesteveddelob

palagt at betale et serligt bidrag til hestesporten péa 8 procent af indskud fra veddemal pa
hestevaeddelab.

1 I tabeller og figurer kan summen af enkeltelementerne afvige fra totalen som folge af afrunding. Kildeangivelserne dekker
"de rd tal", som danner grundlag for beregninger foretaget af Spillemyndigheden.



Figur 6: De enkelte spiltypers markedsandel malt efter BSIi2018
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50 - Spilmarkedets udvikling (2012-2018)

BSI som malestok

Bruttospilleindtaegt (BSI) benyttes som mal for spilmarkedets storrelse, eftersom dette reelt
viser, hvor meget spillerne taber. Indskud (ogsi kaldet omsatning) daekker derimod over sum-
men af alle indsatser, hvor genspil af gevinster ligeledes er medregnet. Det vil sige, at hvis en
spiller indkaster 100 kr. i en spilleautomat og vinder 2 kr. tilbage 100 gange og 50 kr. tilbage
4 gange (i alt 400 kr.) i lobet af spillet, og spilleren ligeledes spiller de 400 kr. op, vil indskud-
det samlet veere 500 kr. BST er 100 kr., som er det reelle belgb, som spilleren har tabt pa spil.
P4 onlinekasino kan et tab pd 100 kr. saledes fx fremgd som 2.500 kr. i indskud og 2.400 kr. i
gevinster. Pa den baggrund giver indskud et forkert indtryk af, hvor mange penge danskerne
spiller for, og derfor benytter Spillemyndigheden BSI som mal for sterrelsen af spilmarkedet.

BSI er det begreb, som typisk bruges internationalt. BSI benyttes ligeledes som beregnings-
grundlag for den spilafgift, som tilladelsesindehavere skal betale til Skattestyrelsen samt de
gebyrer, som betales til Spillemyndigheden, og som dakker tilsynsomkostninger. Det bemar-
kes, at ogsa BSI overdriver spillernes tab, da bonusser, som spilleren spiller vk, ogsé teller
som indskud.

Hvad er BSI?

BSI (Bruttospilleindfeeg) = Veerdiafindskud EE  Veerdi af gevinster (

Veerdi af
kommission

Den samlede BSI" for det danske spilmarked var 9,7 mia. kr. i 2018. Det var 0,5 mia. kr.
hgjere end 1 2017 og 2,3 mia. kr. hgjere end i 2012. Den storste sektor er lotterier med en
BSI pd 3,3 mia. kr. i 2018, mens veddemélsmarkedet er det naststarste med en BSI pd 2,5
mia. kr.

For onlinekasino er BSI vokset fra lige under 0,9 mia. kr. i 2012 til lige under 2,2 mia. kr. i
2018. De landbaserede kasinoer har ligeledes oplevet en stigende BSI, fra 344 mio. kr. i 2012
til 354 mio. kr. i 2018. Spilleautomaternes BSI er faldet fra 1,8 mia. kr. 1 2012 til 1,4 mia. kr.
i2018.

1 Summen af BSI pd markederne for spilleautomater, landbaserede kasinoer, almennyttige lotterier, monopollotterier, veedde-
mal samt onlinekasino.



Tabel 2: Spilforbrug malt efter BSI fordelt pa spiltyper (i mio. kr.)?
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Spilleautomater

Landbaseret kasino

Lotteri (inkl. almennyttige lotterier)
Vaddemal

Vaeddemal pa hestevaeddelob
Onlinekasino

lalt

Kilde: Afgiftsdata indbereftet fra tilladelsesindehavere fil Skatfestyrelsen.

Det seerlige bidrag til hestevaeddelobssporten

Siden liberaliseringen af spil pa hestevaddelgb den 1. januar 2018, har tre tilladelsesinde-
havere valgt at udbyde veeddemal pd hestevaeddeleb atholdt i Danmark. Disse tilladelsesin-
dehavere skal betale 8 procent af deres indskud til hestesporten, som skal dekke udgifter af

2011

1.785

320

3.545

750

145

6.545

2012

1.774

344

3.145

1.175

145

885

7.468

2013

1.630

337

3.100

1371

85

976

7.549

2014

1.547

330

2.902

1.791

130

1.069

7.769

2015

1.548

349

3.046

1.999

120

1.308

8.370

2016

1.504

379

3.105

2.168

118

1.563

8.837

felles interesse for hestevaddelobssporten og tilladelsesindehaverne. Spillemyndighedens

opgave er at fore tilsyn med tilladelsesindehavernes angivelse og indbetaling af det serlige

bidrag og hesteveeddelgbssportens brug af pengene.
Indskud var hejest i 3. kvartal 2018, hvilket gav et serligt bidrag pa 3,6 mio. kr. og et sam-

let beleb pa 10,2 mio. kr. for 2018.

Tabel 3: Indskud pa hestevaeddeleb i Danmark samt saerligt bidrag til hestesporten (i mio. kr.)

© © 0 0 0 0 0 0000 000000000 00000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 00000000 o

Indskud

Seerligt bidrag 8%

Kv. 1

20,3

1,6

Kv. 2

257/

210

Kv. 3

45,6

3,6

Kv. 4

2

2 Fra 2018 indgir hestevaddelob i statistikken for veeddemdl, og onlinebingo indgar i statistikken for onlinekasino.

6,2

21

2017

1.487

375

3.107

2329

116

1.806

9.220

2018

1.406

354

3205

2.526

2.158

9.740

lalt

127,8

10,2
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52 - VM fodbold 2018

L X4
I

VM ifodbold 2018 %o

Verdensmesterskaberne i fodbold blev atholdt i perioden 14. juni til 15. juli. Dette kunne
tydeligt ses pa veeddemalsmarkedet'. I denne periode voksede indskud pd veddemal, samtidig
med, at mobile platforme blev benyttet til at indga veeddemal i hojere grad end tidligere.

VM-slutrunden var serligt populer, da indskud her var hgjere end normalt. Iser kampe, hvor
Danmark deltog, udleste et samlet hejt indskud op til kampstart, som figur 7 viser.

Figur 7: VM-barometer baseret pa indskud pr. time
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1 Effekten af VM i fodbold kan ikke males isoleret set, og den viste effekt kan veeret pavirket af andre typer af veeddemal ud
over fodbold. Eftersom de storste variationer males pd dage med VM-kampe i fodbold, er det dog forholdsvis sikkert at sige,
at VM i fodbold er drsag til effekeen.
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Dagen med det hgjeste indskud var dagen, hvor Kroatien og Danmark spillede ottendedelsfi-
nalen, dagen med neasthgjeste indskud, var dagen for Danmarks ferste VM-kamp mod Peru.
Finalen mellem Frankrig og Kroatien havde det tredjehgjeste indskud.

Sammenlignet med VM i 2014 var indskud under VM i 2018 72,5 procent hgjere. Danmark
var dog ikke kvalificeret til VM i 2014, hvilket kan vere arsagen til den store forskel, ligesom

det samlede veddemalsmarked (ekskl. hestevaddelob) generelt set er vokset 41 procent siden
2014.

Kroatien é - ﬁ Danmark
ll 1l Kroatien é - ﬁ Frankrig

< Ottendedelsfinalen mellem ll ll

Kroatien og Danmark VM-finalen »

Brasilien ~ Belgien Frankrig ~ Belgien
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54 - Landbaseref spil sammenlignet med onlinespil

Landbaseret spil sammenlignet med onlinespil

I 4. kvartal 2018 blev 54,5 procent af BSI for det samlede danske spilmarked genereret fra
onlinespil, hvilket er en stigning pa 3 procentpoint siden 4. kvartal 2017, hvor onlineandelen
var pa 51,5 procent.

Vekst i BSI stammer hermed fra onlinemarkedet, som er vokset med 635 mio. kr. fra 2017
til 2018, hvorimod det landbaserede marked er faldet med 115 mio. kr. over samme periode.
Dette afspejler fortsat tendensen siden den delvise liberalisering i 2012.

Onlinemarkedet inkluderer BSI fra onlinekasino, online veeddemal samt onlinesalg af mono-
pollotterier'. Landbaserede spil refererer derimod til BSI fra landbaserede kasinoer, spilleauto-
mater, landbaserede vaeddemil og salg af monopollotterier i fx butikker og kiosker.

Figur 8: Kvartalsvis BSI for online- og landbaseret spil
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Kilde: Data indberetfet fra tilladelsesindehavere fil Spillemyndighedens spilkonfrolsystem.

1 Tal for onlinesalg af monopollotterier er baseret pé et estimat fastsat ud fra udviklingen af online sammenlignet med landba-
seret lotteri.

Online andel af det samlede marked



Vaekst i spil pa mobile platforme

Onlinespil kan inddeles i to salgskanaler; nemlig mobile platforme (som smartphones og
tablets) og computer. Siden 2017 har Spillemyndigheden fulgt udviklingen imellem disse,
som viser, at spil via mobile platforme oplever storst vakst. Spillemyndighedens data viser
desuden, at andelen af spil via mobile platforme iser voksede under VM i fodbold 2018.

For udbydere af veddemail og onlinekasino stod spil pa mobile platforme for 49,2 procent af
BSIi 1. kvartal 2018. Dette voksede til 52,4 procent i 4. kvartal 2018. I absolutte tal svarer
dette til en vakst i spil pd mobile platforme pd 96 mio. kr. Til sammenligning voksede BSI
fra spil via computer med 37 mio. kr.

Figur 9: Kvartalsvis BSI fordelt pa mobile platforme og computer i 2018 (i mio. kr.)

420 466 431 A
2018 kv. 1 2018 kv. 2 2018 kv.3 2018 kv. 4

Kilde: Data indberettet fra filladelsesindehavere fil Spillemyndighedens spilkonfrolsystem.
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56 - Almennyttige lotterier

12018 stod almennyttige lotteriers BSI estimeret set for 271,1 mio. kr. eller 3 procent af det
samlede danske spilmarked. Dette var 1 mio. kr. mere end i 2017, svarende til en stigning pa
0,4 procent. Siden 2014 er den arlige BSI vokset med 30 mio. kr. eller 12,2 procent.

Eftersom statistik for almennyttige lotterier udarbejdes ud fra regnskaber for lotterier med en
salgssum over 20.000 kr., som kan vere flere maneder forskudt fra atholdelsen af det almen-
nyttige lotteri, er tallene for dette omréide estimeret.

Udtrykket almennyttigt lotteri deekker over mange forskellige typer af lotterispil, dog ikke
klasselotterier eller lotto, hvor spilleren kan valge egne tal. Mindst 35 procent af salgssum-
men skal gi til velgorende eller andre almennyttige formal. I 2018 estimeres det, at 73,9 pro-
cent af BSI svarende til 199 mio. kr. blev distribueret til velgorende og almennyttige formal
mod 72,2 procent eller 195 mio. kr. i 2017.

Ifolge figur 10 bliver flest almennyttige lotterier atholdt i 4. kvartal hvert r, med flest lotteri-
er atholdt op til jul. Den kvartalsvise udvikling er opgjort efter slutdato for lotteriets atholdel-
se.

Figur 10: Antal afholdte lofterier pr. kvartal siden 1. kvartal 2014 === Antal afholdte lofterier

460

H 421

2014 2015 2016 2017 2018

Kilde: Regnskaber fra almennyfttige lofterier indsendt til Spillemyndigheden af tilladelsesindehavere. * Tal for 2018 er estimeret pd baggrund af udviklingen tilbage til 2014.



Tabel 4: Samlet kvartalsvis BSI for almennyfttige lofterier siden 2014 (i mio. kr.)

1. kvartal

2. kvartal

3. kvartal

4, kvartal

lalt

2014 2015

BSI Andel BSI Andel

57,0 24% 64,6 21%

16,2 7% 23,0 7%

6,2 3% 47,4 15%

162,2 67% 1759 57%

241,6 310,9

BSI

63,1

241

10,1

172,6

269,9

2016 2017

Andel BSI Andel

23% 60,8 23%

9% 20,7 8%

4% 19,5 7%

64% 169,0 63%

270,0

2018*

BSI Andel
59,0 22%
19,7 7%
20,9 8%

171,5 63%
2711

57

Kilde: Regnskaber fra almennyttige lotterier indsendf fil Spillemyndigheden df tilladelsesindehavere. Anmeldelser er ikke inkluderet. * Tal for 2018 er estimeret pd baggrund af
fidligere @rs udvikling samt allerede indsendfe regnskaber.

Som det fremgér af tabel 4, er BSI' ligesom antallet af atholdte lotterier, storst i 4. kvartal
og udgjorde 63 procent af den samlede BSI'i 2018. Hertil blev 22 procent af BSI genereret
i 1. kvartal 2018°. Desuden er den estimerede fordeling af BSI pa kvartaler forholdsvis ens

sammenlignet med 2017.

1 BSI er opgjort efter slutdato for hvert afholdt lotteri, ligesom tallene udelukkende inkluderer lotterier med tilladelse, hvor det
er estimeret, at lotteriet vil have en omsatning sterre end 20.000 kr.

2 BSIi 1. kvartal kan vare praget af atholdte lotterier over 4. kvartal éret tidligere, hvis lotteriet forst afsluttes i 1. kvartal dret

efter.
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58 - Monopollotterier

12018 stod monopollotteriernes BSI samlet set for 3.024 mio. kr. eller 31 procent af det
samlede danske spilmarked. Dette var 187 mio. kr. mere end i 2017, svarende til en stigning
pa 6,6 procent. Siden 2014 er den arlige BSI vokset med 364 mio. kr. eller 13,7 procent. BSI
er fordelt pa forskellige typer af lotterier, som det fremgér af tabel 5, hvor det ses, at vaeeksten
pa lotterimarkedet i hoj grad skyldes lottospil inkl. Joker og Eurojackpot, samt de tre klasse-
lotterier'.

Siden liberaliseringen af veeddemal og onlinekasino har disse markeder haft storre vakst sam-
menlignet med lotterier (inkl. almennyttige lotterier), som det ses i figur 11. Markederne for
veddemal og onlinekasino udgjorde 29,5 procent af det samlede danske spilmarked i 2012
og i 2018 udgjorde de 47,8 procent.

Grunden til, at lotterier opgeres drligt fremfor kvartalsvis, som er tilfzeldet pa de andre mar-
keder, er, at afgiftsrapporteringen er anderledes, og dermed er tidsintervallet for opgerelse af
data og udarbejdelse af statistik forskellig.

Ifolge tabel 5 er lottospil vokset 11,0 procent siden 2012, ligesom klasselotterierne er vokset
37,7 procent. Samtidig er skrabespil faldet med 26,0 procent og keno er faldet med 48,0
procent siden 2012.

Figur 11: Sammenligning mellem udvikling i arlig BSI for lotterier, veeddemal og onlinekasino
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Kilde: Danske Spil A/S, klasselotterierne, Skaffestyrelsen, samt Spillemyndighedens egne beregninger.

1 Da regnskabsaret for Landbrugslotteriet lober fra april til marts, er BSI for klasselotterierne estimeret pa baggrund af den
samlede udvikling for Klasselotteriet A/S og Varelotteriet.



Tabel 5: Arlig BSI for monopollotterier siden 2012 (i mio. kr.)’

2012 2013
Loftospil inkl. Jok
oriospIHInic. JOKEr 2100 2085
og Eurojackpot
Skrabespil 335 290
Keno 60 60
Bingo inkl. Boxen 65 65
Klasselotterierne
(Klasselotteriet, Varelotterie 300 310
og Landbrugslotteriet)
| alt 2.860 2.810

2014

1.975

275

45

50

Bill5)

2.660

59

2015 2016 2017 2018
2.049 2151 2110 2.332
264 258 254 248
54 60 60 31

48 46 38 -
320 320 376 413
2.735 2.835 2.837 3.024

Kilde: Dansk Lotteri Spil A/S, Klasselotteriet A/S, Varelotteriet og Landbrugslotteriet. Der indgdr sken i fallene omhandlende klasselofterierne.

Figur 12: Lofteritypernes markedsandele
(malt efter BSI) i 2018
Skrabespil

Keno 1%

8% N

Klasselofterierne

Lottospil inkl. Joker
og Eurojackpot

77%

Andelen af lottospil inkl. Joker og Eurojackpot
udgjorde 77 procent af det samlede lotterimarked
i 2018 mod 74 procent i 2017.

Klasselotterierne udgjorde hertil 14 procent i
2018, hvilket er 1 procentpoint hgjere end i
2017.

Skrabespil udgjorde 8 procent af lotterimarkedet
i 2018, svarende til 1 procentpoint mindre end i
2017, ligesom keno er faldet fra 2 procent i 2017
til 1 procenti2018.

Kilde: Dansk Lotteri Spil A/S og Klasselotteriet A/S Varelotteriet og Landbrugslotteriet. Der indgdr sken i tallene omhandlende klasselotterierne.

1 Bingo er ikke lngere en del af monopolomradet.
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Landbaserede kasinoer

12018 stod de syv landbaserede kasinoers BSI samlet set for 354,2 mio. kr. eller 4 procent af det samlede
danske spilmarked. Dette var 21 mio. kr. mindre end i 2017, svarende til et fald pa 5,8 procent. Siden
2014 er den érlige BSI vokset med 24 mio. kr. eller 7,3 procent.

Som vist i figur 13, spreder den arlige BSI sig forskelligt ud over ménederne i 2018 med et manedligt gen-
nemsnit p 29,5 mio. kr. Den hgjeste manedlige BSI var i marts pa 35,9 mio. kr. og den laveste i august pa
22,9 mio. kr.

Den gennemsnitlige daglige BSI i 2018 var 0,97 mio. kr., hvortil figur 13 viser de méineder, som ligger
over det daglige gennemsnit, og de méneder som ligger under. Korrektion af den manedlige BSI ifolge det
daglige gennemsnit @ndrer dog ikke pa, at BSI er hgjest i marts med et dagligt gennemsnit pa 1,16 mio.
kr. mod det laveste daglige gennemsnit i august pa 0,74 mio. kr.

Siden 2012 har der veret en mindre vakst. Generelt set ligger den kvartalsvise BSI i 2. kvartal over 3. kvar-
tal siden 2012, som det ses i figur 14.

Figur 13: Manedlig BSI for landbaseret kasino (i mio. kr.) i 2018 . Over gennemsnittet

. Under gennemsnittet

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Kilde: Afgiftsdata indbereftet fra filladelsesindehavere til Skattestyrelsen.
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Figur 14: Kvartalsvis BSI for landbaseret kasino siden 2012 (i mio. kr.) @ Kvartalsvis BSI (i mio. kr)
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Kilde: Afgiftsdata indbereffet fra filladelsesindehavere til Skattestyrelsen.

® Data som udgangspunkt som onlinekasino og veeddemal, hvor alle spil
registreres elekfronisk og indsendes automatisk
Nar Spillemyndigheden udarbejder stafistik, fil SPOK.
benytter vi afgiftsdata, som tilladelsesindeha-

verne har indberettet fil Skattestyrelsen samt Ikke desto mindre er vi i stand fil, igennem land-
dataudtrak fra Spillemyndighedens Spilkontrol- baseret tilsyn og positive samarbejdsrelationer
system (SPOK). Den manuelle drift af ef landba- mellem Spillemyndigheden og kasinoudbyder-
seret kasino ger, at filgeengeligheden af data er ne, at udarbejde et overblik over udviklingen for
begranset sammenlignet med andre omrader landbaserede kasinoer.
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Spilleautomater

12018 stod spilleautomaters' BSI samlet set for 1.406 mio. kr. eller 14 procent af det sam-
lede danske spilmarked. Dette var 81 mio. kr. mindre end i 2017, svarende til et fald pd 5,4
procent. Spillehaller stod for 1.087 mio. kr. af BSI, imens restaurationer med alkoholbevilling
stod for de resterende 320 mio. kr. Siden 2014 er den samlede arlige BSI faldet med 141 mio.
kr. eller 9,1 procent.

Den manedlige BSI var relativ stabil det meste af 2018 med et gennemsnit pa 117,2 mio. kr.,
hvor marts adskilte sig med en BSI pa 130,4 mio. kr., som vist i figur 15.

Den gennemsnitlige daglige BSI var hojest i marts for bade spillehaller og restaurationer med
henholdsvis 3,23 mio. kr. og 0,98 mio. kr. Laveste gennemsnitlige daglige BSI for spillehaller
var i juli med 2,70 mio. kr. og for restaurationer i oktober med 0,81 mio. kr.

Generelt set udviser markedet for spilleautomater en szsonpraget udvikling, hvor BSI typisk
er hojest i 2. kvartal siden 2012. 12018 var BSI i 2. kvartal dog 4,8 mio. kr. mindre end i 1.
kvartal, som det fremgar af figur 16, hvilket skyldes den forholdsvis heje BSI i marts.

Figur 15: Manedlig BSI for spilleautomater (i mio. kr.) i 2018 ‘ Spillehaller . Restaurationer

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Kilde: Afgiftsdata indbereftet fra filladelsesindehavere til Skattestyrelsen.

BSI (mio. kr.)

1 Ekskl. spilleautomater i landbaserede kasinoer.



Figur 16: Kvartalsvis BSI for spilleautomater siden 2012 (i mio. kr.)
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Kilde: Afgiftsdata indberettet fra tilladelsesindehavere til Skattestyrelsen.

Der er i omegnen af 25.000 aktive spilleautoma-
ter i Danmark, dog @ndrer det pracise tal sig fra

dag til dag.

Som det fremgér af figur 17 udviser spil pa spil-
leautomater aktivitet hen over hele dagen, set ud
fra timegennemsnittet for 2018.

Fordelingen viser, at der blev brugt flest penge pa
spilleautomater om eftermiddagen og aftenen,
hvorimod der blev brugt ferre penge pa spil-
leautomaterne i morgen- og formiddagstimerne.

P4 timebasis blev der samlet set brugt flest penge
pa spilleautomaterne om eftermiddagen med
hejdepunkt omkring kl. 16:00.

2015
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2017
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e Samlet BSI

Figur 17: Aktivitet pa spilleautomater
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Gennemesnitlig tilbagebetalingsandel 2018

12018 stod veddemalsmarkedets BSI' samlet set for 2.526 mio. kr. eller 26 procent af det
samlede danske spilmarked. Dette var 81 mio. kr. mere end i 2017, sifremt veeddemal pa he-
ste inkluderes i 2017, svarende til en stigning pa 3,3 procent. Det fremgér af figur 18, at den
arlige BSI er vokset med 605 mio. kr. eller 31,5 procent siden 2014. Efter liberaliseringen af
veeddemal pa heste- og hundevaddelob, og kapflyvning med duer den 1. januar 2018 er dette
inkluderet i den generelle BSI for veddemalsmarkedet.

Vaddemalsmarkedet bar, ligesom i 2017, prag af udsving i indskud pid manedlig basis, som
det fremgar af figur 19. Det hojeste indskud over aret var i juni pa 2.124 mio. kr. og laveste
indskud var i januar pa 1.609 mio. kr., svarende til en forskel pa 514 mio. kr. eller 32,0 pro-
cent. Effekten af VM i fodbold 2018 fremgar forholdsvis tydeligt af indskudstallet for juni,
ligesom det hoje indskud i april antageligvis er pavirket af seesonafslutningen i de europziske
fodboldligaer, hvor indgiede vaddemal blev afsluttet, og endelige tal blev registreret.

Det fremgar af figur 20, at BSI ikke udvikler sig proportionelt med indskud, da tilbagebeta-
lingsandelen udger en vasentlig faktor. Der er usikkerhed pa tilbagebetalingsandelen fordi
gevinster, i modstning til indskud, ferst medregnes i BSI, nir de vindes. Tilbagebetalings-
andelen udvikler sig fra den laveste pa 85,8 procent i januar til den klart hojeste pd 91,3
procent i februar, hvilket svarer til en forskel pd 5,5 procentpoint. Den hoje tilbagebetalings-
andel i februar resulterer i den laveste BSI for 4ret (150 mio. kr.), selvom indskudsniveauet
ikke adskiller sig markant. Modsat ses den hgjeste BSI for aret i juli pi 246 mio. kr. med en
forholdsvis lav tilbagebetalingsandel pa 87,0 procent.

712
Figur 18: Kvartalsvis BSI for veeddemal siden 1. kvartal 2012 (i mio. kr.)
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Kilde: Afgiftsdata indberettet fra tilladelsesindehavere til Skaftestyrelsen.

1 Ekskl. lokale puljeveddemal.
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Figur 19: Manedlig BSI (ekskl. spil med kommission) og indskud i 2018 e |ndskud . BSI
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Kilde: Afgiftsdata indberettet fra tilladelsesindehavere fil Skattestyrelsen.
Figur 20: Manedlig tilbagebetalingsandeli 2018
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Kilde: Afgiftsdata indberettet fra filladelsesindehavere til Skattestyrelsen.
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96,3

Gennemesnitlig tilbagebetalingsandel 2018

12018 stod onlinekasinomarkedets BSI samlet set for 2.158 mio. kr. eller 22 procent af det
samlede danske spilmarked. Dette var 352 mio. kr. mere end i 2017, svarende til en stigning
pa 19,5 procent. Det fremgar af figur 21, at den arlige BSI er vokset med 1.089 mio. kr. eller
101,9 procent siden 2014. Efter liberaliseringen af onlinebingo pr. 1. januar 2018, er BSI for
dette inkluderet i den generelle BSI for onlinekasinomarkedet.

Markedet for onlinekasino bar ligesom i 2017 prag af en stabil opadgiende udvikling, lige-
som manedligt indskud ifelge figur 22 var fordelt forholdsvis jevnt over rets 12 maneder
med det laveste indskud i februar pa 3.925 mio. kr. og det hgjeste i december pé 5.158 mio.
kr., svarende til en forskel pa 1.233 mio. kr. eller 31,4 procent.

Figur 23 viser, at tilbagebetalingsandelen for onlinekasino er forholdsvis hgj sammenlignet
med eksempelvis veddemalsmarkedet, ligesom den er mere stabil over aret. Tilbagebetalings-
andelen var i 2018 mindst i januar og juli pa 96,1 procent, hvorimod den var storst i april pa
96,4 procent svarende til en mindre afvigelse pa 0,3 procentpoint. BSI for onlinekasino var

lavest i februar pa 151 mio. kr. og hgjest i december pa 193 mio. kr. Markedet for onlinekasi-
no udviser ikke store sesonudsving.

Figur 21: Kvartalsvis BSI for onlinekasino siden 1. kvartal 2012 (i mio. kr.)

e Samlet BSI 47
458456

410415

376395382

349
303337319

290
939244__ 258.,,.267267
234 234 23477245
200 . 216

[ 1erereny

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kilde: Afgiftsdata indbereftet fra tilladelsesindehavere til Skattestyrelsen.
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Figur 22: Manedlig BSI for onlinekasino i 2018 (ekskl. spil med kommission)
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Kilde: Afgiftsdata indberettet fra filladelsesindehavere.
Figur 23: Manedlig tilbagebetalingsandel i 2018
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Kilde: Afgiftsdata indbereftet fra tilladelsesindehavere til Skattestyrelsen.
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Onlinebingo Figur 24: Fordeling af onlinebingospil
pa mobile platforme og computer
Den 1. januar 2018 blev onlinebingo liberaliseret som en del

af onlinekasinomarkedet. Fem tilladelsesindehavere har ud-
budt onlinebingo i lebet af 2018. BSI for onlinebingo i 2018
endte pa 59,6 mio. kr. Dette tal er inkluderet i det generelle
tal for onlinekasinomarkedet i 2018.

Mobile
platforme

Figur 24 viser, at 60,7 procent af onlinebingospil foregik via
computer og de resterende 39,3 procent af BSI stammer fra
spil pa mobile platforme.

BSI for onlinebingo pd manedlig basis fremgar af figur 25.
Der ses manedlige udsving med laveste BSI i september pa
3,9 mio. kr. og hgjeste BSI i december pa 6,1 mio. kr. Sidst-
navnte folger tendensen fra onlinekasinomarkedet med béide
hojere indskud og BSI i december. Tilbagebetalingsandelen
barer preg af et nyligt liberaliseret marked, hvor denne er Kildle: Data indbereffet fra flladelsesindehavere fl
98,2 procent i januar mod 84,2 procent i december, hvilket Spllemyndghedens spikonfrolysfem

har haft indvirkning pd BSI. Den gennemsnitlige tilbagebeta-

lingsandel for 2018 var 87,9 procent.

Figur 25: Manedlig tilbagebetalingsandel i 2018 === Tilbagebetalingsandel ‘ BSI
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Kilde: Data indberettet fra tilladelsesindehavere til Spillemyndighedens spilkontrolsystem.

Tilbagebetalingsandel
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I Spillemyndighedens spilkontrolsystem registrerer vi blandt andet data om, hvad der spilles
pd, og hvornar der spilles. Nér vi kigger pa disse oplysninger, kan vi se forskellige menstre

i spilleadfeerd gentage sig over dret, hvilket giver en oget forstielse for markedstendenser
indenfor de enkelte spilmarkeder. I 2018 ses det for eksempel, at der indgas flest veddemal i
weekenden, mens spilleautomater er det foretrukne valg i onlinekasinoer. Hvis disse monstre
@ndrer sig markant, kan det give anledning til en tilsynsmzessig indsats.

Vaddemal

Figur 26: Indskud pr. dagi 2017 sammenlignet med 2018 e 2018 indskud 2017 indskud

140
120
100
80
60
40
20
0

Indskud (mio. kr.)

@ VM 2018

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Kilde: Data indberettet fra tilladelsesindehavere til Spillemyndighedens spilkontrolsystem.

Ifolge figur 26 var indskud pa veeddemal hojest i juni 2018. Til sammenligning var indskud-
det i 2017 hgjest i april. Denne forskel skyldes formentlig VM i fodbold 2018, som blev
atholdt i perioden 14. juni til 15. juli i 2018 (i 2017 blev der ikke atholdt VM).

Ser man bort fra VM i 2018, kan tendensen af indskud pa veddemal sammenlignes med
tendensen fra 2017, hvor forar- og efterarsperioden oplevede hejere indskud sammenlignet
med sommermanederne.

Herudover ses en klar tendens til, at indskud er hgjere pa dage, hvor der typisk udbetales lon,
ligesom det pa ugebasis ses, ifolge figur 27, at indskud pa veeddemal typisk indgés i weeken-
den. Der er derudover en klar tendens til oget spilaktivitet i weekenderne, hvor der afvikles
mange sportskampe. Indskud i weekenddagene (fredag, lerdag og sondag) bidrager i gennem-
snit med 50,4 procent af det totale ugentlige indskud; mandag ligger lavest med 11,1 procent
af alle ugentlige indskud.
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70 - Spilleadfzerd

Figur 27: Andel af indskud pa vaeddemal fordelt pa ugedage i 2018 @
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Kilde: Data indberettet fra tilladelsesindehavere til Spillemyndighedens spilkontrolsystem.

Onlinekasino

Figur 28 viser antal daglige transaktioner for onlinekasino i 2018 sammenholdt med antallet
af transaktioner i 2017. Herfra ses det, at tendensen pa markedet i 2017 gentages i 2018, dog
er antallet af transaktioner vokset. Antallet af transaktioner er storst pa dage med lenudbeta-
ling og den efterfolgende weekend, ligesom antallet er aftagende sidst pd méaneden. Den 28.
december var dagen med flest antal transaktioner i 2018.

Sammenlignet med veddemalsmarkedet, er antallet af transaktioner mere stabile over éret,
ligesom de i hojere grad er fordelt pa ugedagene. Spil i weekenden er dog ligesom pé vad-
demalsmarkedet populart for onlinekasino, hvor spil fredag, lordag og sendag udger 44,8
procent, som det fremgar af figur 29.

Figur 28: Antal transaktioner (mio.) pr. dag i 2017 sammenlignet med 2018 e 2018 2017
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Kilde: Data indberettet fra tilladelsesindehavere til Spillemyndighedens spilkontrolsystem.
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Figur 29: Andel af fransaktioner pa onlinekasino fordelt pa ugedage i 2018 @
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Kilde: Data indberettet fra tilladelsesindehavere til Spillemyndighedens spilkontrolsystem.

Onlinekasino bestér af flere forskellige spiltyper, som det fremgir af figur 30. Spilleautomater
er den mest populere spiltype med 62,1 procent af alle spil, efterfulgt af roulette med 14,6
procent og blackjack med 12,0 procent. Kommissionsspil udger 7,0 procent af alle spil, og
dakker over kasinospil mod andre spillere, fx multispillerpoker. Enkeltspillerpoker falder
under kategorien “Andet”, som dakker de resterende 4,2 procent af markedet.

Figur 30: Forskellige spiltypers markedsandele (ekskl. spil med kommission)
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Kilde: Data indbereftet fra tilladelsesindehavere til Spillemyndigheden.
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Detf gennemsnitlige spilforbrug i Danmark

Danskere over 18 ar bruger i gennemsnit 41,00 kr. pa spilprodukter om ugen' — dette tal var
38,50 kr. i 2017. Det vil sige, at spilforbruget for den enkelte voksne dansker er vokset med
2,50 kr. eller 6,5 procent.

Fakta om danskernes gennemsnitlige spilforbrug
pr. uge:

Danskerne bruger 14,00 kr. pr. person pa lot-
terier hver uge. Heraf gir 10,00 kr. til lottospil
udbudt af Danske Lotteri Spil A/S.

P4 en gennemsnitlig uge bruger danskere 6,00
kr. pa spilleautomater pr. person. Heraf bliver
4,50 kr. brugt i spillehaller og de resterende i
restaurationer med alkoholbevilling.

Danskerne bruger ugentligt 9,00 kr. pi online-
kasino pr. person. Lige over 5,50 kr. bliver brugt
pa onlinekasino-spilleautomater og 50 ore pa

multispiller kasinospil som fx poker. De reste-
rende 3,00 kr. bliver brugt pa andre typer spil

indenfor onlinekasino.

Danskerne bruger 1,50 kr. pa landbaserede kasi-
noer om ugen. Her spilles eksempelvis roulette,
blackjack eller pa spilleautomater.

Danskerne satsede 95,50 kr. om ugen pé vaed-
demal i 2018 og vandt lige under 85,00 kr.,
hvilket giver et nettoforbrug pa omtrent 10,50
kr. VM i fodbold har formentlig udgjort en stor
del af indskuddet i sommerperioden.

Figur 31: Gennemsnitligt forbrug pr. dansker over 18 ar pa spil pr. uge (opgjort efter BSI)
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Kilde: Afgiftstal indberettet fil Skattestyrelsen, Spillemyndighedens spilkontrolsystem og Danmarks Statisfik.

1 Afrundet til nermeste 50 ore.
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Over halvdelen af alle veeddemalsspilkonti er oprettet af mend under 35 ar imens 62,1 pro-
cent af alle spilkonti tilherer personer under 35 ar, uanset kon*. Mand star for 83,2 procent
af alle spilkonti. Omkring 7 procent af alle spilkonti indenfor veeddemal tilherer personer
over 56 ar.

For onlinekasino er billedet en smule anderledes. Her er 31,7 procent af alle spilkonti opret-
tet af kvinder. Kvinder udger dermed en storre andel af kontoindehavere for onlinekasino
sammenlignet med vaddemal. Lige over 11 procent af alle spilkonti indenfor onlinekasino
tilhorer personer over 56 ar. Fordelingen pi alder er dermed storre for onlinekasino sammen-
lignet med veddemal, hvor unge udger en hej andel af spilkontoindehavere.

Figur 32: Andel af onlinekasinokonti fordelt Figur 33: Andel af vaeddemalskonti fordelt
pa ken og alderi2018 pa ken og alderi2018
Onlinekasino o Vaddemal
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56 - 65 &r 83,2% 56 - 65 &r
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Kilde: Data indberettet fra tilladelsesindehavere via drsredegerelser til Spillemyndigheden.

2 Spillemyndigheden registrerer ikke statistik vedrorende forbrug pd individniveau, men i drsredegorelserne fra tilladelsesinde-
haverne af henholdsvis veeddemal og onlinekasino kan vi se demografisk information over kontoindehavere.

30
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74 - Danmark sammenlignet med lignende lande

Danmark sammenlignet med lignende lande

Spilforbruget i Danmark kan sammenlignes med forbruget i lignende lande'. Sammenlig-
nes storrelsen pd det lovlige spilmarked (i Danmark vil det sige spil foretaget hos udbydere
med dansk tilladelse), spiller danskerne mindre pr. person over 18 ar end Finland, Norge og
Sverige’. Sammenlignet med gennemsnittet af de udvalgte europziske lande?® har danskerne
et hgjere spilforbrug pd veeddemal, men et lavere forbrug pé lotterier og kasinospil?, som vist

i figur 34.

Danmark placeres pa en 16. plads ud af 18 lande, nér landenes totale BSI sammenlignes,
ligesom det ses i figur 35. Det er dog vigtigt at tage hgjde for, at Danmark er et lille land med
fa indbyggere, hvorfor Danmark placeres pa en 7. plads ud af 18 lande, nar det kommer til
spilforbrug pr. person over 18 ar. Sammenlignes alle de udvalgte lande har Italien den hejeste
totale BSI, mens Island har den laveste, dog ligger de pa henholdsvis 3. og 8. pladsen, nar der
sammenlignes pa baggrund af BSI pr. person over 18 ér.

Gennemsnit i
udvalgte
europziske lande

Figur 34: Markedsandel for spilsektorer i 2018
—Danmark og gennemsnittet i udvalgte
europzeiske lande?

. Danmark

47,4%
40,0%

35,0% 34,2%

25,8%

17,6%

=i O PN

Lofterier Vaeddemal Kasinospil

Kilde: H2 Gambling Capital, Eurostat og Spillemyndigheden.

1 T dette afsnit er den Europziske Union 15 (EU15 — EU-lande for udvidelse i 2014) benyttet, sammen med Island, Norge og
Schweiz og data vedrorende spilforbrug stammer fra H2 Gambling Capital.

2 Befolkningstal er baseret pa tal fra Eurostat database.

3 De 18 lande p4 figuren til hgjre.

4 Kasinospil inkluderer onlinekasino, spilleautomater og landbaserede kasinoer.



Figur 35: BSl i mia. kr.i2018
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Kilde: H2 Gambling Capital samt Spillemyndighedens egne beregninger.
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78 - Almennyttfige lotterier

Spilomrader

I Danmark er der monopol pé at udbyde lotteri. Dog kan man indsende en anmeldelse eller
ansegning til Spillemyndigheden, hvis man gnsker at atholde et lotteri til fordel for velgoren-
hed eller andre almennyttige formal.

Et almennyttigt lotteri omfatter mange forskellige typer lotterier, herunder lodsedler, skrabe-
spil, tombola eller bingo/banko.

Atholdelse af almennyttige lotterier forudsetter kun tilladelse fra Spillemyndigheden, hvis
* Deltagerne betaler et indskud (penge eller lignende)
* Gevinstchancen udelukkende beror pi tilfeldighed

* Deltagerne gennem betalingen har mulighed for at vinde en gevinst (alle slags gevinster)

Arets antal af anmeldelser og ansegninger

12018 behandlede Spillemyndigheden 1.630 sager om almennyttige lotterier. 685 af disse var
tilladelser, og de resterende 945 var anmeldelser. Hvis salgssummen er under 20.000 kr., er
det tilstrekkeligt at anmelde, at man atholder et lotteri. Hvis den overstiger 20.000 kr., skal
man have en tilladelse fra Spillemyndigheden.

Regnskabsprojekt

Som led i Spillemyndighedens tilsyn med de almennyttige lotterier igangsatte Spillemyndig-
heden i 2018 et regnskabsprojekt. Foreninger mv., der opnir tilladelse til almennyttigt lotteri,
skal sende et opdateret lotteriregnskab til Spillemyndigheden senest seks méaneder efter, at de
har afsluttet salget. Regnskabsprojektet indebar en nejere gennemgang af indsendte regnska-
ber og havde til formal at sikre, at foreningerne blev opmerksomme pé regnskabsreglerne.
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Figur 36: Antal anmeldelser og tilladelser fil at afholde almennyttige lotterier

‘ Anmeldelser . Tilladelser

2014 2015 2016 2017 2018

Regnskabsprojektet viste, at kravene i forbindelse med afleggelse af regnskab i sterstedelen
af sagerne blev overholdt. Dog var der tilfelde, hvor kravet om, at minimum 35 procent af
salgssummen skal ga til et velgorende eller almennyttigt formil, ikke var overholdt. Spille-
myndigheden indgik i disse tilfzlde i en dialog med tilladelsesindehaverne, hvor regler og
konsekvenser blev praciseret.

Desuden har regnskabsprojektet givet Spillemyndigheden anledning til at se nzrmere pa,
hvilke udgifter der med rette kan fratrekkes i forbindelse med aftholdelse af almennyttige
lotterier - serligt i forhold til udgifter til salgsprovision. Derfor iverksatte Spillemyndigheden
i samarbejde med ISOBRO (Indsamlingsorganisationernes Brancheorganisation) i 2018 et
projeke, hvor der blev set nermere pd rimeligheden af de udgifter, der fratreekkes et lotteri-
regnskab forud for beregning af lotteriets overskudsgrad. Arbejdet med projektet fortsetter i
2019.
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80 - Monopollotterier

Spillemyndigheden forer tilsyn med de to monopolselskaber Danske Lotteri Spil A/S og Det
Danske Klasselotteri A/S, mens tilsyn med Landbrugslotteriet og Varelotteriet varetages af
Justitsministeriet.

Danske Lotteri Spil A/S

Danske Lotteri Spil A/S udbyder lotterier som fx lottospil, keno og fysiske og online skrabe-
spil.

Spillemyndigheden behandler lobende igennem aret ansegninger om tilladelse til at udbyde
nye spil eller 2ndringer til eksisterende spil. Hvis en butik skal forhandle produkter fra Dan-
ske Lotteri Spil A/S, kraver det en godkendt bestyrer. I 2018 behandlede Spillemyndigheden
1.700 sager om godkendelse af spilbestyrere.

Spillemyndigheden forer tilsyn med Danske Lotteri Spil A/S pé flere mader. Vi aflegger fx
besag i de fysiske butikker, der forhandler produkter fra Danske Lotteri Spil A/S. Vi overve-

rer ogsd de ugentlige lottotrekninger.

Derudover modtager vi lobende informationer om spillene via de data, som leveres til vores
spilkontrolsystemer. Vi foretager desuden tilsyn og tilsynsprojekter, valgt ud fra en afvejning
af risiko og vasentlighed.

Det Danske Klasselotteri A/S

Det Danske Klasselotteri A/S har tilladelse til at udbyde klasselotteri, hvor der sker trak-
ninger en gang om maneden. Spillemyndighedens tilsyn med Det Danske Klasselotteri A/S
bestér af overvarelse og godkendelse af de manedlige lodtrakninger. Derudover foretager
Spillemyndigheden et risikobaseret tilsyn af spildata, gennemforer klasselotteriprovetraknin-
ger og foretager stikprovevis kontrol af sterre premier.
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Landbaserede kasinoer

Spillemyndigheden forer tilsyn med de landbaserede kasinoer i Danmark. Der var i 2018 syv
landbaserede kasinoer. Kasinoerne ligger i Kobenhavn, Helsinger, Odense, Vejle, Aarhus og
Aalborg og ombord pa fergeforbindelsen mellem Kobenhavn og Oslo.

Ansegning om ftilladelse til kasinodrift i Danmark

Det er Spillemyndigheden, som udsteder tilladelse til oprettelse og drift af et landbaseret
kasino i Danmark. Tilladelse gives for indtil 10 ir ad gangen og skal udbydes pé ny, nir den
udlober.

Spillemyndigheden annoncerede i sommeren 2018, at der var mulighed for at ansage om
tilladelse til drift af kasino til lands eller til danske skibe i rutefart. Det var anden gang, siden
Spillemyndigheden overtog kasinoomradet fra Justitsministeriet i 2011, at vi igangsatte en
ansegningsrunde.

Spillemyndigheden modtog i alt seks ansegninger, hvoraf tre var til eksisterende kasinoer og
tre var til nye kasinoer. Ansegningerne behandles ind i 2019.

Ny ansegningsrunde i 2019

I slutningen af 2019 vil Spillemyndigheden annoncere en ny ansegningsrunde, hvor det vil
vere muligt at ansege om tilladelse til oprettelse og drift af landbaserede kasinoer.

Samarbejde med branchen

Vi bestreber os pa at have en god og konstruktiv dialog med branchen. Derfor legger Spil-
lemyndigheden stor vagt pa at vare i lobende kontakt med reprasentanter fra de enkelte
kasinoer og med Dansk Kasinoforening. I 2018 var Spillemyndigheden vert for to kontakt-
udvalgsmeder med reprasentanter fra de syv landbaserede kasinoer.

Et landbaseret kasino er et fysisk spillested med tilladelse

fil blandt andet at udbyde spillene roulette, poker,

baccarat, punto banco, blackjack og spil pa gevinstgivende
spilleautomater. Spillemyndigheden ferer filsyn ved blandt
andet uanmeldte og anmeldte beseg pa de enkelte kasinoer.
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82 - Offentlige pokerturneringer

Personer, selskaber og foreninger kan ansege Spillemyndigheden om bevilling til at arrangere of-
fentlige pokerturneringer om begraensede pengebelgb. Bevillingen galder for et naermere angivet
sted og for op til to ar ad gangen. En bevillingshaver kan godt fa bevilling til at afvikle offentlige
pokerturneringer mere end ét sted, men der skal foreligge en bevilling for hver af lokaliteterne.

Bevillinger

For Spillemyndigheden udsteder en bevilling, vurderer vi, om spilstedet vil vare egnet til at af-
holde offentlige pokerturneringer. I vores vurdering indgér en hering af politiet om ordens- og
sikkerhedsmzssige forhold i den politikreds, hvortil der anseges om bevilling. Ved udgangen
af 2018 var der 15 galdende bevillinger til offentlige pokerturneringer.

Tabel 6: Antal udstedte bevillinger til offentlige pokerturneringer

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Udstedte bevillinger 53 31 31 14 25 8 7

Afvikling af offentlige pokerturneringer

En offentlig pokerturnering ma afvikles, nir der er mindst otte deltagere, som alle har betalt
deres indskud forud for turneringsstart. Unge under 18 ar ma hverken deltage eller befinde sig
i lokalet, nar pokerturneringerne atholdes.

En deltagers indskud mé maksimalt udgere 400 kr. pr. turnering pr. dag, og turneringspuljens
gvre grense er pa 20.000 kr. (maksimalt 25.000 kr., hvis der er bevilliget sponsorpremier).
Spillemyndigheden kan ved serlige lejligheder tillade, at turneringspuljen overstiger 20.000
kr. Det kan fx vere i forbindelse med en byfest, et jubilzum eller et stort pokermesterskab.
Spillemyndigheden legger ved en dispensation vagt pa blandt andet, om ansegeren regelmzes-
sigt og betryggende har afviklet turneringer over en lzengere periode pa turneringsstedet.

Tabel 7: Anfal udstedte dispensationer fil offentlige pokerturneringer

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Udstedte dispensationer 14 10 9 8 12 9 4
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I forhold til gevinstgivende spilleautomater har Spillemyndigheden forst og fremmest en
kontrolfunktion, der forer tilsyn med tilladelsesindehaverne. Vi har ogsa en servicefunktion,
der tilstraber, at tilladelsesindehaverne forstir og overholder lovgivningen pd omridet. Udover
dette arbejder Spillemyndigheden tet sammen med akkrediterede testvirksomheder for at sik-
re, at de gevinstgivende spilleautomater overholder en raekke tekniske krav, si de til stadighed
kan udgere en del af et fair spilmarked.

Gevinstgivende spilleautomater kan lovligt opstilles i restaurationer med alkoholbevilling og i
spillehaller. I en restauration med alkoholbevilling mé der hgjst vere tre spilleautomater, mens
antallet af spilleautomater i en spillehal athenger af spillehallens storrelse.

Tabel 8: Anfal tilladelses- og bestyrersager

2015 2016 2017 2018
Tilladelsessager 1.600 1.700 1.274 1.247
Bestyrersager 208 535 379 341

Tilladelser og tilsyn

Spillemyndighedens primeare rolle pd omradet er at udstede tilladelser til opstilling og drift af
gevinstgivende spilleautomater og fore tilsyn med de gevinstgivende spilleautomater, der er
opstillet i restaurationer og spillehaller.

I lobet af 2018 behandlede vi 1.247 sager om tilladelse til opstilling og drift af gevinstgivende
spilleautomater. Disse sager fordelte sig pd ansogninger om tilladelse til udbud af spil pa spil-
leautomater, ansegninger om udvidelse af spilsteder samt sager vedrerende opher af spilsteder.

Nir vi forer tilsyn med de gevinstgivende spilleautomater, udgeres tilsynet dels af tilsynsbesog
ude pi spilstederne og dels af administrativ kontrol af tilladelsesindehavernes gebyrbetaling. I
2018 bestod vores tilsyn saledes af 2.499 tilsynsbesog og 284 opfelgende gebyrkontroller, der
samlet indbragte omkring 1,8 mio. kr.
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84 - Spilleautomater

Tabel 9: Antal tilsynsbeseg og gebyrkontroller samt efteropkraavninger

2015 2016 2017 2018
Tilsynsbesog 2.202 2.051 2.034 2.499
Gebyrkontroller 316 286 307 284
Efteropkraavninger (mio. kr.) 7.8 3,0 1,5 1,8

Gevinstgivende spilleautomater fordelt pa spilsteder

Der udbydes spil pa omkring 24.700 gevinstgivende spilleautomater i Danmark. Tilladelser-
ne til de gevinstgivende spilleautomater er fordelt pa 323 tilladelsesindehavere af varierende
storrelse. I december 2018 var der i alt 2.659 spilsteder, der udbed spil pa gevinstgivende
spilleautomater. 1.149 af disse spilsteder var spillehaller, mens 1.510 var restaurationer med

alkoholbevilling.

Tabel 10: Antal spilsteder og tilladelsesindehavere

2015 2016 2017 2018
Spilsteder i alt 2.800 2.750 2.690 2.659
Spillehaller 1.175 1.145 1.135 1.149
Restaurationer 1.625 1.605 1.555 1.510
Tilladelsesindehavere 380 360 345 323

Samarbejde med branchen

Det er meget vigtigt for Spillemyndigheden at have en god og konstruktiv dialog med bran-
chen. Vi legger stor vagt pd en lobende kontakt med Dansk Automat Brancheforening, de
akkrediterede testvirksomheder, tilladelsesindehaverne og andre interessenter.

Med jevne mellemrum afholder vi kontaktudvalgsmeder, hvor vi meder reprasentanter fra
branchen i dben dialog.
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Straffesager

I lobet af 2018 anmeldte vi 103 sager til politiet om overtradelse af lovgivningen pa omra-
det for gevinstgivende spilleautomater. Sagerne drejede sig iseer om manglende bemanding i
spillehaller, ikke-plomberede og ikke-synede spilleautomater samt ulovligt spil.

Tabel 11: Antal anmeldte sager

2015 2016 2017 2018
Anmeldte sager 23 60 75 103

Samarbejde med politiet

Vi har et tet samarbejde med politiet i forbindelse med alle former for ulovligt spil. Vores
samarbejde med politiet drejer sig iseer om handtering af ulovlige spilsteder, hvor vi typisk
assisterer politiet ved ransagninger af ulovlige spilsteder med henblik pa beslagleggelse af

ulovlige spilleautomater og andet ulovligt spiludstyr.

I efteraret 2018 gennemforte Spillemyndigheden i samarbejde med Fyns Politi en aktion mod
restauranter med gevinstgivende spilleautomater. Tilsynene blev gennemfort over fire dage,
hvor 28 spilsteder pa Fyn blev besagt i tidsrummet mellem kl. 16:00 og 23:00.

Restauranterne blev udvalgt af politiets bevillingskontor. Derefter gennemgik Spillemyndig-
heden listen for at se, om der var tilladelse til opstilling af gevinstgivende spilleautomater pd
de udvalgte restauranter.

For politiet var formélet med aktionen at foretage deres sarskilte restaurationskontrol med
deres befojelser ifelge restaurationsloven og at bistd Spillemyndigheden ved gennemforelse af
tilsyn pa spilleautomaterne, hvis der skulle opsté en situation, der krevede politiets indsats.
Samtidig havde Spillemyndigheden mulighed for at fore tilsyn pa et andet tidspunkt end
spilstederne normalt forventer tilsynsbesog.

Fyns Politi tog initiativ til aktionen, efter de havde deltaget i en temadag hos Spillemyndig-
heden, hvor alle politikredse i Danmark var inviteret. P4 temadagen blev det droeftet, hvordan
man kan fremme et bredt samarbejde mellem myndighederne. Samarbejdet mellem myndig-
hederne var en succes, og der blev skabt nogle gode kontakeer til fortsat samarbejde.
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86 - Vaaddemal og onlinekasino

Spillemyndigheden har siden 2012 udstedt tilladelser til og fort tilsyn med udbud af vedde-

mél og onlinekasino.

Omradet for veeddemal og onlinekasino er stadig praeget af stor interesse for at fi en tilladelse
i Danmark, ogsé selvom der blandt mange spiludbydere har varet saerligt fokus pé at fa tilla-
delser i Sverige som folge af liberaliseringen af det svenske marked for veddemal pr. 1. januar
2019.

Udover konkrete tilsynsprojekter har vi i 2018 vagtet det lobende tilsyn med tilladelsesinde-
haverne hojt, herunder den dialog og de udfordringer, som tilladelsesindehaverne kan have i

forbindelse med deres udbud af spil.

Der er desuden brugt krefter pa at forbedre formatet for den érlige redegorelse, som tilladel-
sesindehaverne skal indsende til Spillemyndigheden, ligesom der er fulgt op pa de oplysnin-
ger, vi har modtaget.

Tabel 12: Ansegninger til filladelser til udbud af veeddemal og onlinekasino

2018 Onlinekasino Vaddemal

Ansoegninger til 5-arige tilladelser, herunder endringer af

N P 8 5
1-arige til 5-arige
Ansegninger om fornyelse af 5-arige tilladelser 4 2
Opherte tilladelser 0 0

Akfive ftilladelser ultimo 2018 29 18
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Liberalisering af onlinebingo, veeddemal pa hestevaeddeleb mv. samt
indferelse af et seerligt bidrag til hestevaeddelobssporten

Den 1. januar 2018 blev onlinebingo, vaddemal pa heste- og hundeveddelob samt pa kap-
flyvning med duer liberaliseret som folge af en politisk aftale fra januar 2017. Forventningen
var, at det ville oge interessen for disse tre sportsgrene.

Den politiske aftale indeholdt ogsd beslutningen om at indfere et serligt bidrag pa 8 procent
af omstningen pé hesteveeddemal. Pengene skal bruges til initiativer, der kan ege interessen
for hesteveeddelobssporten. Efter en overgangsperiode vil de tilskud, der i dag gar til heste-
vaeddelob fra overskud pi monopoliserede spil — udlodningsmidlerne — blive udfaset.

I forbindelse med @ndringen af reglerne blev det skennet, at det serlige bidrag for 2018 ville
udgere omkring 10 mio. kr., og dette viste sig at holde stik, da det serlige bidrag endte pa
10,4 mio. kr.

Baggrunden for liberalisering af onlinebingo var en vurdering af, at det reelle marked for on-
linebingo var tre gange sa stort som det officielle spilmarked. Liberaliseringen af onlinebingo
medvirker dermed til beskyttelse af spillerne, i takt med at spil flyttes til det officielle marked.

/ndret praksis for selvbetjente vaeddemalsterminaler

12018 har Spillemyndigheden @ndret praksis for selvbetjente veddemalsterminaler. Prak-
sisendringen betyder, at det nu er muligt at stille selvbetjeningsterminaler op i flere butikker.
Dette sker som en naturlig folge af den teknologiske udvikling i samfundet, hvor selvbetjente
losninger i stadig hojere grad eftersporges af biade forbrugere og erhvervsdrivende. Spillemyn-
digheden foretog en grundig vurdering af mulighederne for at udbyde veddemal via selvbe-
jeningsterminaler. Forudsat at salg af veeddemal sker pa faglig forsvarlig vis, herunder at der
ikke sker salg af veeddemal til personer under 18 dr, blev konklusionen, at tilladelsesindehave-
re kan stille selvbetjeningsterminaler op.
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88 - Vaeddemal og onlinekasino

Opdatering af vejledning om tekniske krav

Spillemyndigheden har igennem lengere tid arbejdet pé at udgive en opdateret vejledning om
de tekniske krav til fx SAFE (dataarkiv med direkte adgang for Spillemyndigheden), Tam-
perToken (manipuleringssikrede filmapper udstedt af Spillemyndigheden) og ROFUS, der
gelder for udbud af veddemal og onlinekasino. Den 31. juli blev den nye vejledning udgivet.
Vejledningen samler informationer, som man tidligere skulle finde i op til syv forskellige do-
kumenter. Opdateringen gor kravene mere overskuelige, og det er samtidig nemmere at finde
pracis de krav, som man har behov for.

Udover selve omstruktureringen af prasentationen af de tekniske krav var der flere steder,
hvor Spillemyndigheden si et behov for at precisere kravene og give en uddybende beskrivel-
se.

Tilsynsprojekt pa baggrund af certificeringsrapporter

12018 startede Spillemyndigheden et tilsynsprojekt pa baggrund af certificeringsrapporter fra
tilladelsesindehaverne. Formalet med projektet er at efterprove regelefterlevelse bade i forhold
til formalia (fx om certificeringsfrekvenser overholdes) og det materielle indhold (om der
foretages test af de funktioner, der stilles krav om; fx tilfzldighedsgenerator (RNG)). Der-
udover er formalet at fa et bedre grundlag for at iverksette eventuelle vejledningstiltag over
for tilladelsesindehavere og de akkrediterede testvirksomheder. Projektet forventes afsluttet i
2019.

Spillemyndighedens certificeringsprogram har til
formal at sikre, at spilsystem og spilteknisk udstyr
afvikler spil pa en korrekt made, og at sikkerheden
omkring spilsystemet bliver opretholdt.
Tilladelsesindehavere skal til enhver tid vaere
certificerede i overensstemmelse med de dele af
cerfificeringsprogrammet, der geelder for deres
spiludbud.




(D

&

Tabel 13: Tilladelser fil onlinekasino
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Anfal filladelser
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Tabel 14: Tilladelser til vaeddemal
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Antal filladelser
4

1

BSI (mio. kr)
Under 5
5til 10
10til 25
251il 50

50 til 200
100 til 200
200 til 500

500 eller derover

BSI (mio. kr)
Under 5
5til 10
10til 25
251il 50

50 til 100
100 til 200
200 til 500

500 eller derover

Gebyr (kr)
54.700
136.800
246.200
492.300
875.200
1.641.000
2.735.000

4.923.000
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4.923.000
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90 - Vaeddemal og onlinekasino

Samarbejde med branchen

Spillemyndigheden anser det som en vigtig opgave at have en god dialog og samspil med
branchen. Derfor atholder vi to gange érligt et kontaktudvalgsmede med tilladelsesinde-
haverne for veddemal og onlinekasino. Emnerne pa kontaktudvalgsmederne fastlegges
ud fra relevante og aktuelle emner i forhold til branchen, ny lovgivning og Spillemyndig-
hedens lgbende tilsyn. Seneste kontaktudvalgsmede, der blev atholdt i december 2018,
omhandlede primart emner fra den politiske aftale om nye tiltag mod spilathengighed fra
29. juni 2018. Derudover er det ofte emner som markedsanalyse, hvidvask, ulovligt spil
og markedsfering, som dreftes pi kontaktudvalgsmederne.

Virksomhedsbeseg

Spillemyndigheden besogte igen i 2018 en rakke tilladelsesindehavere for at blive klogere
pa deres forretning og deres erfaringer med det danske spilmarked.

Spillemyndigheden prioriterede i ar ogsa at aflegge besog hos et par af de spilleverandorer,
som leverer spil og spilsystemer til danske tilladelsesindehavere. Besogene hos underleve-
randorer er med til at give en helstobt forstaelse for spiludbydernes virksomhedsmodel,
men giver blandt andet ogsa lejlighed til at drofte de krav og den kontrol, der er med
spilsystemerne savel i Danmark som i andre jurisdiktioner.

VIDSTE DU, AT...

Spillemyndigheden ferer tilsyn ber gennem god og konstrukfiv dia-
med de data, der indrapporteres log med filladelsesindehaverne at
til spilkontrolsystemet fra filladel- sikre, at de data, der indrapporteres
sesindehaverne fil vaeddemal og fil Spillemyndigheden, har en hoj

onlinekasino? Spillemyndigheden datakvalitet, herunder konsistens.
har veeret i konfakt med 97 procent
af tilladelsesindehaverne omkring
deres indrapporterede datfa i lebet
af 2018. Spillemyndigheden filstrae-

Spillemyndighedens tilsyn med
onlinespil er delvist baseret pa de
data, som leveres i vores spilkon-
frolsystem.
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