iz
Spillemyndigheden

Standardrapport for inspektionsstandarder for onlinekasino

Certificeringsstandardrapport

Onlinekasino
Inspektionsstandarder — SCP.02.03.DK

Tilladelses- Navn Telefonnummer
indehaver

Adresse

Postnr. og by CVR-/SE-nt.

Kontaktperson/Mailadresse

Certificeringsdato Forrige certificering Nuvzrende certificering

Forventet dato for naste certificering

Testvitrksomhed  Navn

Telefonnummer

Adresse

Postnr. og by

CVR-/SE-nt.

Kontaktperson/Mailadresse

Har testvirksomheden en gyldig akkreditering?

Ja, vedleg dokumentation Nej

Testvitksomhe- Navn
dens undetleve-

Adresse
randor

Skal kun udfyldes hvis

P . og by
testvirksomheden har ostar. 0g by

brugt en undetleve-
randor

De ansatte skal sorge for, at certificeringen bliver udfert fagligt forsvarligt og skal supervisere og atte-
stere certificeringserklaringen. Flere ansatte, som til sammen opfylder kravene, kan i fallesskab supervi-

sere og attestere certificeringen.

Ansatte Navn Telefonnummer
Adresse
Postnr. og by CPR-/ID-nr.

Mailadresse

Unikt rapport nummer/internt reference nummer:




Ansatte

Navn Telefonnummer
Adresse

Postnr. og by CPR-/ID-nr.
Mailadresse

Krav de ansatte
skal opfylde

a) supervisoren skal have en relevant uddannelse eller andre relevante kvalifikationer

Navn

Uddannelse Periode

Relevante kvalifikationer Periode

Navn

Uddannelse Periode

Relevante kvalifikationer Periode

b) supervisoren skal vare certificeret som

International Information Systems Security Certification Consortium (ISC) 2 Certified Infor-
mation Systems Security Professional (CISSP)

Ja Nej

Navn

Har den ansatte mere end 5 ars erhvervserfaring med at inspicere spilfunktioner eller lignende for
en akkrediteret eller certificeret virksomhed? Ja Nej, udfyld punkt c)

Payment Card Industry (PCI) Qualified Security Assessor (QSA)

Ja Nej

Navn

Har den ansatte mere end 5 ars erhvervserfaring med at inspicere spilfunktioner eller lignende for
en akkrediteret eller certificeret virksomhed? Ja Nej, udfyld punkt c)

Information Systems Audit and Control Association (ISACA) Certified Information Systems Au-
ditor (CISA)

Ja__ Nej

Navn

Har den ansatte mere end 5 ars erhvervserfaring med at inspicere spilfunktioner eller lignende for
en akkrediteret eller certificeret virksomhed? Ja Nej, udfyld punkt c)

Unikt rapport nummer/internt reference nummer: Side 2 af 18




) Oplysninger om supervisoren, som har mindst 5 érs erfaring med at inspicere spilfunktioner
eller lignende for en akkrediteret eller certificeret virksomhed

Navn

Uddannelse Periode
Kvalifikationer og erfaring med at inspicere spilsystemer Periode
Kvalifikationer og erfaring med at inspicere spilsystemer Periode

Underleverandor

Det er tilladelsesindehaverens ansvar, at deres undetleverander(-er) er certificeret. Testvirtksomhe-
den skal sikre sig, at tilladelsesindehaverens undetleverander(-er) hat varet certificeret efter det
danske certificeringsprogram i perioden fra forrige certificering til nuvarende certificering.

Er tilladelsesindehaverens undetleverandoer(-et) certificeret?
Ja, dokumentation er forevist testvirksomheden Nej

Navn p4 tilladelsesindehaverens undetleverandor

Navn pa tilladelsesindehaverens underleverander

Navn pa tilladelsesindehaverens underleverander

Navn p4 tilladelsesindehaverens undetleverander

Navn p4 tilladelsesindehaverens undetleverander

3 Krav til in-
spektion af
spilfunktioner

I skal oplyse om kravene er godkendt eller ej. Hvis kravet ikke er opfyldt (dvs. hvis I ikke kan
seette kryds i ”’Ja”), skal bilaget udfyldes. Her beskriver I fejlen, hvornir fejlen er lost eller hvornar
I forventer at fejlen er lost. Det er vigtigt, at I ogsd oplyser om fejl, som er fundet i starten af te-
sten, ogsa selvom fejlen(-e) er rettet inden udstedelsen af den endelige certificering. I kan se en
beskrivelse af kravene i Spillemyndighedens certificeringsprogram Inspektionsstandarderne for online-
kasino.

Spilkonti

3.1 Generelt

3.1.1 Tilladelsesindehaver generelle regler og vilkér

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

3.1.11

3.1.1.2

3.1.1.3

3.1.1.4

3.1.1.5

3.1.1.6

3.1.1.7
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3.1.1.8

3.1.1.9

3.1.1.10

3.1.1.11

3.1.1.12

3.1.2 Tilladelse og tilsyn

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

3.1.2.1

3.1.22

3.1.3 Klager

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

3.1.3.1

3.2 Styring af spilkonti

3.2.1 Kunderegistrering

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

3.2.1.1

3212

3213

3.2.1.4

3.2.15

3.2.1.6

3.2.2 Kundeidentifikationsprocessen

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

3.2.2.1
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3.2.2.2

3223

3224

3.2.2.5

3.2.3 Kundeadgang

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

3.2.3.1

3.2.3.2

3233

3234

3.2.3.5

3.2.4 Andringer i kundeinformation

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

3.2.4.1

3.24.2

3243

3.2.4.4

3.24.5

3.2.5 Aktivering og deaktivering

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)
3.2.5.1
3.252
3.253
3.2.54
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3.3 Ansvarligt spil

3.3.1 Suspendering

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

3.3.1.1

3.3.1.2

3.3.1.3

3.3.1.4

3.3.2 Kundeselvbegraensning

Krav Ja Ja, fejl rettet
(udfyld bilag)

33.2.1

Ja, ved risikovurdering
(udfyld bilag)

Nej

Ikke relevant

(udfyld bilag)  (udfyld bilag)

3.3.22

33.2.3

3324

3.3.25

3.3.2.6

3.3.2.7

33.2.8

3.3.29

3.3.2.10

3.3.3 Spillerinformation

Krav Ja Ja, fejl rettet
(udfyld bilag)

Ja, ved risikovurdering
(udfyld bilag)

Nej
(udfyld bilag)

Ikke relevant
(udfvld bilag)

33.3.1

3.3.3.2

3333

3334

3.3.3.5
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3.3.3.6

3.3.3.7

3.3.3.8

3.3.3.9

3.3.3.10

3.3.3.11

3.4 Midler og transaktioner

3.4.1 Valutaer

Krav Ja Ja, fejl rettet
(udfyld bilag)

Ja, ved risikovurdering
(udfyld bilag)

Nej
(udfyld bilag)

Ikke relevant
(udfvld bilag)

34.1.1

3.4.1.2

3.4.2 Indbetalinger

Krav Ja Ja, fejl rettet
(udfyld bilag)

3.4.2.1

Ja, ved risikovurdering
(udfyld bilag)

Nej
(udfyld bilag)

Ikke relevant

(udfyld bilag)

3422

3.4.2.3

3.4.24

3.4.2.5

3.4.2.6

3.4.2.7

3.4.2.8

3.4.29

3.4.3 Udbetalinger

Krav Ja Ja, fejl rettet
(udfyld bilag)

Ja, ved risikovurdering
(udfyld bilag)

Nej
(udfyld bilag)

Ikke relevant
(udfvld bilag)

3.4.3.1

3.43.2
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3433

3434

3.43.5

3.43.6

3.4.3.7

3.4.3.8

3.439

3.4.4 Ovrige kundetransaktioner

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering
(udfyld bilag)  (udfyld bilag)

Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag)

3.4.4.1

3.4.4.2

3.443

3.4.44

3.4.4.5

3.4.4.6

3.4.5 Justeringer, bonusser mv.

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

3.4.5.1

3.4.52

3.4.53

3454

3.5 Rapporter

3.5.1 Generelt

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

3.5.1.1

3.5.1.2
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3513

3514

3.5.1.5

3.5.1.6

3.5.1.7

3.5.1.8

3.5.1.9

3.5.1.10

4 Generelle
spilfunktioner

4.1 Spilafvikling

Unikt rapport nummer/internt reference nummer:

4.1.1 Generelt

Krav Ja Ja, fejl rettet

(udfyld bilag)

Ja, ved risikovurdering
(udfyld bilag)

Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag)

41.1.2

4.1.1.3

41.14

41.15

4.1.1.6

4.1.2 Onlinebingo

Krav Ja Ja, fejl rettet

(udfvld bilag)

Ja, ved risikovurdering
(udfyld bilag)

Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag)

4121

41.2.2

4123

4124

4.1.2.5

4.1.2.6

4.1.2.7

Side 9 af 18



4.1.2.8

41.29

4.1.2.10

4.1.2.11

4.1.2.12

4.1.2.13

4.1.3 Onlinebingo udbudt via TV

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

4.1.3.1

4.1.3.2

4.1.3.3

4134

4.2 Visuel praesentation

Unikt rapport nummer/internt reference nummer:

4.2.1 Generelt

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering

(udfyld bilag)  (udfyld bilag)

Nej

Ikke relevant

(udfyld bilag)  (udfyld bilag)

42.1.2

42.1.3

4214

4215

42.1.6

4.2.2 Spilhandlinger

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)
4221
4222
4223
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4224

4225

4.2.3 Resultater

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

4231

4.2.3.2

4233

4.2.4 Spilleautomater

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

4241

4.24.2

4.2.5 Symboler

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

4.25.1

4.2.6 Kortspil

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

4.2.6.1

4.2.6.2

4.2.6.3

4.2.7 Roulette

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

4.2.7.1
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4.2.8 Terninger

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

4.2.8.1

4.2.8.2

4.2.9 Videopoker

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

4.2.9.1

4.2.10 Black jack

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

4.2.10.1

4.2.11 Baccarat og Punto Banco

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

42111

4.2.12 Onlinebingo

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

42121

42122

4.3 Instruktioner og spilleregler

4.3.1 Generelt

Krav Ja Ja, fejl rettet
(udfyld bilag)
4.3.1.1

Ja, ved risikovurdering
(udfyld bilag)

Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag)
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43.1.2

43.1.3

43.14

43.15

4.3.2 Instruktioner, information og spilleregler

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

43.2.1

4322

43.2.3

43.24

43.2.5

4.3.2.6

4.3.2.7

43.2.8

4.3.2.9

4.3.2.10

4.3.2.11

4.3.3 Tilbagebetalingsprocent

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)
43.3.1
5 Sxerlige 5.1 Peet-to-peet-spil
spilfunktioner
5.1.1 Generelt
Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)
5.1.1.1
51.1.2
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51.1.3

51.1.4

5.1.1.5

5.1.1.6

5.1.2 Regler og information

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

5121

5.1.2.2

5123

5.1.2.4

5.1.25

5.1.2.6

5.1.3 Overvagning

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

5.1.3.1

5.1.3.2

5.1.3.3

5.2 Live-kasinospil

5.2.1 Spil

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

5.2.1.1

5212

52.1.3

5214
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5.2.2 Kundegraenseflade

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

5221

5.2.3 Overvagning

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

5.2.3.1

5.2.3.2

52.3.3

5.2.4 Adgangskontrol

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

5.2.4.1

5.2.4.2

5.3 Jackpots

5.3.1 Regler

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant

(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

53.1.2

53.1.3

53.1.4

5.3.1.5

5.3.1.6
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5.3.2 Jackpot-opsatning

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

53.1.1

53.1.2

53.13

5.3.3 Jackpot-advisering

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

5.3.3.1

5.3.3.2

5.3.3.3

5.3.3.4

5.3.4 Jackpot-udlgsning

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)
5.3.4.1

5.3.5 Jackpot-redegarelse

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

5.3.5.1

5.3.5.2

5.3.5.3

5.3.6 Jackpot-lukning

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)
5.3.6.1
5.3.6.2
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53.6.3

6 Styring af 6.1 Generelt
spilfunktioner

6.1.1 Aktivering og deaktivering af spil

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

6.1.1.1

6.1.1.2

6.1.1.3

6.1.14

6.1.1.5

6.1.1.6

6.1.1.7

6.1.2 Uafsluttede spil

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant

(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

6.1.2.1

6.1.2.2

6.1.2.3

6.1.24

6.1.3 Fejlhandtering

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant

(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

6.1.3.1

6.1.3.2

6.1.3.3

6.1.34
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6.1.4 Spilforleb

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

6.1.4.1

6.1.4.2

6.1.5 Optegnelser, logge og datafastholdelse

Krav Ja Ja, fejl rettet  Ja, ved risikovurdering Nej Ikke relevant
(udfyld bilag)  (udfyld bilag) (udfyld bilag)  (udfyld bilag)

6.1.5.1

6.1.5.2

6.1.5.3

6.1.54

6.1.5.5

6.1.5.6

6.1.5.7

6.1.5.8

6.1.5.9

Andre oplysninger Ovrige oplysninger, som er relevante for Spillemyndigheden skal I oplyse i bilaget.

Erklering og underskrift

Jeg erklerer ved min underskrift, at de oplysninger, der er afgivet pa denne certificeringsrapport er korrekte. Jeg er indfor-
stiet med, at manglende oplysninger eller bevidste fejl i oplysningerne, kan medfore at certificeringsrapporten bliver afvist.
Hvis der sker @ndringer i de afgivne oplysninger, skal I straks underrette Spillemyndigheden.

Dato Underskrift

Dato Underskrift
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