iz
Spillemyndigheden

Spillemyndighedens vej-
ledning om ansvarligt spil
- veeddemal og onlineka-
sino

Juridisk vejledning om reglerne for ansvarligf spil i
spillelovgivningen, der vedrerer udbud af vaedde-
mal og drift af onlinekasino

Version 1.0 - Februar 2026



Spillemyndighedens vejledning om ansvarligt spil - vaeddemal og onlinekasino Side 1

Indholdsfortegnelse

Versionshistorik

Version 1.0 — 26. februar 2026 3
Indledning 4
1 Love og regler 5
11 Lov om spil 6
12 Bekendtgerelser 6
2. Hvad er ansvarligt spil? 7
21 Hvad er ansvarligt spil? 8
211 Krav om beskyttelse af spillere 8
2.1.2 Tilsyn med reglerne om ansvarligf spil 9
3. Information fil spilleren 10
31 Hvilke informationer skal spilleren praesenteres for? 11
311 Online veeddemal og onlinekasino 11
3.12 Landbaserede veeddemal 13
32 Informationerne skal vaere pa dansk 15
33 Kommunikafion mellem filladelsesindehaver og spiller 15
4, Mzerkningsordning, 17
41 Spillemyndighedens maerkningsordning 18
411 Online veeddemal og onlinekasino 18
412 Landbaserede vaeddemal 19
5. Indbefalingsgraense 20
51 Indbetalingsgraense og kravene hertil 21
51.1 Online vaeddemal og onlinekasino 21
51.2 Landbaserede veeddemal 22
6. Opmarksomhedspligten 24
6.1 Identifikation af spillere med problematisk spiladfaerd 25
6.1.1 Hvordan sker identifikation af spillere med problematisk spiladfaerd?.........cccooueeee. 25
6.1.2 Valgaf parametre 26
6.1.3 Seerligt vedrerende pengeforbrug 27
6.2 Foranstaltninger og interventioner 28
6.2.1 Passive foranstaltninger 28
6.2.2 Akfive foranstaltninger (interventioner) 29
7. Infeme regler og procedurer 31
71 Inferne regler og procedurer 32
8. Uddannelse af ansatfe 34
81 Uddannelse af ansatte 35
9. ROFUS og filladelsesindehavers selvudelukkelsesmulighed 36

9.1 Register Over Frivilligt Udelukkede Spillere (ROFUS) 37




Spillemyndighedens vejledning om ansvarligt spil - vaeddemal og onlinekasino Side 2

9.1.1 Generelf om ROFUS 37
9.1.2 Tilladelsesindehaver skal informere om muligheden for af lade sig registrere i

ROFUS 37
9.1.3 Krav om konsulfation af ROFUS 38
9.1.4 Markedsfering 38
9.15 Seerligt vedrerende oplysninger om fidligere ROFUS-registreringer ... 39
9.2 Tilladelsesindehavers selvudelukkelsesmulighed 39
921 Yderligere begraensninger 40
10. Lovomspil§320g§34,stk 1 42
10.1  Vilkari tilladelser 43
10.2  Aldersgraense for delfagelse i spil 43
11.  Reakfionerved manglende overholdelse af forpligtelser 44
11.1  Reakfioner ved manglende overholdelse af forpligtelser 45
12.  Seerigtfor udbud af spili Grenland 46
12.1  Seerligt for udbud af spil i Grenland 47
12.1.1 Supplement fil afsnit 3.1.1 47
12.1.2 Supplement fil afsnit 3.2 47

12.1.3 Supplement fil afsnit 9.2 47



Spillemyndighedens vejledning om ansvarligt spil - veeddemal og onlinekasino

Versionshistorik

Version 1.0 — 26. februar 2026

Ferste version af vejledningen, da denne kun vedrerer vaeeddemal og onlinekasino.

Def bemaerkes, at vejledningen fager afsaet i de bestemmelser i lov om spil, der vedrerer an-
svarligt spil samt de fre bekendtgerelser fra 2025 om onlinekasino, online veeddemal og land-
baserede vaeddemal. Bestemmelserne om ansvarligt spil er ikke nye, men Spillemyndighe-
den kommer i denne version 1.0 med flere eksempler end hidtil pd, hvordan bestemmelserne
kan efterleves. Ligeledes bidrager vejledningen med, hvad Spillemyndigheden anser for god
praksis.

Spillemyndigheden ger desuden opmaerksom p3, at myndigheden har anlagt en &endret for-
folkning af bestemmelsen om fastsaettelse af en indbetalingsgraense i de tre bekendtgerel-
ser. Dermed er der sket en praksisaendring, og Spillemyndigheden vil i fremadrettede filsyn
vurdere, om filladelsesindehaver har efterlevet forpligtelsen, som det er beskrevet i denne
version af vejledningen.
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Indledning

Denne vejledning henvender sig til filladelsesindehavere, der udbyder vaeddemal og online-
kasino og andre relevante interessenter. Vejledningen gennemgar de krav til ansvarligt spil,
der stilles il filladelsesindehavere i spillelovgivningen.

Udover at gennemga de specifikke regler, kommer vejledningen med retningslinjer og fortolk-
ningsbidrag til, hvad filladelsesindehavere mere specifikf skal gere for af overholde forpligtel-
serne om ansvarligt spil. P4 de omrader, hvor det er overladt til tilladelsesindehavere af fore-
tage et sken, indeholder vejledningen anvisninger pa, hvordan reglerne kan opfyldes.

Herudover indeholder vejledningen ogsa en introduktion til ansvarligt spil og forklaringer p3,
hvorfor ansvarligt spil er vigtigt at veere opmaerksom pa, nar der udbydes spil.

Vejledningen er opdelt i generelle emner, der gaelder for alle tilladelsesindehavere, og under
de enkelte afsnit opdelt henholdsvis for online vaeddemal og onlinekasino og landbaserede
vaeddemal i det omfang, dette er nedvendigt.

Def bemaerkes, at en del regler vedrerende markedsfering har baggrund i hensynet til ansvar-
ligt spil. De regler, som omhandler de krav, som ftilladelsesindehavere skal opfylde ved mar-
kedsfering, gennemgas ikke i denne vejledning. Der henvises i stedet fil Spillemyndighedens
vejledning om salgsfremmende foranstaltninger, der er filgaengelig pa Spillemyndighedens
hjemmeside.

Def bemaerkes endvidere, at en del af de regler og den vurdering, der laegges fil grund for, om
tilladelsesindehavere udbyder spil pa en ansvarlig made, har et vist overlap med reglerne om
forebyggelse af hvidvask og ferrorfinansiering. Tilladelsesindehavere kan derfor med fordel
sammenfanke de fo omrader og orientere sig i Spillemyndighedens vejledning om forebyg-
gelse af hvidvask og finansiering af terrorisme, nar procedurerne for ansvarligt spil gennem-
gas.

Spillemyndigheden anvender begrebet "spiller” igennem hele vejledningen. "Spiller” beskri-
ver den person, der er i et kundeforhold hos en spiludbyder.

Vejledningen er tilgaengelig i en engelsk udgave pa Spillemyndighedens hjemmeside. Spille-
myndigheden ger dog opmaerksom p3, at det er den danske udgave af vejledningen, der har
forrang, hvis der matte opsta fortolkningstvivl i forhold til den engelske udgave.

Vejledningen bliver labende opdateret og ajourfert efferhanden, som regler og praksis filfejes
eller &@ndres og udvikles. De vaesentligste indholdsmaessige &ndringer fremgar af versionshi-
storikken.
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11 Lovomspil

Denne vejledning tager afszet i lovbekendtgerelse nr. 1182 af 22. september 2025 om spil.

Vejledningen har fokus pa de bestemmelser, der seerligt vedrerer ansvarligt spil, og som filla-
delsesindehavere er forpligtede fil at overholde. | lov om spil er det § 32 og § 34, stk. 1.

1.2 Bekendtgerelser

Udover bestemmelserne i lov om spil er regler om ansvarligt spil ogsa reguleret i diverse be-
kendtgerelser, som er udstedt med hjemmeli § 41, stk. 1, i lov om spil.

Der er tale om felgende bekendtfgerelser:
1) Bekendtgarelse nr. 682 af 11. juni 2025 om onlinekasino.
2) Bekendtgerelse nr. 684 af 11. juni 2025 om online vaaddemal.
3) Bekendtgerelse nr. 686 af 11. juni 2025 om landbaserede veeddemal.

Denne vejledning har alene fokus pa ovennavnte tre bekendtgerelser, da det er disse, der
regulerer udbuddet af veeddemal og onlinekasino. | nogle tilfelde geelder der regler, som kun
vedrerer et af omraderne. | sa fald vil det veere tydeligt angivet i vejledningen.

I vejledningen vil henvisning til specifikke bestemmelser i de tre bekendfgerelser std i en
ftekstboks som indledning fil hvert afsnit. Defte er valgt for at hejne laesevenligheden.



Hvad er ansvarligt spil?




Spillemyndighedens vejledning om ansvarligt spil - vaeddemal og onlinekasino Side 8

2.1 Hvad er ansvarligf spil?

Spillemyndigheden har fil opgave at beskytte spillere ved af sikre, at spil udbydes pa en rime-
lig, ansvarlig og gennemsigtig made. Dette fremgar af lov om spil § 1.

Lovomspil§1

Lovens formal er

1) at holde forbruget af spil om penge pa et moderat niveau,

2) af beskytte unge eller andre udsatte personer mod af blive udnyttet gennem spil eller udvikle afhaengighed af
spil,

3) at beskytte spillere ved af sikre, at spil udbydes pa en rimelig, ansvarlig og gennemsigtig made, og

4) af sikre offentlig orden og forhindre, at spil fiener som stette fil kiminalitef.

Bestemmelsen er en hensigtserklaering, hvilkef betyder, at loven skal administreres under
hensyntagen til de navnte formal. Handlinger i strid med lov om spil § 1, er derfor i sig selv
ikke strafbelagt, men bestemmelsen vil indga ved fortolkningen af spillelovgivningens evrige
bestemmelser.

Det, af forbruget af spil om penge skal holdes pa et moderat niveau, betyder blandt andet, at
tilladelsesindehaver skal vaere opmaerksom pa spilforbruget hos den enkelte spiller.

Det, af unge eller andre udsaffe personer skal beskyttes fra at blive udnyttet gennem spil eller
udvikle afhangighed af spil, har blandt andet den betydning, at filladelsesindehaver bade har
en forpligfelse fil af forebygge problematisk spiladfaerd og spilafhaengighed og til af idenfifi-
cere og hjeelpe de spillere, som viser tegn pa problematisk spiladfaerd.

Tilladelsesindehaver har herved en pligt til af sikre, at de fire formali lov om spil overholdes.
Det gores for eksempel ved af overholde kravene i de bekendtgerelser, som regulerer de spe-
cifikke spilomrader, samt ved at overholde kravene i vilkarene for tilladelsen.

211 Krav om beskyttelse af spillere

At spille pengespil indebaerer altfid en risiko for kontroltab og udvikling af ef skadeligf forbrug
af pengespil, som kan medfere spilafhaengighed. Derfor er tilladelsesindehaver altid forpligtet
til at indrette sit udbud af spil pa en made, der beskytter spilleren mod risikoen for at udvikle
problematisk spiladfaerd samt skadevirkninger af pengespil.

Problematisk spiladfeerd anvendes i vejledningen som et samlet begreb, der beskriver risiko-
fyldt spiladfaerd og negative konsekvenser af spil. Begrebet betegner et spektrum af proble-
matisk spiladfaerd, som i de sveereste filfaelde kan vaere i en grad, som i en klinisk sammen-
haeng vil kunne diagnosticeres som spilafthaengighed. Spilafhaengighed er blandt andet karak-
feriseret ved, at spilleren opretholder en destruktiv og skadelig adfaerd, selv om spillerens
handlinger medferer negative konsekvenser.

Skadevirkninger af pengespil daekker blandf andet over en negativ pavirkning af personens
fysiske og psykiske helbred, sociale frivsel og relationer, udvikling, uddannelse og job og eko-
nomi.

For af kunne beskytte spillere, er det en forudsaetning, at filladelsesindehaver indhenter viden
om fagomradet. Denne viden skal anvendes til at kvalificere tilladelsesindehavers interventio-
ner, dels nar der informeres om potentielle skadevirkninger af spil, treeffes foranstaltninger i
forbindelse med oplysning om filladelsesindehavers beskyttende ansvarligt spil-redskaber
og dels fil kvalificering af fx risikomarkerer samt til design af risikoreducerende filfag.
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212 Tilsyn med reglerne om ansvarligt spil

Spillemyndigheden arbejder med udgangspunkt i lov om spil for et fair og lovligt spilmarked
og for at beskytte spillere.

Dette arbejde udmenter sig blandt andet i Spillemyndighedens tilsynsopgave med filladel-
sesindehavers overholdelse af reglerne om ansvarligt spil. Udtrykket "ansvarligt spil” deekker
hermed ogsa over de regler, som tilladelsesindehaver skal overholde for at beskytte sine spil-
lere.

Spillemyndigheden forer tilsyn med regleme om

1) informationspligten,

2) anvendelse af Spillemyndighedens maerkningsordning,
3) indbefalingsgraensen og kravene fil denne,
4) opmaerksomhedspligten,

5) interne regler og procedurer,
6) uddannelse af ansafte,

7) ROFUS og filladelsesindehavers egen selvudelukkelsesfunktion,

8) overholdelse af fastsatte vilkar i filladelser fil udbud af veeddemal og drifft af onlinekasino, og
9) atfilladelsesindehaver ikke modfager indsatser fil spil fra personer under 18 &r.

Def naermere indhold og forfolkningen af ovennavnte bestemmelser uddybes i de kom-
mende kapitler.

Side 9
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3.1 Hvilke informationer skal spilleren praesenteres for?

| de fre bekendtgerelser er der krav om, aft filladelsesindehaver skal prasentere spilleren for
en raekke informationer og vaerktejer. Nedenfor gennemgas disse informationer og vaerktejer
for udbud af online vaeddemal og onlinekasino i afsnit 3.1.1. Informationerne for landbase-
rede vaeddemal gennemgas saerskilt i afsnif 3.1.2.

3.1.1 Online veeddemal og onlinekasino

§ 15, stk. 1-4, i bekendtgerelse om onlinekasino
§ 13, stk 1-4, i bekendtgerelse om online veeddemal

Det fremgar af bestemmelsernes stk. 1, at der pa tilladelsesindehavers hjemmeside eller bru-
gergranseflade skal:

1) fremga, at det ikke er tilladt for personer under 18 ar af deltage i spillene,

2) informeres om ansvarligt spil og de potentielle skadevirkninger af spil, hvor informationen
skal vaere udarbejdet i samarbejde med et behandlingscenter for spilafhaengighed,

3) formidles adgang fil en selvtest for spilafhaengighed,

4) formidles information om og kontaktadresser pa danske behandlingscentre for spilaf-
hangighed,

5) henvises til Spillemyndighedens hjeelpelinje til ansvarligt spil, og

6) informeres om muligheden for at registrere sig i registret over frivilligt udelukkede spillere,
jf. § 25 (onlinekasino) eller § 19 (online vaeddemal).

Ad 1) Aldersgraensen for af kunne deltage i spil skal fremga af tilladelsesindehavers hjemme-
side eller brugergraenseflade. Detf vurderes filstraekkeligt, at tilladelsesindehaver fx anvender
formuleringen "18+".

Ad 2) For at sikre, at informationerne om ansvarligt spil og de potentielle skadevirkninger af
spil er retvisende, skal de vaere udarbejdet i samarbejde med ef behandlingscenter for spilaf-
haengighed. Spillemyndigheden vurderer, at informationerne ogsa kan udarbejdes i samar-
bejde med en person, der forsker i behandling af afhaengighed af spil eller lignende, eller af
behandlingscentre, der ikke nedvendigvis er danske statsstettede behandlingscentre. Det af-
gorende er, at informationerne er kvalificeret af fagprofessionelle inden for behandling af spil-
afhangighed. Det er hertil veerd at bemaerke, at Spillemyndigheden anser det som god prak-
sis af kommunikere informationerne i leflaeselige formater, som fremstiller budskaberne ty-
deligt for spilleren.

Ad 3) Der findes flere forskellige selvtests for spilafhangighed. Der er valgfrihed mellem, hvil-
ken type selvtest tilladelsesindehaver formidler adgang til, sa laenge selvtesten pa et kvalifice-
ret grundlag reelt kan indikere risikoniveauet af spillerens spiladfeerd. Det er desuden et krav,
at testen er pa dansk. Det fremgar af Spillemyndighedens certificeringsprogram for vaedde-
mal og onlinekasino pkt. 3.3.2(3), at der pa tilladelsesindehavers brugergraenseflade skal
veere et link fil en selvtest for spilafhaengighed.

Spillemyndigheden anser det som god praksis, af festresultatet suppleres med en beskri-
velse af spillerens risikoniveau, og at spilleren praesenteres for anbefalinger til af kontrollere
sit spil eller sege hjeelp til at kontrollere det, hvis testens resultat indikerer behov herfor.

Pa StopSpillets hjiemmeside findes en selvtest, som er til fri afbenyttelse for tilladelsesindeha-
vere. Tilladelsesindehavere kan opfylde kravet om henvisning til selvtest ved af linke direkte
til StopSpillets selvtest. Linket kan tilgds her: StopSpillet — Test dig selv.



https://www.stopspillet.dk/#test-dig-selv
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Ad 4) Det bemaerkes, at det ikke vil veere tilstraekkeligt at henvise til et enkelt behandlingscen-
ter. Spillemyndigheden anser det som mest hensigtsmaessigt, at der henvises fil samtlige
statsstettede behandlingscentre. En opdateret liste er tilgaengelig pa StopSpillet.dk.

Ad 5) Henvisning til Spillemyndighedens nationale hjzelpelinje om spilafhaengighed, StopSpil-
let, skal ske pa en made, sa det er nemt for spilleren at finde hjzelpelinjens kontaktoplysnin-
ger. Det kan fx ske ved af linke direkte fil StopSpillets hjemmeside og ved af oplyse telefon-
nummeret til StopSpillet.

Henvisning til StopSpillet skal desuden kommunikeres pa en made, der konkret oplyser om,
hvad der henvises fil.

1. Eksempler p3, hvordan spilleren kan geres opmaerksom pa, hvad StopSpillet er:

Spilemyndighedens hjeelpelinje om spilafhaengighed 'StopSpillef’
Hjzelpelinje om spilafhaengighed: StopSpillet

Ad 6) Ligeledes skal der informeres om muligheden for at registrere sig i registret over frivilligt
udelukkede spillere, ROFUS, pa en sddan made, af der ikke er tvivl om, hvad ROFUS er.

2. Eksempler pa,, hvordan spilleren geres opmaerksom pa, hvad ROFUS er:

Selvudelukkelse: ROFUS
Udeluk dig via ROFUS

Det skal fremga tydeligt, at der er tale om muligheden for selvudelukkelse, hvorfor alene tek-
sten'ROFUS’ ikke er filstraekkelig.

Det betyder desuden, af brugen af ROFUS' logo alene heller ikke er tilstraekkelig. Logoet kan
dog benyttes i kombination med en beskrivende tekst. Tilladelsesindehaver kan finde en lo-
gopakke fil ROFUS pa Spillemyndighedens hjemmeside. Her findes logoet bade med og uden
beskrivende tekst.

Det fremgar af stk. 3, at der pa forsiden af tilladelsesindehavers hjemmeside eller bruger-
greenseflade skal fremga, af tilladelsesindehaver har tilladelse fra og er under filsyn af Spille-
myndigheden.

Der skal desuden formidles adgang fil Spillemyndighedens hjemmeside. Dette fremgar af stk.
4, Der er ikke krav om, at denne adgang er til stede pa alle sider pa hjemmesiden.

3.1.1.1 Fremfraedende plads

Det fremgar af bestemmelsernes stk. 2, at informationerne skal vaere placeret pa en fremfrae-
dende plads pa tilladelsesindehavers hjemmeside eller brugergraenseflade, og af informatio-
nerne skal kunne tilgas fra alle sider pa hjemmesiden.

Ved brugergraenseflade forstas ethvert medie, hvorpa tilladelsesindehaver udbyder spil. Ud-
over en hjemmeside kan def fx vaere en app.

Det, af informationen skal vaere placeret pa en fremtraedende plads pa tilladelsesindehavers
hjemmeside eller brugergraenseflade, stiller krav om, at det geres nemt for spilleren af finde
frem fil informationen.

Det er derfor Spillemyndighedens vurdering, at spilleren skal praasenteres for informationer
om ansvarligt spil straks, nar spilleren beseger tilladelsesindehavers hjemmeside. Det bety-
der, at spilleren ikke skal scrolle fil bunden af hjemmesiden for at finde frem fil
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informationerne, men af de er filgangelige med det samme. Det samme geor sig geeldende,
hvis spilleren tilgar filladelsesindehavers spil via en app.

Det er vigtigt, informationerne gives i et praecist sprog og ikke er blandet sammen med andre
oplysninger, sa informationerne fremstar klart og tydeligt og letforstaeligt for spilleren.

3. Eksempel

Tilladelsesindehaver kan samle oplysningerne under en sigende overskrift, som er let at se pa alle sider. Overskriften
kan x veere: Oplysninger om ansvarigt soi, Soil ansvariigr Soil med omianke, Ansvarstulal soil eller lignende.

Det, af informationen skal kunne tilgas fra alle sider pa hjemmesiden, stiller krav om, at oplys-
ningerne maksimalt er placeret ét klik vaek fra samtlige af siderne pa hjemmesiden. Det bety-
der, at det ikke ma vaere muligt at klikke sig ind pa sider eller ind i spil, hvor man skal bruge
flere klik pa at finde informationerne. Der geelder det samme krav, hvis tilladelsesindehaver
filbyder spil gennem en app.

3.1.1.2 Seerligt for onlinekasino: Ur pa hjemmesiden

§ 17,i bekendfgerelse om onlinekasino

Bemaerk, at denne regel kun gzlder for onlinekasino.

Spilleren skal have mulighed for af orientere sig om sit tidsforbrug. Derfor skal der pa tilladel-
sesindehavers hjemmeside eller app vaere et ur, som skal veere lef synligf for spilleren hele
tiden. Uret ma ikke veere baseret pa spillerens udstyr, hvilket betyder, at det ikke er filstraekke-
ligt, at spilleren har et ur pa sin egen computer eller telefon.

Uret skal vaere synligt for spilleren under hele log on-sessionen. Det betyder, at det fx ikke ma
vaere muligt for spilleren at klikke uref vaek eller scrolle vaek fra def.

Ved ur forstas ikke nedvendigyis et traditionelf ur eller en specifik tidszone. Der kan fx i stedet
anvendes en timerfunktion, der starter, nar spilleren logger ind.

3.1.1.3 Seerligt for onlinebingo via fv

§ 18, i bekendfgerelse om onlinekasino

En tilladelsesindehaver, der udbyder onlinebingo via tv, og som ikke har en hjemmeside, skal
stille informationen som naevnt ovenfor i afsnit 3.1.1 til radighed for spilleren pa anden vis.

De informationer, som tilladelsesindehaver i labet af selve udsendelsen skal oplyse, er:
1) alderskravet pa 18 ar,

2) at tilladelsesindehaver har tilladelse fra og er under tilsyn fra Spillemyndigheden, og
3) hvorhenne filladelsesindehaver stiller den yderligere information til radighed.

For en naermere gennemgang af kravene fil de enkelfe oplysninger henvises fil afsnit 3.1.1
om online vaeddemal og onlinekasino.

3.1.2 Landbaserede vaeeddemal

§ 14, stk. 1 og 2, i bekendtgerelse om landbaserede veeddemal



Spillemyndighedens vejledning om ansvarligt spil - vaeddemal og onlinekasino Side 14

Det fremgar af bestemmelsen, at der pa salgsstedet skal:

1) fremgg, at det ikke er tilladt for personer under 18 ar af deltage i spillene,

2) informeres om ansvarligt spil og de potentielle skadevirkninger af spil, hvor informationen
skal vaere udarbejdet i samarbejde med et behandlingscenter for spilafhaengighed,

3) formidles information om og kontaktadresser pa danske behandlingscentre for spilaf-
haengighed,

4) henvises til Spillemyndighedens hjeelpelinje til ansvarligt spil,

5) informeres om muligheden for at registrere sig i registret over frivilligt udelukkede spillere,
jf.§19, og

6) fremgg, at tilladelsesindehaver har tilladelse fra og er under tilsyn af Spillemyndigheden.

Ad 1) Der stilles krav om, at filladelsesindehaver har instrueret de ansatte pa salgsstederne i
at vaere opmaerksomme pa af tjekke identifikation pa unge, som ensker af spille, sa det effek-
tivt sikres, at unge under 18 ar ikke har adgang til at spille.

Ad 2) For at sikre, at informationerne om ansvarligt spil og de potentielle skadevirkninger af
spil er retvisende, skal de vaere udarbejdet i samarbejde med ef behandlingscenter for spilaf-
haengighed. Spillemyndigheden vurderer, at informationerne ogsa kan udarbejdes i samar-
bejde med en person, der forsker i behandling af afhangighed af spil eller lignende, eller af
behandlingscentre, der ikke nedvendigvis er danske stafssteffede behandlingscentre. Det af-
gerende er, at informationerne er kvalificeret af fagprofessionelle inden for behandling af spil-
afhangighed. Det er hertil veerd at bemaerke, at Spillemyndigheden anser det som god prak-
sis af kommunikere informationerne i leflaeselige formater, som fremstiller budskaberne ty-
deligt for spilleren.

Ad 3) Det bemeerkes, at det ikke vil vaere tilstraekkeligt at henvise til et enkelt behandlingscen-
fer. Spillemyndigheden anser det som mest hensigtsmaessigf, af der henvises fil samtlige
statsstettede behandlingscentre. En opdateret liste er tilgaengelig pa StopSpillet.dk.

Ad 4) Henvisning fil Spillemyndighedens nationale hjeelpelinje om spilafhaengighed, StopSpil-
let, skal ske pa en made, sa det er nemt for spilleren at finde hjeelpelinjens kontaktoplysnin-
ger. Def kan fx ske ved at oplyse telefonnummeret fil StopSpillet. Se naermere nedenfor i af-
snit3.1.2.1.

Henvisning til StopSpillet skal oplyses pa en sddan made, at spilleren geres opmaerksom pa,
hvad der henvises fil.

4. Eksempler p3, hvordan spilleren kan geres opmaerksom pa, hvad StopSpillet er:

Spilemyndighedens hjeelpelinje om spilafhaengighed 'StopSpillef’
Hieelpelinje om spilafhaengighed: StopSpillet

Ad 5) Ligeledes skal der informeres om muligheden for af registrere sig i registret over frivilligt
udelukkede spillere, ROFUS, pa en sddan made, at der ikke er tvivl om, hvad ROFUS er.

5. Eksempler pa,, hvordan spilleren geres opmaerksom pa, hvad ROFUS er:

Selvudelukkelse: ROFUS
Udeluk dig via ROFUS

Det skal fremga tydeligt, at der er tale om muligheden for selvudelukkelse, hvorfor alene tek-
sten’ROFUS' ikke er filstraekkelig.
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Det betyder desuden, af brugen af ROFUS' logo alene heller ikke er filstraekkelig. Logoet kan
dog benyttes i kombination med en beskrivende tekst. Tilladelsesindehaver kan finde en lo-
gopakke fil ROFUS pa Spillemyndighedens hjemmeside. Her findes logoet bade med og uden
beskrivende tekst.

Ad 6) Pa salgsstedet skal det fremgg, af tilladelsesindehaver har tilladelse fra og er under til-
syn af Spillemyndigheden.

3.1.2.1 Fremtraedende plads
Informationen skal vaere placeret pa en fremtraedende plads pa salgsstedet, og spilleren skal
vaere praesenteret for informationen fer delfagelse i spillet.

Ved salgsstedet forstas hver kasse eller selvbetjeningsterminal, hvorfra det er muligt at kebe
spil.

Tilladelsesindehaver skal sikre, at informationen reelt far en fremtraedende plads. Hvis det fx
prioriteres, at informationen skal fremga pa salgsstedets disk, skal det sikres, at informationen
ikke bliver daekket med varer eller lignende.

Hvis tilladelsesindehaver udbyder vaeddemalsprodukter via digitale lesninger, fx selvbetje-
ningsterminaler og tablets, skal informationen i stk. 1, vaere placeret pa en fremfraedende
plads pa brugergraensefladen og skal kunne tilgas fra alle sider.

Informationen kan ogsa fremga af plakafer eller infoskaerme. Benyttes infoskaerme, er det til
enhver tid tilladelsesindehavers ansvar, at skaermen er i drift. Hvis der benyttes infoskaerme,
skal det sikres, af der ikke skiftes mellem informationerne i meget lange "rul”, som ger, at man
skal vente lang fid pa at se informationerne. Det skal ogsa sikres, at informationen, som skal
gives, er synlig lang fid nok fil, at spilleren rent faktisk kan na at lese den.

Det, af spilleren skal veere praesenteret for informationen fer deltagelse i spillet, betyder, af
det ikke vil veere filstraekkeligf af give informationerne sammen med kuponen. Spillemyndig-
heden anser det i stedet som god praksis, hvis et pop-up-vindue dukker op pa skaermen, in-
den kebet forefages.

Som supplement kan salgsstedet have nogle af oplysningerne i en form, som kan udleveres
eller tages med af spillerne. Deffe kunne fx vaere en flyer med information om ansvarligt spil
og de pofentielle skadevirkninger af spil samt information om Spillemyndighedens hjzelpe-
linje StopSpillet og kontaktadresser pa danske statsstettede behandlingscentre.

32 Informationerne skal vaere pa dansk

§ 14, 1. pkt., i bekendtgerelse om onlinekasino

§ 18, stk. 1, i bekendtgerelse om onlinekasino

§12, 1. pkt., i bekendtgerelse om online veeddemal

§13, 1. pkt,, i bekendtgaerelse om landbaserede vaeddemal

Alle informationer, som tilladelsesindehavere er forpligtede til at stille til radighed for spilleren,
skal vaere tilgaengelige pa dansk pa tilladelsesindehavers hjemmeside, pa salgsstedet eller for
sa vidt angar onlinebingo pa anden vis. Dette er et krav i de fre bekendtgerelser.

3.3  Kommunikafion mellem filladelsesindehaver og spiller

§ 14, 2. pkt,, i bekendtgerelse om onlinekasino
§12, 2. pkt., i bekendtgerelse om online veeddemal
§ 13, 2. pkt,, i bekendtgoerelse om landbaserede vaeddemal
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Det folger af de fre bekendtgerelser, at al kommunikation mellem tilladelsesindehaver og spil-
ler skal kunne ske pa dansk.

Spillemyndigheden anser det dermed som en overtraedelse af reglerne om ansvarligt spil,
hvis kommunikation fra tilladelsesindehaver til spilleren om ansvarligt spil ikke foregar pa
dansk, medmindre spilleren selv tager initiativ til at benytte ef andet sprog. Spillemyndighe-
den bemaerker i den forbindelse, at ansvarligt spil-kommunikation ofte foregar til spillere, som
erien saerligt sarbar situation, og sproget ma som falge heraf ikke udgaere en yderligere barri-
ere.



Markningsordning
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41 Spilemyndighedens maerkningsordning

Hovedformalet med Spillemyndighedens maerkningsordning er at hjeelpe spilleren med at
identificere, hvilke spiludbydere der har tilladelse til at udbyde spil pa det danske marked.

Nedenfor gennemgas de enkelte krav for udbud af online vaeddemal og onlinekasino i afsnit
4.1.1. Kravene for landbaserede vaeddemal gennemgas saerskilt i afsnit 4.1.2.

411 Online veeddemal og onlinekasino

§ 16, i bekendfgerelse om onlinekasino
§ 14, i bekendtgerelse om online vaaeddemal

Tilladelsesindehaver skal pa sin hjemmeside eller brugergraenseflade anvende Spillemyndig-
hedens maerkningsordning. Som ftidligere naevnt kan en brugergranseflade fx vaere en app.

Det er et krav, at Spillemyndighedens maerke skal placeres pa forsiden af tilladelsesindeha-
vers hjemmeside. Pa hiemmesidens avrige sider skal maerket vaere let synligt for spilleren.

Tilladelsesindehaver skal til enhver fid benytte sig af den seneste offentliggjorte version af
meerket, der er udarbejdet af Spillemyndigheden. Tilladelsesindehaver ma ikke a&ndre maer-
kets design, proportfioner eller farver.

Maerket ma ikke anvendes pa en made, der giver indtryk af, at Spillemyndigheden er medar-
ranger eller sponsor.

Maerket ma ikke benyttes af tilladelsesindehavers samarbejdspartnere eller andre parter, der
ikke har en tilladelse fra Spillemyndigheden.

For at opfylde formalet med maerkningsordningen skal maerket anvendes i en sadan ster-
relse, at teksten pa maerket: "Tilladelse fra Spillemyndigheden” er laesbar. Spillere, der ikke
ellers er bekendt med maerket, skal séledes kunne idenfificere, at spiludbyderen har filladelse
fra Spillemyndigheden.

Det vil altid bero pa en konkret vurdering, hvor der tages hensyn til, hvad der er muligt henset
fil hjemmesidens eller brugergraensefladens tekniske og pladsmaessige rammer, hvorvidt
laesbarhedskriteriet er opfyldt.

6.Eksempel
Hvis sferrelsen pa maerket er 90 x 90 pixels, vil det i de fleste filfeelde anses for af veere filstraekkeligt.

Laesbarhedskriteriet omfatter alene, at maerket mindst ét sted pa en let synlig placering pa si-
den skal fremsta i en sterrelse, hvor teksten pa maerket er lesbar. Det er derfor foreneligt
med maerkningsordningen at have en eller flere supplerende udgaver af maerket i mindre
sterrelse i fx foppen af hjiemmesiden, selvom teksten pa alle maerkerne ikke er laesbar.
Spillemyndighedens maerke viser, af spiludbyderen har filladelse fra Spillemyndigheden, og
at Spillemyndigheden ferer tilsyn med spiludbyderen.

Den seneste offentliggjorte version af maerket kan downloades pa spillemyndigheden.dk.
Maerket skal anvendes praecis, som det er, og ma ikke aendres pa nogen made. Det betyder,
at maerket ikke ma anvendes i fx sort/hvid eller nedtonede farver.
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Det er udelukkende spiludbydere med filladelse fil at udbyde spil i Danmark, som ma an-
vende Spillemyndighedens maerke pa deres hjemmesider, i deres markedsferingsmateriale
mv. Spiludbydere, som ger brug af maerket uden en filladelse, kan ifalde ansvar efter mar-
kedsferingsloven.

For yderligere informationer om Spillemyndighedens maerkningsordning henvises til Ret-
ningslinjer for at anvende Spillemyndighedens meerkningsordning.

412 Landbaserede vaeddemal
§ 15, i bekendtgerelse om landbaserede vaaddemal

Tilladelsesindehaver skal serge for, at der pa salgsstedet anvendes Spillemyndighedens
maerkningsordning. Maerket skal vaere lef synligf for spilleren.

Tilladelsesindehaver skal til enhver fid benytte sig af den seneste offentliggjorte version af
meerket, der er udarbejdet af Spillemyndigheden. Tilladelsesindehaver ma ikke a&ndre maer-
kets design, proporfioner eller farver.

Maerket ma ikke anvendes pa en made, der giver indtryk af, at Spillemyndigheden er medar-
ranger eller sponsor.

Maerket ma ikke benyttes af tilladelsesindehavers samarbejdspartnere eller andre parter, der
ikke har en tilladelse fra Spillemyndigheden.


https://www.spillemyndigheden.dk/uploads/2020-09/Retningslinjer%20for%20at%20anvende%20SPM%20m%C3%A6rkningsordning%20-%20WT.pdf
https://www.spillemyndigheden.dk/uploads/2020-09/Retningslinjer%20for%20at%20anvende%20SPM%20m%C3%A6rkningsordning%20-%20WT.pdf

Indbetalingsgraense
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5.1 Indbefalingsgraense og kravene herfil

Ved en indbefalingsgraense forstas en graense for det samlede beleb, som en spiller kan ind-
betale fra en ekstern kilde fil sin spilkonto. Indsafsgraenser til selve spillene reguleres derfor
ikke af bestemmelsen, men tilladelsesindehaver kan godf vaelge ogsa at have regler for mak-
simale indsafser i spillene.

Nedenfor gennemgas de enkelte krav for udbud af online vaeddemal og onlinekasino i afsnit
5.1.1. Kravene for landbaserede vaeeddemal gennemgas seerskilt i afsnit 5.1.2.

5.1.1 Online veeddemal og onlinekasino

§21, stk. 1, i bekendtgerelse om onlinekasino
§ 15, stk. 1, i bekendtgerelse om online vaeddemal

En spiller skal fastsaette en indbefalingsgraense, inden spil kan pabegyndes. Dette er sdledes
et redskab for spilleren, sa denne selv kan overveje, hvad vedkommende har rad il at spille
for. Spillemyndigheden anser det som god praksis, hvis filladelsesindehaver kraever, af fast-
seeftelse af en indbetalingsgranse er ef obligaforisk led ved oprettelse af en spilkonfo. Spille-
myndigheden anser def desuden som god praksis, hvis spilleren ved fastszettelse af indbeta-
lingsgraensen bliver gjort opmaerksom pa, at en indbetalingsgraense ber vaere realistisk i for-
hold fil spillerens ekonomiske situation.

5.1.1.1 Daglig, ugentlig eller manedlig

Spilleren skal kunne veaelge, om indbetalingsgraensen skal vaere daglig, ugentlig eller manedlig.

Spilleren skal saledes som minimum fastszette én af folgende indbetalingsgraenser:
1) belebsgranse for samlede daglige indbetalinger pa spilkontoen,

2) belebsgraense for samlede ugentlige indbetalinger pa spilkontoen, eller

3) belebsgranse for samlede manedlige indbetalinger pa spilkontoen.

Daglig forstas som fra et degns begyndelse og indtil udlebet af et degn. Ugentlig forstas som
mandag il sendag. Manedlig forstas som den ferste dag i maneden til den sidste dag i mane-
den. Spillemyndigheden bemaerker, af det ikke er i overensstemmelse med reglerne om ind-
befalingsgranser, at indbefalingsgraensen laber fra fidspunktet for indbefalingen (rolling li-
mif).

5.1.1.2 Beleb skal fastszettes af spilleren

Det er vigtigt, at spilleren aktivt tager stilling til belebet for den individuelle indbetalings-
graense. Derfor ma der ikke foreslas et standardbeleb for spilleren, som vaelges, hvis spilleren
ikke selv tager stilling. Det er alene en evre indbetalingsgraense, der ma vaere forudbestemt af
filladelsesindehaver.

5.1.1.3 Udbetalinger fra spilkonfo

Udbetalinger af gevinster fra spilkontoen ma ikke modregnes i indbetalingsgraensen. Det be-
tyder, at den indbetalingsgraense, som spilleren aktivt har fastsat, bliver ved med at vaere geel-
dende, uanset hvad spilleren mafte fa udbetalt fra spilkontoen.

5.1.1.4 Tabsbegransning og andre begransninger

Det er tilladt at tilbyde spilleren yderligere begraensninger, fx i form af fabsbegraensning eller
blokering af konkrete spiltyper som fx spilleautomater, bordspil, vaeddemal eller lignende, sa
lzenge det tydeligt fremgar, hvilken begraensning der er tale om.

Tabsbegraensning ma alene vaere et supplement til fastsaettelse af den lovpligtige indbeta-
lingsgraense og ma saledes ikke erstatte den.

Side 21
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Hvis tilladelsesindehaver vaelger at stille yderligere begraensningsmuligheder til radighed, skal
tilladelsesindehaver meget tydeligt gare opmaerksom péd, hvad der tilbydes. Hvis der fx filby-
des tabsbegraensning, skal det geelde for samtlige spil, medmindre der meget tydeligt geres
opmaerksom pa, at tabsbegransningen kun gaelder visse spiltyper.

5.1.1.5 Forhojelse eller formindskelse

§ 21, stk. 2, i bekendtgerelse om onlinekasino
§ 15, stk. 2, i bekendtgarelse om online vaeddemal

En spillers anmodning om forhejelse af en tidligere fastsat indbetalingsgraense ma tidligst
freede i kraft efter 24 timer. Det skal vaere med il af sikre, at indbetalingsgraensen rent faktisk
er effektiv, og atf spilleren ikke kan forheje graansen lebende. Omvendt skal en formindskelse
af indbetalingsgraensen traede i kraft med det samme.

5.1.2 Landbaserede vaeddemal

§12, stk. 1, 1. pkt., i bekendfgerelse om landbaserede vaeddemal
§ 12, stk. 2, i bekendtgoerelse om landbaserede vaeddemal

En spiller skal ved udstedelsen af et idenfifikationsmiddel fastsaetfte en indbetalingsgraense,
medmindre en sadan allerede er fastsaf i forbindelse med oprettelsen af en online spilkonfo
hos den samme filladelsesindehaver. Spillemyndigheden anser det som god praksis, hvis
spilleren ved fastszettelse af indbetalingsgraensen bliver gjort opmaerksom p3, at en indbeta-
lingsgraense ber vaere realistisk i forhold fil spillerens ekonomiske situation.

Indgdelse af vaeddemal, hvor betalingen sker pa salgsstedet, feeller med i indbetalingsgraen-
sen som en indbefaling.

5.1.2.1 Daglig, ugentlig eller manedlig

§ 12, stk. 1, 2. pkt., i bekendtgarelse om landbaserede veeddemal

Spilleren skal kunne vaelge, om indbetalingsgraensen skal vaere daglig, ugentlig eller manedlig.

Spilleren skal séledes som minimum fastszette én af felgende indbetalingsgraenser:
1) belebsgraense for samlede daglige indbetalinger pa spilkontoen,

2) belobsgraense for samlede ugentlige indbetalinger pa spilkontoen, eller

3) belebsgranse for samlede manedlige indbetalinger pa spilkontoen.

Ugentlig forstads som mandag til sendag. Manedlig forstas som den ferste dag i maneden til
den sidste dag i maneden.

5.1.2.2 Indgdelse af veeddemal og udbetaling af gevinster

Vaaddemal, der indgas pa salgsstedet, skal alfid regnes med i indbetalingsgraensen. Uanset
om vaeddemalet betales med spilkontoen, kontant eller med et betalingskort, bliver vaedde-
malet sdledes registreret pa spillerens idenfifikationsmiddel og dermed ogsa pa spilkonfoen.
Identifikationsmidlet er knyttet op pa spilkonfoen, og indbetalingsgraensen geelder dermed
ogsa for indgaelse af landbaserede vaaddemal.
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Udbetalinger af gevinster fra spilkontoen ma ikke modregnes i indbetalingsgraensen. Det be-
tyder, at den indbetalingsgraense, som spilleren aktivt har fastsat, bliver ved med at veere geel-
dende, uanset hvad spilleren matte fa udbetalt fra spilkontoen.

Det er filladt af filbyde spilleren yderligere begraensninger, fx i form af fabsbegraensning eller
lignende, sa leenge det tydeligt fremgar, hvilken begraensning der er fale om. Tabsbegraens-
ning ma alene vaere et supplement til fastsattelse af den lovpligtige indbetalingsgraense og
ma saledes ikke erstatte den.

5.1.2.3 Forhojelse eller formindskelse

§ 12, stk. 3,i bekendtgoerelse om landbaserede vaeddemal

En spillers anmodning om forhejelse af en tidligere fastsat indbetalingsgraense ma tidligst
freede i kraft efter 24 timer.

Det skal vaere med til at sikre, at indbetalingsgraensen rent faktisk er effektiv, og at spilleren
ikke kan forheje graensen lebende. Omvendt skal en formindskelse af indbetalingsgraensen
freede i kraft med det samme.

Side 23
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Opmzerksomhedspligten kort fortalt

En filladelsesindehaver skal gare sig bekendt med spillerens spilmensire og skal fraffe foransfalininger med henblik
pa at forebygge og forhindre, af spilleren udvikler en problematisk spiladfaerd og spilafhaengighed.

Denne forpligtelse kaldes i daglig fale "opmaerksomhedspligten” og befyder, at filladelsesindehaver skal have akfive
mefoder og procedurer, der beskytter dennes spillere mod de potentielle skadevirkninger af pengespil, som fx over-
forbrug, kontroltab, problematisk spiladfeerd og spilafhaengighed.

§22, stk. 1, i bekendtgerelse om onlinekasino
§ 16, stk. 1, i bekendtgerelse om online vaeddemal
§ 16, stk. 1, i bekendtgerelse om landbaserede vaeddemal

6.1 Identifikation af spillere med problematisk spiladfeerd

Tilladelsesindehaver kan gere brug af en fuldt automatiseret lesning eller automatiseret flag-
ning af tilfaelde til manuel vurdering. Det afgerende er, at der er tale om en fremgangsmade,
som sikrer, af filladelsesindehaver rent fakfisk ger sig bekendt med spillerens spilmenstre.

Den valgte metode skal samfidig sikre, at filladelsesindehaver identificerer de spillere, hvis
spilmenstre indikerer en problematisk spiladfzaerd, samt de spillere, som viser fegn pa spilaf-
hangighed.

Derudover skal tilladelsesindehaver akfivt benytte de oplysninger, som fremkommer ved
analyse af spilmenstre fil at fraeffe foranstalfninger, der kan forebygge og forhindre udvikling
af problematisk spiladfaerd eller spilafhangighed.

6.1.1 Hvordan sker identifikation af spillere med problematisk spiladfaerd?

Tilladelsesindehaver kan ved analyse af spilmenstre inddele filladelsesindehavers spillere i
forskellige risikoniveauer. Tilladelsesindehaver kan have forskellige procedurer for inferven-
tion med spillere pa de forskellige risikoniveauer, men opmaerksomhedspligten kraever, at in-
terventionen fil den konkrete spiller inkluderer foranstaltninger, der kan forebygge og forhin-
dre udvikling af problematisk spiladfaerd og spilafha&ngighed.

7. Eksempel

Spiludbyder X anvender maskinlzering til at identificere spillere, der udviser fegn pa problematisk spiladfaerd. Indbyg-
getidenne software er fire risikogrupper (A, B, C og D).

Gruppe A udviser fegn pa hurtigt fab af kontrol. Gruppe A modtager ef telefonopkald af en medarbejder, der fersf ser
paspilmenstret.

Gruppe B udviser bekymrende fegn pa isaer eget tidsforbrug, Gruppe B modtager en autogenereret e-mail, der inde-
holder en beskrivelse af, hvad et eget tidsforbrug kan vaere tegn pd, og at det giver anledning fil bekymring, | e-mailen
er ogsd ef link fil en selvtest.

Gruppe C udviser bekymrende fegn ved iszer egede ekonomiske fab. Gruppe C modfager en autogenereret e-mal,
der indeholder en beskrivelse af, hvad et eget ekonomisk fab kan veere tegn pa, og at def giver anledning fil bekym-
ring. E-mailen indeholder ogsa et link fil en selvtest.

Gruppe D, der udger spiludbyder X's resferende spillere, iveerksaettes der ikke tittag over for.

Disse filtag skal vaere med il at sikre, at spiludbyder X opfylder kravet om at trasffe foranstaltinger med henblik pa af
forebygge og forhindre, af spillere udvikler problematisk spiladfaerd.

Side 25
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8. Eksempel

Spiludbyder Y anvender ef paintsysfem fil at sortere spillere, der matte udvise tegn pa problematisk spiladfeerd. Spil-
udbyder Y deler spillerne op i fire risikogrupper (A, B, C og D). Indbygget i pointsystemet er o risikoniveauer.

Hvis en spiller har en lav score, kategoriseres spilleren i gruppe C. @vrige spillere behandles ved en manuel gennem-
gang af spiludbyder Y. Den manuelle gennemgang deler disse spillere op i de fire grupper.

Disse filtag skal vaere med il at sikre, at spiludbyder Y opfylder kravet om at treeffe foranstatminger med henblik pa af
forebygge og forhindre, at spillere udvikler problematisk spiladfaerd.

6.1.2 Valgaf parametre

Nedenstdende er eksempler pa parametre, der kan vaere medvirkende fil at gore sig bekendt
med spillerens spilmenster, og som kan indga i risikovurderingen af spilleren. Der kan saledes
bruges andre og flere parametre end de naevnte, og der er ikke et bestemt krav om, hvor
mange parametfre der skal bruges. Et enkelf parameter vil dog ikke vaere nok, og parametrene
skal kombineres.

Eksempler pa parametre!

Indsatser
= antal og samlef beleb
Spilhastighed
= afsfand i tid mellemn indsatser
Indbetalinger
= anfal og samlet beleb
- samlet beleb, der er indbetalt netto, dvs. hvor udbefalinger er frafrukket
Annullerede udbetalinger
= anfal
Spillerhenvendelser
= antal ogtype 2
Tidsforbrug
= hvor meget tid bruges der pa spil hver dag?
= evt. 0gsd hvor mange timer pd ét degn placerer man mindst ét spil
Spilprodukter
= antal
Ansvarligf spil-veerkiejer
= antal eendringer forefaget af spilleren®
Tab
= samlef beleb (indsatser - gevinster = tab)

Der ber ligeledes fages hejde for interaktioner imellem parametre. Det betyder, af folkningen
af det enkelte parameter ber afhaenge af de evrige parametre og ma ikke sta alene. Der er
grund til sarlig opmaerksomhed, hvis der i data eller udsagn fra spilleren ses tegn p3, at spille-
ren prever at vinde tabfe penge filbage.

6.1.2.1 Seerligt om information om pengebevaegelser
Bemaerk, at information om pengebevaegelser (indbetalinger, udbetalinger, kortskift, annulle-
ring af udbetalinger osv.) kun er spilmenstre i en udvidet forstand af ordet. Disse parametre

1 Spillemyndigheden har fulgt parametrene naevnt i standarden DS/EN 18144:2025 Onlinespil — Risikoindikatorer til af understette
identifikation og forebyggelse af risikabel og problematisk spiladfeerd. Mulige definitioner og fidsskalaer findes i standarden.

2 Deft bemaerkes, at dette ikke aendrer ved, at der kan veere situationer, hvor spillerhenvendelser kraever direkfe opmaerksomhed
hos filladelsesindehaver, se boks med eksempler i afsnit 7.1.1.1.

3 Det bemaerkes, at det naturligvis er vigtigt, at spilleren anvender de ansvarligt spil-vaerkfejer, der er il radighed, men filladelsesinde-
haver skal vaere opmaerksom pa det anfal eendringer i ansvarligt spil-vaerkfejer (fx indbetalingsgraenser), spilleren foretager, da det
kan sige noget om spillerens spilmenster.
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kan derfor ikke sta alene, men ma gerne indga i den samlede vurdering. Det, der betegnes
som aegfe spildata, sdsom indsatser, tidspunkt for spil og spiltype, skal saledes indga i vae-
sentligt omfang i vurderingen af spilmenstre. Det er dermed ogsa acceptabelt at tillaegge in-
formationer om pengebevaegelser mindre vaegt, hvis der i stedet ses pa indsatser, gevinster
osv., der med tfiden vil give samme oplysning som ind- og udbetalinger.

Den enkelte spillers ekonomiske raderum vil altid vaere individuelt og deraf felger, af der vil
vaere variation i, hvornar den enkelte spillers pengeforbrug far negative konsekvenser for den
private ekonomi.

Selv om en spiller kan finansiere sitf spil, kan spillet have andre negative konsekvenser og
medfere skadevirkninger i vedkommendes liv pa andre mader.

Det beleb, der spilles for, kan derfor aldrig vaere den eneste marker, en filladelsesindehaver
bruger fil af opfylde sin forpligtelse fil af udbyde ansvarligt spil.

6.1.2.2 Seerligt om demografi
Bemaerk yderligere, af demografiske dafa som alder, ken og etnicifet, geografisk lokation osv.
ikke udger spildata. Disse dafa kan saledes ikke indga i analyse af spilmenstret.

Det er essentielt at kigge pa spillerens spilmenstre og dermed konfakte en spiller pa bag-
grund af maden, spilleren spiller pa og ikke pa baggrund af, hvem spilleren er.

Dette er naturligvis ikke fil hinder for, at tilladelsesindehaver er szrligt opmaerksom pa spil-
lere, der lige har oprettet en spilkonto.

6.1.3 Seerligt vedrarende pengeforbrug

Stort pengeforbrug er et szerligt problem, fordi det inden for en kort tidsperiode kan medfere
vidtraekkende og langvarige konsekvenser for spilleren. Derfor skal tilladelsesindehaver have
procedurer, der sikrer, af spilleren bliver undersegt, inden spilleren har tabt store beleb.
Denne undersegelse ber ikke afvente den sadvanlige analyse af spilmenstre, hvis denne
ikke opdateres lebende. Spillemyndigheden anser det som god praksis, at tilladelsesindeha-
ver er sarligt opmaerksom pa spillere, der lige har oprettet en spilkonto, og hvor filladelsesin-
dehaver derfor endnu ikke har identificeret et spilmenster. Et hejt forbrug hos en ny spiller
kan saledes indikere problematisk spiladfaerd eller spilafhaengighed. Spillemyndigheden an-
ser det desuden som god praksis, at tilladelsesindehaver supplerer den valgte metode, sale-
des alle spillere, der taber over X kr. pa Y dage, med det samme udtfages il manuel gennem-
gang eller udsaettes for en automatiseret, aktiv intervention. Tilladelsesindehaver ma saledes
gerne supplere de mere avancerede analyser med graenser sat pa en enkelf parameter.

9. Eksempel

Spiller A har tendens til infense spilsessioner, hvar spiller A indbetaler falrige gange i labet af kort fid, hvilket resutterer i
heje daglige fab. Spiludbyder X's algoritme formar pa trods af dette farst efter seks maneder at filsende spiller A en
generisk ansvarligt spil-besked, og herefter bliver spiller A ferst efter syv maneder kontaktet ved en malreftet infer-
vention.

Detvurderes i dette filfeelde, af spiludbyder X for sent vaelger at infervenere over for spiller A.

Spillemyndigheden anser det som god praksis, hvis filladelsesindehaver altid er ekstra op-
maerksom, hvis en spillers forbrug ligger hejt i forhold fil en gennemsnitlig danskers indkomst
(12023 var en gennemsnitlig indkomst pr. person fer skat 395.500 kr. om aret“)

“ Person- og familieindkomster - Danmarks Statistik
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Tilladelsesindehaver ber desuden tage hejde for, hvad det anbefales, at man har af radig-
hedsbeleb, da det er en indikation af, hvad en dansker har til radighed hver maned, nar alle
faste udgifter er betalt.

6.2 Foranstaltninger og interventioner

Tilladelsesindehaver er labende forpligtet til af freeffe passende foranstaltninger og forefage
inferventioner over for spillere, hvis spilmenstre indikerer behov herfor.

Som en del af bestemmelsen om af beskytte spillere skal tilladelsesindehaver sikre, at der
ivaerksaettes forebyggende foranstaltninger og interventioner over for alle spillere. Det betrag-
tes som to selvstaendige mal henholdsvis at forebygge og desuden at forhindre problematisk
spiladfeerd og spilafhaengighed. Def er ikke filstraekkeligt kun af have foranstaltninger og inter-
ventioner gzldende for spillere med et spilmenster, der indikerer en problematisk spilad-
feerd.

Forebyggende foranstaltninger kan bade vaere passive og akfive.

Passive foranstaltninger

Alle de ansvarlighedstilfiag, som filladelsesindehaver gennemferer for af forebygge og forhindre problematisk spilad-
feerd, der ikke er specifikt malreftet den enkelte spiller.

Aldive foransfaltninger (interventioner)

Alle de ansvarlighedstiltag, der saeffes i vaerk over for den enkelte spiller eller en gruppe af spillere pa baggrund af
dennes eller disses konkrefe og akfuelle spiladfeerd.

Tilladelsesindehaver skal lebende udvikle og evaluere sine filtag til at forebygge og forhindre,
at spillere udvikler problematisk spiladfeerd og spilafhangighed.

Tilladelsesindehaver skal derfor evaluere effekten af de ivaerksatte interventioner og
foranstaltninger.

6.21 Passive foranstaltninger

Passive foranstaltninger kan fx vaere, nr tilladelsesindehaver pa sin hjemmeside eller bruger-
greenseflade informerer om ansvarligt spil og de potentielle skadevirkninger af spil, henviser
til Register Over Frivilligt Udelukkede Spillere (ROFUS), henviser fil Spillemyndighedens hjzl-
pelinje om spilafhaengighed StopSpillet og lignende.

De passive foranstaltninger ber vaere udformet i et design og sprog, som ger det let for mod-
tageren af afkode indholdet og forholde sig til sit eget spil. Det kan veere i form af konkrete be-
skeder, der opfordrer fil specifikke ansvarligt spil-handlinger, fx at tage en pause fra spillet el-
ler fage sfilling fil nuvaerende indbetalingsgraenser.

10. Eksempler pa konkrete beskeder
Tagen pause

Forseg aldrig af vinde det fabte filbage
Tag stilling il din indbetalingsgraense
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Standardiserede pop-up-vinduer eller standardiserede mails om ansvarligt spil, som sendes
til samtlige spillere uafhaengigt af forbrug eller spiladfaerd, ber udformes pa samme overskue-
lige vis og fremhave de positive fordele ved at benytte sig af ansvarligt spil-redskaber.

6.2.2 Akfive foranstaltninger (inferventioner)

Aktive foranstaltninger er interventioner rettet direkte mod en spiller pa baggrund af dennes
konkrete og aktfuelle spiladfaerd, der kan motivere spilleren til af regulere sit forbrug af spil, sa
det ikke bliver skadeligt. Dette kan fx vaere kommunikafion i form af pop-up-vinduer, mails,
rapporter eller telefonopkald, der giver spilleren feedback pa aktuelle tab, tidsforbrug eller an-
dre negative forandringer i spilhistorik, -menster eller -adfzerd.

Spillemyndigheden anser det for god praksis, af filladelsesindehaver ger interventionen rele-
vanf for den enkelte spiller ved at tilpasse kommunikationsform, omfang og indholdet af in-
terventionen fil spillerens spilmenster og risikoniveau.

Tilladelsesindehaver skal i samme ombaering sikre, af spilleren ved enhver akfiv infervention
gores opmaerksom p3, at der er tale om en aktiv, individualiseret intervention. Dette geres ved
at fremhaeve, at det er spillerens spilmaenster, der giver anledning til interventionen, sa den
ikke kan forveksles med generiske henvendelser fil alle kunder.

11.Eksempel

Spiludbyder X har i sine procedurer vedrerende ansvarligt spil beskrevet, af en spiller, der klassificeres som en hejrisi-
kospiller, indgar i en fire ugers overvagningsperiode, efterfulgt af en fornyet vurdering af risikoniveauet. Nar en spiller
erienfire ugers overvagningsperiode, modtfager spilleren individualiseret ansvarligt spil-information via mail. Spilleren
er samfidig blokeret fra af modtage markedsfering i denne periode. Spiludbyder X skal — uansef at denne procedure
folges —fortsat forholde sig fil den konkrete situation, som den pdgeeldende spiller stari.

Detfe er ef eksempel pa en akiiv intervention fra spiludbyderens side.

12.Eksempel

Spiludbyder X har i sine procedurer for ansvarligt spil beskrevet, at en spiller, der klassificeres som en hejrisikospiler,
skal modtage pop-up-beskeder, omsorgsopkald og desuden mails indeholdende information om ansvarligf spil. De
pageeldende interventioner skal vaere egnede fil at forebygge og forhindre problematisk spiladfeerd hos en konkret
spiller, og spiludoyder X skal derfor overveje, om de pagaeldende filtag alle er egnede, eller om der skal veere eget
fokus pa ef af dem evt. suppleref med andre.

Kommunikafionen fil spilleren ber fremhasve de parametre, der indikerer, af spilleren har ud-
viklet problemer med af kontrollere sit spil og derfor har givet filladelsesindehaver anledning
fil af reagere med en akfiv intervention.

Spilleren skal ligeledes aktivt gares opmaerksom pa mulighederne for af gere brug af tilladel-
sesindehavers ansvarligt spil-redskaber, fx nedjustering af indbefalingsgraenser og selvude-
lukkelse, samt modfage oplysninger om andre stetteforanstalfninger, herunder StopSpillef,
ROFUS og stafsstattede behandlingstilbud. Dette kan geres bade skriftligt og mundtligt.

Det preeciseres, at forpligtelsen til af foretage aktive inferventioner godf kan overholdes,
selvom filladelsesindehaver fraviger et ellers standardiseret inferventionsprogram, hvis spille-
ren responderer uhensigtsmaessigt pa interventionerne. En spiller, der reagerer afvisende og
frabeder sig kontakt, skal ikke nedvendigvis behandles pa samme made som en spiller, der
responderer mere positivt. Det anses tvaertimod som hensigtsmaessigt af tilpasse og malrette
sine inferventioner bedst muligt mod den individuelle spiller.
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Forpligtelsen overholdes altsa ikke nedvendigvis, blot fordi filladelsesindehaver har benyttet
sine almindelige inferventionsprocedurer.

Tilladelsesindehaver skal i forlaengelse af individualiseret kommunikation til en spiller —
foranlediget af spillerens konkrete og akfuelle spiladfaerd — felge op pad, om den enkelte spiller
reagerer og responderer hensigfsmaessigt pa indsafsen.

Tilladelsesindehaver kan ikke meningsfuldt siges at traeffe foranstaltninger med henblik pa at
forebygge og forhindre problematisk spiladfaerd og spilafhangighed, hvis denne er vidende
om eller burde vide, at den anvendte kommunikation il spilleren ikke bidrager fil, at personen
forandrer sit spilmenster, men fortsat udviser tegn pa en spiladfaerd der kan fare til eller
indikerer et skadeligf forbrug af spil, problematisk spiladfeerd eller spilafhaengighed.

En spillers anske om ikke at blive konfakfet eller forstyrret fratager ikke tilladelsesindehaver
forpligtelsen fil af forebygge og forhindre problematisk spil. Forpligtelsen bortfalder ikke, fordi
spilleren selv vurderer at have det fint og frabeder sig yderligere kontakt.

En spillers afvisning af konkrete tegn pa problematisk spiladfeerd ma tilladelsesindehaver
ikke automatisk acceptere som vaerende sandheden. En spiller, som er negativt pavirket af
spillef, kan have vanskeligt ved at erkende sine problemer. En spiller kan ligeledes opleve
spillefrang i en sadan grad, at vedkommende naegter at have et problem af frygt for at blive
udelukkeft fra spillef.

6.2.2.1 Huvilke interventioner skal vaelges?

Selvvalgte restriktioner, sdsom indbetalingsgraenser fastsat af spilleren selv, vil som oftest
veere af foretraekke frem for fx fvungen udelukkelse. Hvis en tilladelsesindehaver med def
samme skrider fil lukning af spillerens spilkonto uden at have gjort andef, vil spilleren blot
kunne fortsaefte sif spil hos en anden udbyder. Tilladelsesindehaver kan i stedet med fordel
begranse spillerens forbrug pa anden vis, fx ved af tvangsfastszette en indbetalingsgraense,
seette restriktioner pa spillerens tidsforbrug, udelukke spilleren fra bestemte typer af spil mv.

6.2.2.2 Seerligt vedrerende bonustilbud og markedsfering
Tilladelsesindehaver skal i forbindelse med ansvarligt spil udvise szerlig forsigtighed ved ud-
deling af bonustilbud og ved benyttelse af andre salgsfremmende foranstaltninger.

Bonusser ma saledes ikke tildeles pa baggrund af en spillers inaktivitet. Dette star i bekendt-
gorelse om online vaeddemal § 23, stk. 2, bekendtgerelse om landbaserede veeddemal § 23,
stk. 2, og bekendfgerelse om onlinekasino § 30, stk. 2. Samtidig ber tilladelsesindehavers op-
maerksomhed skaerpes, hvis en spiller selv anmoder om at fa udbefalt bonusser, da dette kan
veere en indikation pa, af spilleren udviser trang til at spille, men ikke har rad fil det.

Det er Spillemyndighedens vurdering, af det ikke er i overensstemmelse med kravet i be-
kendtgerelserne om, at tilladelsesindehaver skal freeffe foranstaltninger med henblik pa af fo-
rebygge og forhindre, at spilleren udvikler en problematisk spiladfaerd og spilafhaengighed,
hvis spilleren filskyndes til eget forbrug via blandf andet bonus- og VIP-tilbud og samfidig ud-
viser tegn pa problematisk spiladfeerd. Det harmonerer ligeledes ikke med formalsbestem-
melsen i lov om spil § 1, herunder navnlig at forbruget af spil om penge skal holdes pa et mo-
deraf niveau, og at spillerne skal beskyttes mod af udvikle afhaengighed af spil.

For evrige informationer om markedsfering og bonustilbud henvises fil Spillemyndighedens
vejledning om salgsfremmende foranstaltninger, som er filgaengelig pa Spillemyndighedens
hjemmeside.
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7.1 Interne regler og procedurer

§ 22, stk. 2, i bekendtgerelse om onlinekasino
§ 16, stk. 2, i bekendtgarelse om online vaeddemal
§ 16, stk. 2, i bekendtgoerelse om landbaserede vaeddemal

Tilladelsesindehaver skal have skriftlige interne regler og procedurer om ansvarligt spil med
henblik pa at forebygge og forhindre problemspil og spilafhangighed, herunder kontrol- og
kommunikationsprocedurer med spillere der udviser problematisk spiladfaerd, opmaerksom-
heds- og noteringspligt, opbevaring af oplysninger om spilleres spiladfaerd og risikovurdering
af spillere. Det er afgerende, af de inferne regler og procedurer udger et operationelf vaerktoj
for tilladelsesindehaver og dennes ansatte med henblik pa at forebygge og forhindre pro-
blemspil og spilafhaengighed.

7.1.1.1 Hvad skal de interne regler og procedurer indeholde?

Tilladelsesindehavers skriftlige interne regler og procedurer om ansvarligt spil skal indeholde
information om, hvordan tilladelsesindehaver identificerer spillere med problematisk spilad-
faerd, samt hvilke handlinger og foranstaltninger der — bade generelt og malrettet — ivaerksaet-
tes for at forebygge og forhindre problemspil og spilafhaengighed. Informationen skal filpas-
ses tilladelsesindehavers produkter og kundesegment.

De interne regler og procedurer skal indeholde en klar beskrivelse af, hvordan en spiller risiko-
vurderes i forhold til ansvarligt spil, herunder ogsa en klar beskrivelse af forhold, der medvir-
ker til en nedjustering af risikovurderingen. Det er nedvendigt af have flere forskellige spiller-
kategorier, hvor risikoniveauerne gradueres, og hvor der fages hejde for den enkelte spillers
situation for, at der kan foretages en egentlig risikovurdering.

Der skal ogsa fremga klare retningslinjer og beskrivelse af fremgangsmaden for, hvordan tilla-
delsesindehavers medarbejdere skal agere, nar der identificeres spillere, som udviser proble-
matisk spiladfaerd. Procedurerne skal fx indeholde klar information til de ansatte om, hvilke
interventioner der skal sattes i veerk og hvornar, fx ved et givent risikoniveau eller hvis ovrige
omstaendigheder, sdsom bekymrende udsagn fra spilleren, pakraever det.

Ligeledes skal procedurerne indeholde en tydelig beskrivelse af, hvilke opgaver den enkelte
medarbejder (funktion) har i forbindelse med tilladelsesindehavers samlede procedure for
overholdelse af opmarksomhedspligten samt oplysninger om, af det skal notferes, hvis spille-
ren udviser en problematisk spiladfeerd.

De infeme regler og procedurer skal som minimum indeholde:

Retningslinjer for
= hvordan problemspil og spilafheengighed forebygges og forhindres,

medarbejderes ageren, nar der identificeres en spiller, der udviser problematisk spiladfaerd, herunder
Klar information om, hvilke inferventioner der skal saettes i vaerk og hvornar,
den enkelfe medarbejderfunkfions opgaver i relation fil overholdelse af opmaerksomhedspligten,
noteringspligh, hvis en spiller udviser problematisk spiladfeerd,
risikovurdering af spillere, herunder hvilke handlinger og foranstalminger der iveerksaettes ved de for-
skellige risikovurderinger, samt hvilke forhold der har indvirkning pd en nedjustering af risikovurderingen,
kategorisering af spillere fil brug for en risikovurdering.

13. Eksempler pa situationer, hvor de ansatte skal reagere

Nedenstende er ikke uatryk for en uatermmenae liste.

De ansatte skal reagere, hvis spilleren fx:
- naevner ekonomiske problemer, psykiske lidelser, selvskade eller selvmord,
- antyder af have ef spilproblem,
- oplyser, af vedkommende ikke kan kontrollere sit spi,
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- udviser en truende adfeerd,

- fremferer pastande om, at der er snydispillene,

- hyppigt og vedholdende anmoder om bonus,

- udirykker aggression eller desperation ved anmodning om bonus,

- forseger at leegge pres pd medarbejdere for at godkende udbetalinger, bonus, endring af indbetalings-
graenser eller annullering af udbefalinger,

- klager over tab,

- udviser utdimadighed, er hejfrdbende eller irritabel.

@get opmaerksomhed fra filladelsesindehaver

Tilladelsesindehaver skal vise egef opmaerksomhed over for spillerens konkrefe sprogbrug og fone, undersege spil-
adfeerd og kontakte spilleren, hvis denne via konfakt med ansatfe igennem chat, mall eller telefon naevner ord som:

= Selvmord

= Ludomani

= Spilafhaengighed

= Afheengig

= Alene

= Ensom

= Skilsmisse

= Geeld

= Husleje

- Rente

= Lan

= Hieelp

- Konkurs

= Tab af kontrol

= Manglende kontrol

= Mistet job

7.1.1.2 Opbevaring af oplysninger

§ 22, stk. 3, i bekendtgerelse om onlinekasino
§ 16, stk. 3, i bekendtgerelse om online vaeddemal
§ 16, stk. 3, i bekendtgerelse om landbaserede vaeddemal

Tilladelsesindehaver skal opbevare oplysningerne om spillerens spiladfeerd og risikovurde-
ring af spillereni 5 ar. Det er op fil filladelsesindehaver, om de interne regler og procedurer
skal beskrives i et enkelt dokument eller i flere forskellige.
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8.1 Uddannelse af ansafte

§ 22, stk. 4 0g 5, i bekendtfgerelse om onlinekasino
§ 16, stk. 4 og 5, i bekendtgerelse om online vaaddemal
§ 16, stk. 4 og 5, i bekendtgerelse om landbaserede vaeddemal

Tilladelsesindehaver skal have uddannelses- og instruktionsprogrammer for relevante an-
safte med henblik pa af forebygge og forhindre problemspil og spilafhaengighed.

Da reglerne om uddannelsesmateriale er beskrevet i bekendtgerelser, der er udstedt med
hjemmelilov om spil, fortolker Spillemyndigheden bestemmelserne om uddannelsesmateri-
ale sdledes, at uddannelsesmaterialet skal vaere malrettet det danske marked. Det er derfor
vigtigt, at uddannelsesmaterialet tager hejde for den danske spillelovgivning og inddrager de
seerlige hjaelpeveerktojer, som er reguleret i lovgivningen.

14. Eksempler pa, hvad uddannelsesmaterialet skal indeholde informationer om
Spilemyndighedens selvudelukkelsesvaerktej: ROFUS
Spilemyndighedens hjeelpelinje om spilafhaengighed: StopSpillef
Indbefalingsgraenser
Tiladelsesindehavers egen selvudelukkelsesmulighed

Vaer gpmaerksom pg at aer ikke er fale om en uattormmenae liste

Det er vigtigt, at uddannelsesmaterialet udger selvstaendigt materiale, og af det saledes ikke
blot er en del af tilladelsesindehavers interne regler og procedurer. Der er dog ikke noget til
hinder for, af der sker henvisning fil de interne regler og procedurer i relevant og nedvendigt
omfang. Uddannelsesmaterialet skal séledes vaere meningsfuldf og instruerende, sa de an-
satte har et operationelt vaerktej med henblik pa at forebygge og forhindre problemspil og
spilafhangighed.

Det er saledes ikke nedvendigt, at filladelsesindehaver underviser alle ansafte i at forebygge
og forhindre problemspil og spilafhaengighed. Det vil ikke vaere nedvendigt at uddanne og in-
sfruere medarbejdere, hvis arbejdsopgaver ikke har nogen relafion fil spillere og spiladfaerd.

Tilladelsesindehaver skal imidlertid serge for, at de ansatte, der er beskaeftiget med kontakt fil
spillere eller analyse af spilleres adfaerd, er gjort bekendt med og anvender de interne regler
for deres funktion.

Det er derfor et krav, af alle ansatte, som har kontakt til spillere eller pa nogen made beskeefti-
ger sig med analyse af spilleres adfzerd, er gjort bekendt med og anvender de interne regler
og procedurer om ansvarligt spil.

15. Eksempel

Alle ansatfe i kundeservice hos en spiludbyder skal veere insfrueref i at anvende de inferne regler og procedurer for
ansvarligt spil De skal saledes vaere i stand fil af genkende menstre, sprogbrug og fone i dialoger, der kan indikere, at
en spiller ikke lzengere bruger spil som underholdning, men at spillet i stedet er begyndt at belaste spilleren.

Spillemyndigheden anser det som god praksis, hvis tilladelsesindehaver vaelger at differenti-
ere uddannelsen og instrueringen af de ansatte, alt efter hvilken funkfion og grad af kontakt
med spillere, som den enkelte ansatte har.
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9.1 Register Over Frivilligf Udelukkede Spillere (ROFUS)

9.1.1 Generelt om ROFUS

Register Over Frivilligt Udelukkede Spillere (ROFUS) er ef register over alle spillere i Danmark,
der frivilligt har udelukket sig midlertidigt eller endeligf fra at kunne spille. Som registreret i
ROFUS er man udelukket fra at spille onlinekasino og online vaeddemal hos spiludbydere
med en dansk spilfilladelse. En registrering i ROFUS betyder desuden, at spilleren er udeluk-
ket fra at kebe landbaserede vaaeddemal, ligesom det ikke er muligt at fa adgang til landbase-
rede kasinoer i Danmark. ROFUS daekker ikke andre omrader, og derfor kan en spiller stadig
spille andre typer af spil, selvom vedkommende har registreret sigi ROFUS.

En registrering i ROFUS betyder samtidig, af spilleren er undtaget fra af modtage direkte mar-
kedsfering fra filladelsesindehaver.

ROFUS administreres og vedligeholdes af Spillemyndigheden. ROFUS fungerer ved, af en
spiller frivilligt registrerer sig pad ROFUS.nu, hvis vedkommende ensker af udelukke sig midler-
fidigt eller endeligt fra at kunne spille.

Spilleren kan registrere sig med en af felgende muligheder:

Muligheder for registrering i ROFUS:

Midlertidig udelukkelse
Varer enfen 24 ftimer, 1 maned, 3 maneder eller 6 maneder.

Endelig udelukkelse
Endelig medmindre vedkornmende anmoder Spillemyndigheden om at blive slettet igen. Sletning kan fidligst gen-
nemferes effer 1 ar + 7 dage fra regisfreringstidspunkfet.

ROFUS indeholder fx information om cpr-nr. pa de angivne spillere i registret, dato og tids-
punkt for udelukkelsen og slutdato for en midlertidig udelukkelse.

Midlertidige udelukkelser slettes automatisk, nar udelukkelsesperioden er udlebet. Udeluk-
kelsen slettes automatisk pa praecis den dato og klokkeslzet, hvor den midlertidige udeluk-
kelse udleber. Det er ikke muligt af slefte en midlertidig udelukkelse fer tid, og det er ikke mu-
ligt at fortryde sin registrering.

En spiller, der har bedt om endelig udelukkelse, kan til enhver tid, dog tidligst et ar efter regi-
streringsdatoen, anmode Spillemyndigheden om af blive sleftet fra registret. Dette betyder, af
det ikke er muligt at fortryde sin registrering om endelig udelukkelse, fer der er forlebet mini-
mum et ar. Spilleren kan tidligst 7 dage efter sin anmodning om at blive slettet bekraefte an-
modningen, hvorefter sletningen i registret kan gennemferes. Har spilleren ikke inden 30
dage bekrzeftef sin anmodning om at blive slettet, vilanmodningen blive annulleret.

9.1.2 Tilladelsesindehaver skal informere om muligheden for at lade sig registrere i ROFUS

§ 25, stk. 1, i bekendtgerelse om onlinekasino
§19, stk. 1, i bekendtgerelse om online vaeddemal
§19, stk. 1, i bekendtgerelse om landbaserede vaeddemal

En tilladelsesindehaver kan ikke oprette en spiller i ROFUS pa spillerens vegne, men filladel-
sesindehaver skal informere om muligheden for registrering i ROFUS. En filladelsesindehaver,
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der udbyder onlinekasino og/eller online vaeddemal, skal ligeledes formidle adgang til regi-
strering pa alle platforme, hvor der udbydes spil.

9.1.3 Krav om konsultation af ROFUS

§ 25, stk. 2-4, i bekendtgerelse om onlinekasino
§ 19, stk. 2-4, i bekendtgerelse om online vaeddemal
§ 19, stk. 2-4, i bekendtfgerelse om landbaserede vaeddemal

Bilag 1 fil bekendfgerelse om onlinekasino, bekendtgerelse om
online vaeddemal og bekendtgerelse om landbaserede vaedde-
mal: tekniske krav til tilladelsesindehavere, pkt. C, nr. 3.

Ved opreftelse af en ny spilkonto eller ved udstedelse af et identifikationsmiddel skal filladel-
sesindehaver konsultere registret for at pase, at den pagaeldende spiller ikke er registreret i
ROFUS. Er en spiller registreret i ROFUS, skal oprettelse af spilkontoen/identifikationsmidlef
afvises af filladelsesindehaver.

Hver gang en spiller logger pa sin spilkonto hos en filladelsesindehaver, der udbyder online-
kasino eller online vaeddemal, skal tilladelsesindehaver konsultere ROFUS og kontrollere, af
vedkommende ikke er registreret i ROFUS. Star en spiller registreret i ROFUS, skal spilleren
neegtes adgang fil at spille. Ved endelig udelukkelse skal kundeforholdet afsluttes, nar spille-
ren forseger at logge pa sin spilkonto, eller nar tilladelsesindehaver pa anden vis far oplysning
om, at spilleren er endeligf udelukket i ROFUS. Ved midlertidig udelukkelse skal kundeforhol-
det ikke afsluttes, men spilleren skal naegtes adgang til at spille, sa laenge den midlertidige
udelukkelse varer.

Er spilleren registreret i ROFUS den 1. oktober 2023 eller derefter, omfafter ROFUS ogsa vaad-
demali fysiske butikker i Danmark. Inden spilleren kan kebe et landbaseret vaeddemal, skal
tilladelsesindehaver konsultere ROFUS for at pase, at spilleren ikke er registreret. Hvis spille-
ren er registreret i registret, kan veeddemal ikke kebes. En midlertidig udelukkelse betyder, at
spillerens identifikationsmiddel ikke kan anvendes til indgaelse af nye veeddemal i denne pe-
riode.

Far tilladelsesindehaver viden om, af en spiller er registreret i ROFUS som endeligt udelukket,
skal filladelsesindehaver lukke spillerens identifikationsmiddel, afslutte kundeforholdet og
lukke en eksisterende spilkonto filknyttet identifikationsmidlet.

Hvis filladelsesindehaver oplever udfordringer med at konsultere ROFUS, har tilladelsesinde-
haver pligt fil af orientere Spillemyndigheden hurtigst muligt. Dette folger af bilag 1 fil be-
kendtgerelserne om onlinekasino, online vaeddemal og landbaserede vaaddemal: fekniske
krav fil filladelsesindehavere, pkt. C, nr. 3.

9.1.4 Markedsforing

§ 25, stk. 5, i bekendtgerelse om onlinekasino
§ 19, stk. 5, i bekendtgerelse om online vaeddemal
§ 19, stk. 5, i bekendtgerelse om landbaserede veeddemal

En spiller, registreret i ROFUS fra den 1. januar 2020 eller derefter, er udelukket fra at modfage
markedsfering fra tilladelsesindehavere i udelukkelsesperioden. Tidligst 24 timer inden en fil-

ladelsesindehaver udsender markedsfering, skal filladelsesindehaver konsultere registret for

at pase, om spilleren star registreret i ROFUS.
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Med markedsfering menes enhver form for kommerciel konfakt, som filladelsesindehaver
reffer mod sine spillere.

Push-beskeder og notifikationer kan befragtes som markedsfering omfattet af pligten til af
konsultere ROFUS forud for udsendelse. Vurderingen af, om der er fale om markedsfering,
afhanger blandt andet af det fekstmaessige indhold og udvaelgelsen af modtageren.

9.15 Seerligt vedrerende oplysninger om fidligere ROFUS-registreringer

Som udgangspunkt ma en tilladelsesindehaver ikke gemme oplysninger om en spillers status
i ROFUS til senere brug.

ROFUS er en service til borgere, som ensker af blokere deres mulighed for at oprette en spil-
konto, logge ind pa en eksisterende spilkonto samf modtage direkte markedsfaring fra udby-
dere af onlinekasino, online veeddemal, landbaserede vaeddemal og landbaserede kasinoer.

Det er afgerende, at borgeren oplever, at personoplysningerne i ROFUS behandles fortroligt,
da systemet ellers risikerer af miste sin frovaerdighed. Spillemyndigheden oplever, at mange
borgere er bekymrede om efterfelgende konsekvenser af en ROFUS-registrering efter den-
nes udleb.

Hvis en filladelsesindehaver bruger oplysninger om en spillers fidligere registrering i ROFUS fil
at forskelsbehandle spilleren, er der risiko for, at spilleren ikke vil gere brug af ROFUS pa et se-
nere tidspunkt, selvom spilleren matte have behov for det.

Spillemyndigheden tillader derfor ikke anvendelse af oplysninger om en borgers tidligere RO-
FUS-registrering ved tildeling af risikoscore i forhold fil ansvarligt spil.

Spillemyndigheden anser det desuden for god praksis, at tilladelsesindehaver alene gemmer
og anvender oplysninger om spilleres status i ROFUS i disse to situationer:

- Iforhold til udsendelse af markedsfering fil eksisterende kunder, hvor det direkte
angives i de enkelte bekendtgerelser, at ROFUS kan konsulteres i op fil 24 fimer fer
udsendelsen af markedsferingen. | denne situation kan tilladelsesindehaver derfor
gemme og anvende oplysninger fra ROFUS, som er op til 24 timer gamle.

- Derudover er det i orden at gemme log over gennemferte ROFUS-kald for at kunne
dokumentere, at tilladelsesindehaver har levet op fil dennes forpligtelser. Denne log
skal ikke derudover benyttes.

9.2 Tilladelsesindehavers selvudelukkelsesmulighed

§ 23, stk. 1-4, i bekendtgarelse om onlinekasino
§ 17, stk. 1-4, i bekendtgerelse om online vaaddemal
§ 17, stk. 1-4, i bekendtfgerelse om landbaserede vaeddemal

Tilladelsesindehaver skal stille en funktion fil radighed for spilleren, der ger det muligt for spil-
leren at anmode om midlertidig eller endelig udelukkelse fra tilladelsesindehaverens spil. Til-
ladelsesindehaver skal sikre, at spilleren ikke kan indga nye spil, efter af spilleren har anmo-
def om udelukkelse.

Funktionen for selvudelukkelse skal fungere sadan, at selvudelukkelsen fraeder i kraft med
def samme, sa det sikres, at spilleren ikke kan indga nye spil efter, at spilleren har anmodet
om udelukkelse. En funktion, hvor spilleren selv skal tage kontakt fil tilladelsesindehaver, fx
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via mail, vil derfor ikke veere filstraekkeligt, da udelukkelsen ikke vil traede i kraft straks efter
anmodningen, og spilleren har mulighed for at indga nye spil, indtil anmodningen er behand-
let.

Spilleren skal have mulighed for at udelukke sig:

Kortvarigf

Spilpause pa 24 timer (afkelingsperiode). Spillerens spilkonto skal veere deakfiveret i perioden.
Midlerfidigt

Udelukkelse pa minimum 30 dage. Spillerens spilkonto skal vaere deaktiveret | perioden.

Endeligt
Udelukkelse, der lukker spillerens spilkonto og afslutter kundeforholdet.

Deaktivering af spilkontoen ma ikke forhindre spilleren i at fa udbetalt indestaende midler.

Eftersom den kortvarige spilpause er defineret som 24 timer, ma det ikke vaere muligt af ude-
lukke sig i mindre end 24 timer. Ligeledes ma det ikke vaere muligt at udelukke sig i en tidspe-
riode pa mellem 24 timer og 30 dage, da en midlertidig udelukkelse minimum skal vaere pa
30 dage. Det ville fx veere i strid med bekendtgerelserne, hvis der blev tilbudt en midlertidig
udelukkelse pa 7 dage. Der ma til gengaeld gerne vaere mulighed for, af spilleren kan veelge en
midlertidig udelukkelse, som varer i mere end 30 dage. Det er ogsa filladt at tilbyde forskellige
vaerktejer, som kan hjaelpe spilleren med at planlaegge sit spil, fx at der kun ma spilles et vist
antal timer i degnet, eller at der kun ma spilles pa bestemte tidspunkter.

Reglerne om varighed af selvudelukkelsesperioder er fastsat med henblik pa at forebygge, at
spillere vaelger selvudelukkelsesperioder, der er for korte fil at bryde et (potentielt) negativt
spilmenster.

Ved en endelig udelukkelse skal spilkontoen, som nzaevnt ovenfor, lukkes, og kundeforholdet
skal afsluttes. Det betyder seerligt for landbaserede vaeddemal, at filladelsesindehaver samti-
dig skal lukke spillerens identifikationsmiddel. Tidligst 1 ar efter spilkontoens lukning ma spil-
leren igen registreres som ny kunde. Tilladelsesindehaver skal derfor gemme oplysningerne
om, af en spiller har udelukket sig, sa det sikres, at spilleren ikke kan registrere sig som ny
kunde efter kort tid. Registreringen af, af spilleren har udelukket sig, ber ske via spillerens cpr-
nr. eller lignende, sa det sikres, at spilleren ikke kan oprette en ny konto, fx ved at opgive en
anden mailadresse end den, som vedkommende fidligere var registreret med. Udelukkelsen
geelder alle spil pr. domaene.

En tilladelsesindehaver ma gerne fastsaette egne regler om, at der skal ga lzengere tid end 1
ar fer, at en spiller, der endeligt har udelukket sig selv, kan oprette sig som kunde igen.

Tilladelsesindehaver skal straks informere en spiller, som har udelukket sig selv fra filladel-
sesindehavers spil, om muligheden for radgivnings- og behandlingstilbud for spilafhangig-
hed pa ef dansk behandlingscenter. Det bemaerkes, at det med fordel kan vaere det naermest
beliggende danske behandlingscenter, der henvises fil, set i forhold fil spillerens bopzel.

9.21 Yderligere begraensninger

Nogle filladelsesindehavere tilbyder yderligere spilbegransninger end dem, som kraeves i
spillelovgivningen, fx tidsbegraensning eller spilbegraensning som supplement fil selvudeluk-
kelse.

Det er tilladt af tilbyde spilleren disse yderligere hjeelpemidler til spillerne, sa laenge de yderli-
gere tilbud ikke erstafter de lovpligtige begraensninger.
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Hvis tilladelsesindehaver vaelger at stille disse yderligere begraensningsmuligheder fil radig-
hed, skal tilladelsesindehaver meget tydeligt gere opmaerksom p3, hvad der filbydes, s& der
ikke hersker tvivl om dette.



Lov om spil § 32 og § 34,
stk. 1
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10.1 Vilkar i tilladelser

§32,ilovom spil

Der kan fastsaettes vilkar i tilladelser til udbud af vaeddemal og drift af onlinekasino. Disse vil-
kar kan vedrere ansvarligt spil. Tilladelsesindehavere skal derfor vaere opmaerksomme p3, at
de ogsa kan have forpligtelser i medfer af fastsatte vilkar i deres tilladelser.

10.2 Aldersgraense for delfagelse i spil
§ 34, stk. 1, i lov om spil

Modtagelse af indsatser til spil fra personer under 18 ar og anden formidling af sddanne per-
soners deltagelse i spil er ikke ftilladt.

Tilladelsesindehaver skal derfor sikre, at det ikke er muligt for unge under 18 ar at spille via en
online spilkonto eller med et spilkorf oprettet i en anden persons navn.



Reaktioner ved mang-
lende overholdelse af
forpligtelser
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11.1 Reakfioner ved manglende overholdelse af forpligtelser

Hvis Spillemyndigheden vurderer, af en tilladelsesindehaver ikke opfylder kravene i de be-
stemmelser, som Spillemyndigheden ferer filsyn med, kan defte resultere i en reaktion fra
Spillemyndighedens side. Laes mere om de forskellige typer af reaktioner, som Spillemyndig-
heden kan give pa Spillemyndighedens hjemmeside under Tilsyn og reakfioner.



Saerligt for udbud af spil i
Grenland
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12.1 Seerligt for udbud af spili Grenland

Hvis tilladelsesindehaver udbyder spil i Grenland, skal filadelsesindehaver vaere opmarksom
pa, at der geelder nogle specifikke regler for det grenlandske udbud af spil.

For udbud af spili Grenland geelder bestemmelserne i nedenstaende bekendtgerelser, som
er udstedt med hjemmeli § 17, stk. 2, § 19, stk. 1, og § 46, stk. 1, i lov for Grenland om visse
spil, jf. lovbekendtgerelse nr. 336 af 7. april 2016.

1) Bekendtgarelse nr. 683 af 11. juni 2025 for Grenland om onlinekasino.
2) Bekendtgerelse nr. 685 af 11. juni 2025 for Grenland om online vaeddemal.
3) Bekendtgerelse nr. 687 af 11. juni 2025 for Grenland om landbaserede vaaddemal.

12.1.1 Supplement fil afsnit 3.1.1

§ 15, stk. 1-4, i bekendtgarelse for Grenland om onlinekasino

§ 13, stk,, 1-4, i bekendtgerelse for Granland om online veeddemal
§ 14, stk. 1 og 2, i bekendtgorelse for Grenland om landbaserede
vaeddemal

De informationer, der skal fremga pa filladelsesindehavers hjemmeside, brugergraenseflade
eller pa salgsstedet, skal formidles pa bade dansk og grenlandsk, og der skal informeres om
kontaktadresser pa grenlandske behandlingscentre for spilafhangighed.

12.1.2 Supplement fil afsnit 3.2

§ 14, i bekendtgerelse for Grenland om onlinekasino
§ 12, i bekendtgerelse for Grenland om online vaeddemal
§ 13, i bekendtgerelse for Granland om landbaserede vaeddemal

Alle informationer, som tilladelsesindehaver er forpligtet fil at stille til radighed for spilleren,
skal vaere pa bade dansk og grenlandsk, nar tilladelsesindehaver udbyder spil i Grenland.
Spillemyndigheden har dog pt. valgt at dispensere fra kravet séledes, af det kun er
informationer af varig karakfer (til forskel fra informationer, der aendres lebende), der skal
veere tilgeengelige pa grenlandsk.

12.1.3 Supplement fil afsnit 9.2

§ 23, stk. 4, i bekendtgerelse for Grenland om onlinekasino

§17, stk. 4, i bekendtgerelse for Grenland om online vaeddemal

§ 17, stk. 4,1 bekendtgerelse for Grenland om landbaserede vaed-
demal

Er spilleren en kunde fra Grenland, skal tilladelsesindehaver informere om radgivnings- og
behandlingstilbud for spilafhaengighed pa et grenlandsk behandlingscenter. Informationen
skal gives fil spilleren, uanset om denne har udelukket sig kortvarigt, midlertidigt eller endeligt.
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