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Vejledning om landbaseret bingo

Indledning

Denne vejledning henvender sig fil ansegere og filladelsesindehavere, der udbyder
landbaseret bingo pa def liberaliserede spilmarked, dvs. udbud af fysisk bingo med et
kommercielt formal. Vejledningen er et supplement til spillelovens regler om landbaseret
bingo samf reglerne i bekendtgerelse om landbaseref bingo.

Begrebet »bingo« skal forstas saledes, af det ogsa daekker begrebet »banko« henset til, at
disse to lotterityper ved udbud som puljespil har en konstrukfion, som er sammenlignelig.

Det er kun lotteriformerne bingo og banko, som kan udbydes under definitionen landbaseref
bingo, hvorfor andre lofterityper fortsat alene kan udbydes af monopolet eller som
almennyfttigt lotteri. Fortolkningen betyder desuden, at det for de liberaliserede bingospil kun
er filladf af udbyde sidelofteri, hvis disse har en konstrukfion, som kan omfaftes af
definitionen af bingo.

Landbaseret bingo blev liberaliseret ved lov nr. 1177 af 19. november 2024 om a&ndring af lov
om spil og lov om afgifter af spil. Loven fradfe i kraft den 21. november 2024, og det var muligt
at ansege om en filladelse geeldende pr. 1. januar 2025.

Der er ligeledes udstedt bekendfgerelse nr. 1439 af 6. december 2024 om landbaseret bingo,
som indeholder yderligere krav til afviklingen af landbaseret bingo.

Denne vejledning giver udfryk for, hvordan Spillemyndigheden fortolker reglerne om
landbaseret bingo i spillelovgivningen, og hvilken praksis der efter Spillemyndighedens
opfattelse vil veere lovlig. Spillemyndigheden vil anvende vejledningen i forbindelse med
filsyn med, om spiludbyderne overholder lovgivningen.

Det vil altid bero pa en konkret vurdering, om udbud af landbaseret bingo er sket i
overensstemmelse med reglerne i spillelovgivningen.

Vejledningen er ikke udtemmende og vil lebende blive opdateret af Spillemyndigheden.
Opdateringer vil hovedsageligt vaere baseret pa udviklingen i praksis pa omradet samt som
folge af @ndringer i regelsaettet.
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Vejledning om landbaseret bingo

1.1 Ansegning om filladelse

111 Hvem kan ansege?

Personer og selskaber mv. (juridiske personer) kan sege om tilladelse til af udbyde
landbaseret bingo. Det star i spillelovens § 25, stk. 1. Af spillelovens §§ 26-29 fremgar, hvilke
krav anseger skal opfylde for at kunne sege om filladelse.

112 Ansegningsblanket

Ansoger skal udfylde ansegningsblanket 11-01, som er filgaengelig i pdf-format pa
Spillemyndighedens hjemmeside under punktet om "Landbaseret bingo”. Der er en
vejledning i af udfylde ansegningsblanketten filknyttet blanketten.

113 Personlig erklering

Reelle ejere, medlemmer af bestyrelsen eller direkfionen eller andre, der kan eve en
bestemmende indflydelse pa virksomhedens drift, skal udfylde en personlig erklaering (fillaeg
A-blanket 2-02), som skal vedlaegges ansegningen, nar denne sendes til Spillemyndigheden.
Der er en vejledning i at udfylde den personlige erklaering tilknyttet fillaeg A-blanketten.

11.4 Ansegningsgebyr

Ansoeger skal betale et ansegningsgebyr for af fa behandlet sin ansegning. Dokumentation for
betalingen skal vedlaegges ansegningen.

Hvis der er tale om en fornyelse af tilladelse, skal ansegere, som pa tidspunktet for
ansegningen allerede har en tilladelse fra Spillemyndigheden, ogsa betale et gebyr il
Spillemyndigheden.

Spillemyndigheden behandler ferst hele eller dele af en ansegning, nar gebyret er betalt.
Befalingen skal ske i DKK og foretages ved bankoverfersel. Pa ansegningsblanketten fremgar
det registrerings- og konfonummer, som belobet skal indbetales fil.

Gebyret reguleres arligt.

Gebyret bliver som udgangspunkt ikke filbagebefalf — heller ikke i filfaelde, hvor ansegningen
ikke ferer fil en tilladelse.

Ansoger kan leese mere om gebyrerne og de aktuelle gebyrsatser pa
Spillemyndigheden.dk/landbaseret-bingo#ansoegningsgebyr-.

115 Spilsted

Anseger skal i sin ansegning angive, pa hvilken adresse der skal afholdes landbaseret bingo.
Hvis der er flere adresser, skal anseger opliste dem alle.

1.1.6 Ordensmzssige forhold, spilstedets storrelse og placering

Ved afgerelsen af, om en filladelse skal gives fil udbud af landbaseret bingo, kan der lzegges
vaegt pa ordensmaessige forhold, spillestedets sterrelse og placering.
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Fer en eventuel filladelse til udbud af landbaseret bingo kan udstedes,

gennemforer Spillemyndigheden en vandelsvurdering af anseger. Heri ligger, at der forefages
undersegelse af ansegers forhold og adfaerd — altsd om anseger vurderes at opfere sig lovligt
og palideligt i forhold til det, der kreeves for udbud af spil pa det liberaliserede spilmarked.
Spillemyndigheden herer desuden politiet og kommunen om ordensmaessige forhold,
spillestedets sterrelse og placering.

Af ordensmaessige arsager kan politiet og kommunen stille krav fil en tilladelse. Det kan fx
veere, af der skal vaere efableret ef vist anfal parkeringspladser ved spilstedet. Disse krav kan
blive medtaget i Spillemyndighedens filladelse.

117 Dage med afvikling af landbaseret bingo

Anseger skal i sin ansegning anfere, hvilke dage der skal afvikles landbaseret bingo pa det
eller de spilsteder, anseger har anfert i sin ansegning.

1.1.8 Arligt gebyr

For tilladelser til udbud af landbaseret bingo betales et arligt gebyr afhaengigt af
filladelsesindehavers arlige afgiftspligtige spilleindtaegt, jf. § 5 i lov om afgifter af spil. Gebyret

skal betales senest 1 maned efter, at tilladelsen har faet virkning, og efterfelgende arligt inden
udgangen af januar maned efter felgende skala:

Spilleindtaegtens sterrelse Gebyr (2010-niveau)
Under 1.000.000 kr. 11.900 kr.
1.000.000 kr. indtil 2.500.000 kr. 23.800 kr.
2.500.000 kr. indtil 5.000.000 kr. 47.600 kr.
5.000.000 kr. indtil 10.000.000 kr. 95.200 kr.
10.000.000 kr. indtil 20.000.000 kr. 142.700 kr.
20.000.000 kr. og derover 190.300 kr.

Eksempet

Enfiladelse udstedes pr. 1. januar 2025. Anseger betaler ansegningsgebyr, og anseger befaler herudover et rligt
gebyr for hele 2025 baseret pa den forventede bruttospilleindtzeg (BS) for 2025.

Eksempet

En filadelse udsfedes pr. 1. oktober 2025. Anseger betaler ansegningsgebyr, og anseger betaler herudover et arligt
gebyr for den resterende delaf 2025 baseref pa den forventede bruttospilleindfeegt (BSI) for 2025. Anseger befaler
hereffer ef gebyr i slutningen af januar maned 2026, som er baseret pa sidste ars budget.

119 Tilladelsesperiode

Tilladelse kan gives for indtil fem ar ad gangen. Spillemyndigheden kan betinge filladelsen af
nogle saerlige vilkar, der skal opfyldes, ferend tilladelsesindehaver kan fa en femarig tilladelse.
I s& fald vil filladelsen veere fidsbegraenset — eksempelvis til et ar med mulighed for yderligere
fire ar, hvis de saerlige vilkar opfyldes inden for den angivne frist i filladelsen.
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21 Kravfil spilafvikling Bkg. kap. 2

Der er en raekke krav forbundet med afholdelse af landbaseret bingo. Disse krav skal vaere
med til at sikre, at bingo afvikles tilfeeldigt og pa betryggende vis.

211 Tilfeeldigt og pa betryggende vis Bkg § 2

Landbaseret bingo ma udelukkende bero pa filfzeldighed og skal afholdes pa betryggende
vis. Spillet forleber ved, at numre m.v. fraekkes tilfaeldigt og enkeltvist samt markeres pa
spillepladen af spilleren. Gevinster opnas, hvis spillepladen udfyldes helt eller delvist pa en
neermere defineret made.

212 Fysiskftilstedevarelse Bkg § 3

Det er et krav, at spillere skal vaere fysisk til stede i samme lokale som opraberen, nar der
udbydes bingo. Spillet kan derfor ikke afvikles via fiernkommunikation som fx via tv og
internettet. Dog kan der spilles i flere lokaler pd samme lokation.

Eksempet

Tilladelsesindehaver udbyder bingo pa to forskellige lokationer, men befragter det som ét spil, dader kun eren
opraber il stede pa den ene lokation. Opraberen live-streames saledes fra denne lokation il den anden lokation,
hvor der ogsa udbydes bingo, og hvor man som deltager altsa deltager i det samme spil. Denne situation vilikke
kunne rummesireglerne.

Der er desuden et forbud mod at opstille bingoautomater i lokaler, hvor der afvikles
landbaseret bingo. En spiller skal séledes ikke kunne spille bingo pa en bingoautomat, hvor
spillet foregar alene og ikke sammen med andre spillere. Bingo kan heller ikke spilles mod
filladelsesindehaver.

Spillemyndigheden kan stille krav fil indretningen af lokaler, hvori der afholdes landbaseref
bingo.

213 Spilleplader

Der skal anvendes fysiske spilleplader ved udbud af landbaseret bingo. Spilleplader skal Bkg § l|, S'I'k 1
besta af fem gange fem felter og 25 numre eller symboler, fire gange fire felter og 16 numre

eller symboler, eller tre gange ni felter og 15 numre eller symboler. Traekningen skal forega

med henholdsvis 75, 80 eller 90 numre eller symboler.

Spillere ma ikke selv medbringe eller sammensaette de spilleplader, der anvendes fil et Bkg § 5
bingoarrangement.

Tilladelsesindehaver skal sikre, at hver spilleplade indeholder et unikt identifikationsnummer,
der registreres ved salg, og som herefter opbevares i hele filladelsesperioden. Dette krav skal
vaere med til af sikre, at det ved spillefs afslutning vil veere muligt af foretage kontrol med
gevinsterne fordelt pa de solgte plader.

2.1.3.1. Forbud mod at sammenseette spilleplader
Det af sammensatte egne spilleplader er ikke filladt, hvorfor Bingolo-spilleplader ikke er
filladte ved udbud af landbaseret bingo.
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For sa vidt angdr tallene pa en given fortrykt spilleplade, der er indkebt af
filladelsesindehaver, er det dog filladt, hvis tilladelsesindehaver fillader det, at en deltageri
bingo eller banko ma vaelge spilleplader hos tilladelsesindehaver, hvis fx deltageren kender
serienummeret pa en given specifik spilleplade, eller hvis delfageren blot ensker at spille pa
en spilleplade med fx sit lykketal. Dette sa l&enge spillepladerne stammer fra
filladelsesindehaver, og at tilladelsesindehaver har styr pa de spilleplader, der er i omlob.

Det vil altsa vaere muligt for spillere at vaelge mellem filladelsesindehavers allerede
sammensatte spilleplader, hvilket giver spillere en fleksibilitet i valg af de spilleplader, som
disse ensker at spille pa, fx hvor spilleren har et szrligt lykkenummer, som denne ensker pa
sin spilleplade.

2.1.3.2. Forbud mod at medbringe spilleplader
Dette afsnit skal laeses i sammenhang med afsnittet om forbud mod at sasmmensaette
spilleplader.

Forbuddet mod at medbringe spilleplader indeholder krav om, at deltageren ikke ma tage
spilleplader med, som delfageren selv har fabrikeret, sammensat, gemt fra spil under fidligere
geeldende regler, eller lignende. Det vil sige, af der skal spilles pa spilleplader indkebt af
filladelsesindehaver.

Til gengeeld ma deltageren gerne tage en spilleplade fra tilladelsesindehaver A med hjem
(hvis tilladelsesindehaver tillader det) og "medbringe" spillepladen til naste spil hos
filladelsesindehaver A (hvor deltageren betaler for den igen, hvorved tilladelsesindehaveren
kan registrere, hvilke spilleplader der spilles pa den pagaeldende dag). Spillepladen er saledes
fortsat ejet af filladelsesindehaver, og denne skal fere en fortegnelse over hjembragte
spilleplader.

Modsat ma deltageren ikke tage en spilleplade hos filladelsesindehaver A med hjem og
"medbringe" spillepladen fil af spille hos filladelsesindehaver B — heller ikke selvom
deltageren kunne betale for den fil spil hos filladelsesindehaver B. Pa denne made vil
filladelsesindehavere nemlig ikke kunne holde tilstraekkeligt styr pa de spilleplader, der er i
omleb. Defte medmindre af filladelsesindehaver A og tilladelsesindehaver B har kebt
spillepladerne sammen, og de ferer en samlet fortegnelse over hjembragte spilleplader hos
begge filladelsesindehavere.

Det er filladelsesindehavers ansvar af serge for, at de altid ved, hvor mange spilleplader der
maksimalf kan vaere i spil ved et hovedloftteri. Dette vil ikke vaere muligt, hvis spilleplader
"udefra" kan filfejes spillet som medbragt fra en anden filladelsesindehaver.

Tilladelsesindehaver har fillige ansvaret for, at de i filfaelde af tilsyn fra Spillemyndigheden har
det fulde overblik over de spilleplader, der spilles pa. Dette skal kunne dokumenteret i form af
faloner, kvitteringer eller lignende.

Eksempet

Hvis fo udbydere med hver deres tilladelse holder bingo eller banko pa samme fysiske lokation pa forskellige
ugedage, kan disse to udbydere dele ef szt spilleplader.

| fifeelde af delfe spilleplader vil dettagerne som udgangspunkt ikke kunne tage spillepladerne med hjiem mellem
spil, fordi det vil besveerliggere det for filladelsesindehaver A at sta inde for alle deres spilleplader, nar disse tages
med hjem af delfagerne il brug i forening B. En undfagelse hertil er dog, hvis filadelsesindehaver A og
filadelsesindehaver B med feelles indkebte spilleplader sammen ferer en forfegnelse over hjiembragte
spilleplader hos begge tilladelsesindehavere.

Det handler altsa om, af hver filladelsesindehaver pa et hvilket som helst tidspunkt skal kunne have det fulde
overblik over deres spilleplader.
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Eksempet

En spilleplade fra en given producent vili mange fitfeelde vaere pafert et serienummer, der siger noget om serien
af spilleplader. Derudover vil spillepladen fra filladelsesindehavers side veere pafert et unikt
idenfifikafionsnummer.

2,

Hvis en deltager kender serienummeret pa "sin" spilleplade med xx-identifikationsnummer hos
filadelsesindehaver A, og hvis deltageren ved, at tilladelsesindehaver B har indkebf samme serie spilleplader hos
samme producent, ma deltageren gere il spil hos tilladelsesindehaver B sperge il at kebe spillepladen med
samme serienummer og yy-identifikationsnummer il spil hos filladelsesindehaver B. Pa denne made kan en
delfager spille pa ikke de samme, men ens spilleplader hos forskellige udbydere.

2.1.3.3. Tilladelsesindehavers navn eller logo pa spilleplader
Der folger ikke af reglerne et krav om, at tilladelsesindehavers navn eller logo skal vaere
patrykt spillepladerne.

Dette kan veelges af filladelsesindehaver som en sikkerhed sdledes, at tilladelsesindehaver
kan kende egne spilleplader og pa den made se, om nogle af deres delfagere spiller pa
spilleplader fra andre filladelsesindehavere. Det er derfor Spillemyndighedens anbefaling, at
filladelsesindehaver far trykt navn, logo eller lignende pa spillepladerne, sa disse kan kendes
fra spilleplader fra andre filladelsesindehavere.

2.1.3.4. Tilpasning af spilleplader pd grund af handicap

Hvis en deltager, fx pa grund af synshandicap, har behov for en spilleplade med forsterrede
fal, kan deftfe fabrikeres ud fra en original spilleplade i samarbejde med filladelsesindehaver,
hvor tilladelsesindehaver derefter har ansvaret for at holde styr pa, at andre deltagere ikke
kan fa udleveret dén originalplade, som den forstarrede spilleplade er lavet ud fra.

214 Kob og salg af spilleplader

Tilladelsesindehaver ma gerne szelge spilleplader ved brug af fiernkommunikation. Det kan fx
vaere via en hjemmeside, hvor tilladelsesindehaver markedsferer bingoarrangementet. Her
kan spillere kebe spilleplader til bingoarrangementet. De vil herefter modtage en kvittering,
som skal ombyttes fil fysiske spilleplader pa dagen for bingoarrangementet. Da spillere ikke
selv ma medbringe spilleplader, medferer defte, at spillere ikke selv ma printe og medbringe
spilleplader fil bingoarrangementet. Heller ikke selvom spillerne har kebt pladerne pa forhand
via fiernkommunikation.

215 Oprab og dupning

Udtrukne numre eller symboler skal tfraekkes og praesenteres ét ad gangen. Spillere skal have
mulighed for lebende af foretage manuel markering (dupning) af udtrukne numre eller
symboler.

216 Alderskrav, tidsrum for afvikling af bingo og bemanding til bingoarrangementer
Personer under 18 ar ma ikke fa adgang til lokaler, hvor der afholdes landbaseret bingo.
Landbaseret bingo ma afholdes dagligt mellem kl. 07.00 og 24.00. Hvis lokaler, hvor der
afholdes bingo, benyttes til andre formal end udbud af landbaseret bingo, fx hvis der er tale
om en idreetshal eller et cafeteria, er reglerne ikke fil hinder for, at lokalet benyttes fil andre

formal uden for tidsrummet mellem kl. 07.00 og 24.00.

Der skal vaere bemanding til stede i lokaler, hvor der afholdes bingo, i hele dbningstiden.
Bemandingen skal forestas af tilladelsesindehaver, en godkendt bestyrer eller en af

Side 10

Bkg. § 5, stk. 2

Bkg. § 4, stk. 2-3

Spillelovens §10 b
Spillelovens §10 ¢



Vejledning om landbaseret bingo

filladelsesindehaveren eller bestyreren ansat person, der er fil stede i lokalet, hvor der
afholdes landbaseret bingo. Ansatte i ef lokale, hvor der sker udbud af landbaseret bingo, skal
veere fyldf 18 ar.

For godkendelse af en bestyrer skal blanket 8-01 udfyldes og indsendes fil
Spillemyndigheden. Farst nar bestyreren har modtaget en godkendelse, kan denne person
agere som bestyrer i lokalet, hvor der afholdes landbaseret bingo.

21.7 Traekning af vindernumre

Traekning af vindernumre skal ske ved brug af enten mulig deltagerovervaerelse eller en
certificeret tilfzeldighedsgenerator. Spillemyndigheden kan i szerlige filfaelde palaegge
filladelsesindehaver, at fraekningen skal ske ved brug af en certificeret filfaeldighedsgenerator.

Sker traekning ved brug af en certificeret tilfeeldighedsgenerator, skal filladelsesindehaver
opfylde de tekniske krav, som Spillemyndigheden stiller til certificeringen. Kravene kan findes
her: Spillemyndigheden.dk/landbaseret-bingo#certificeringsprogram.

2.1.8 Betaling og udbefaling af gevinster

Der ma alene modtages kontante betalinger og betalinger formidlet af en udbyder af
betalingstjenester, der i henhold fil lov om befalinger udbydes lovligt her i landet.

Gevinster skal udbetales i konfanter, gavekort eller som varer.

Tilladelsesindehaver ma ikke opbevare gevinster for spilleren. Dette skal forstas saledes, at
filladelsesindehaver skal udlevere vundne gevinster fil spillerne straks efter arrangementets
afslutning. Gevinster vundet i arrangementets forste spil ma dermed gerne opbevares af

filladelsesindehaveren for spilleren, fx pa kel ift. madvarer, indfil arrangementets afslutning.
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3.1 Information fil spillere

Alle informationer skal vaere tilgaengelige pa dansk.

3.1.1 Oplysninger, der skal vaere let tilgeengelige, inden indsats foretages

Tilladelsesindehaver skal sikre, at felgende oplysninger er let tilgaengelige, for indsats i spillet
foretages:

1) regler for afvikling af det enkelte spil, og
2) gevinsternes art, antal og deres vaerdi.

At oplysningerne skal veere praesenteret inden delfagelse i spillet betyder, at det ikke vil veere
filstraekkeligt fx af give informationerne sammen med udlevering af spillepladen.

Oplysningerne om de af filladelsesindehaver enkelte udbudte spil kan fx vaere prisen for
deltagelse, herunder eventuelle filbud og salgsfremmende foranstaltninger. Oplysningerne
om regler for afvikling af de enkelte spil kan ogsa vaere relevante retningslinjer for, hvordan
spillet spilles, fx om der er mulighed for at vinde gevinster pa saerligt udvalgte numre, fx et
nummer, som repraesenterer szrlige dafoer. Oplysninger om de enkelte spil kan fx ogsa
vaere, hvor mange runder der spilles, inden alle brikker tages af spillepladen, om der er
sidegevinster, om der er gevinst pa én eller flere raekker og lignende.

Hvis der tilbydes forsalg, vil det ogsa vaere relevant at oplyse om dato for afvikling af det
pagaldende lotteri. Det kan ogsa i visse filfaelde, szerligt hvor der tilbydes forsalg, vaere
relevant at oplyse om afviklingsperioden, herunder fid og sted for udlevering af gevinster.

Tilladelsesindehaver skal sikre, at oplysninger om gevinsternes art og veerdi i DKK, eventuelt
fordelt i puljer afhaengig af deltagende antal spilleplader, fremgar. Oplysningerne kan fx vaere
oplysninger om, hvad man kan vinde, fx om der kan vindes kontanfer, gavekort fil udvalgte
butikker, eller om der kan vindes varegevinster, og hvad disse varegevinster i givet fald er.

Oplysninger, som vedrerer gevinststrukfuren, er relevante for spillerne, da der ikke for
landbaseret bingo er krav om oplysninger om en tilbagebetalingsprocent. Ved at give
spilleren oplysninger om gevinsternes antal, art og deres veerdi kan spilleren pa et bedre
grundlag vurdere, om def for den enkelte spiller er interessant at delfage i spillet.

3.1.2 Skriftlig information

Tilladelsesindehaver skal pa en fremfraaedende plads ved indgangen til lokalet eller
lokationen, hvor der afholdes landbaseret bingo, skriftligt informere om:

1. atdetikke er tilladt for personer under 18 ar at fa adgang fil lokaler eller lokationer, nar
der afholdes bingo,

ansvarligf spil og de potentielle skadevirkninger af spil,

kontaktadresser pa danske behandlingscentre for spilafhangighed,
Spillemyndighedens hjeelpelinje fil ansvarligt spil,

af filladelsesindehaver har tilladelse fra og er under filsyn af Spillemyndigheden, og
filladelsesindehavers behandling af klager, jf. § 20, herunder hvor personer kan
henvende sig med en klage.

o Ul ~wN

Informationen om ansvarligt spil og de potentielle skadevirkninger af spil skal vaere
udarbejdet i samarbejde med et behandlingscenter for spilafhangighed.

Hvis der sker forsalg af enfrébilletter eller spilleplader, skal informationen efter nr. 1-6
praesenteres skriftligt for spilleren, inden kebet forefages. Forsalg kan eksempelvis ske via
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filladelsesindehavers hjemmeside eller lignende platform, hvor der filbydes kab af entrébillet
fil et bingoarrangement, som ved efterfolgende fremmaede kan omveksles fil en spilleplade.
Forsalg kan ogsa ske pa en fysisk lokation, som ikke er den samme som den fysiske lokation,
hvor der spilles bingo.

Hvis tilladelsesindehaver har en hjemmeside, skal informationerne i nr. 1-6 ligeledes fremga
af denne.

Alle ovenstaende informationer skal vaere til stede, sa spillere har mulighed for forud for
indgangen af sikre sig, at der er tale om udbud af bingo, som er lovligt.

Det, af informationen skal vaere placeret pa en fremtraedende plads ved indgangen til lokalet,
betyder, at det skal geres nemt for spillere at finde frem fil informationen. Fx kan
filladelsesindehaver samle oplysningerne under en sigende overskrift, som er let af se ved
indgangen fil lokalet.

313 Spillemyndighedens markningsordning

Tilladelsesindehaver skal pa en fremfraedende plads ved indgangen til lokalet eller
lokationen, hvor der afholdes landbaseret bingo, anvende Spillemyndighedens
maerkningsordning.

Hvis tilladelsesindehaver har en hjemmeside, skal Spillemyndighedens marke ligeledes
placeres pa forsiden af denne. Dette krav skal forstas pa samme made som indgangen fil
lokalet. P& hjiemmesidens evrige sider skal maerket vaere let synligt for spilleren.

Hovedformalet med maerkningsordningen er af skabe et trygt spilmarked og hjzelpe spillere
med at gennemskue, hvilke spiludbydere der har tilladelse fil at udbyde spil pa det danske
spilmarked. Maerket er saledes forbrugerbeskyttende.

For af opfylde dette formal skal maerket anvendes i en sadan sterrelse, at teksten pa maerket:
"Tilladelse fra Spillemyndigheden” er lasbar, sa spillere, der ikke ellers er bekendt med
maerket, kan gennemskue, at den konkrete spiludbyder har filladelse fra Spillemyndigheden.

Det vil altid bero pa en konkret vurdering, hvor der tages hensyn til, hvad der er muligt henset
fil hjemmesidens tekniske og pladsmaessige rammer, hvorvidt leesbarhedskriteriet er opfyldt.
Laesbarhedskriteriet omfatter alene, at maerket mindst ét sted pa en let synlig placering pa
siden skal fremsta i en sterrelse, hvor teksten pa maerket er laesbar. Det er derfor foreneligt
med maerkningsordningen at have en eller flere supplerende udgaver af maerket i mindre
sterrelse i fx foppen af hjemmesiden, selvom teksten pa alle maerkerne dermed ikke er
laesbar.

Spillemyndighedens maerke viser, af spiludbyderen har filladelse fra Spillemyndigheden, og
at Spillemyndigheden ferer tilsyn med spiludbyderen.

Tilladelsesindehaver skal fil enhver tid benytte sig af den senest offentliggjorte version af
meerket, der er udarbejdet af Spillemyndigheden. Den senest offentliggjorte version af
meerket kan downloades pa Spillemyndigheden.dk/spillemyndighedens-maerkningsordning.

Maerket ma ikke af tilladelsesindehaver andres i design, proportioner eller farver. Maerket skal
saledes anvendes praecis, som det er. Det betyder, at maerket ikke ma anvendes i fx sort/hvid
eller nedtonede farver.

Det er udelukkende spiludbydere med tilladelse fil at udbyde spil, som ma anvende
Spillemyndighedens maerke pa deres hjemmesider, i deres markedsfaeringsmateriale mv.
Spiludbydere, som ger brug af maerket uden at have en filladelse fil udbud af spil, kan blive
holdt ansvarlig effer markedsferingsloven.
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Maerket ma ikke anvendes pa en made, der giver indtryk af, at Spillemyndigheden er
medarranger eller sponsor.

Maerket ma ikke benyttes af tilladelsesindehavers samarbejdspartnere eller andre parter, der
ikke har en tilladelse fra Spillemyndigheden.

For yderligere informationer om Spillemyndighedens maerkningsordning henvises til
Retningslinjer for at anvende Spillemyndighedens maerkningsordning.

3.2 Markedsfering

Tilladelsesindehaver skal i markedsfering oplyse om:

1. aldersgraensen for adgangen ftil lokalet eller lokationen, hvor der afholdes landbaseret
bingo, og
2. Spillemyndighedens hjalpelinje til ansvarligt spil.

Tilladelsesindehaver kan ved skriftlig markedsfering opfylde kravet om oplysning om
aldersgraensen ved, at der af markedsferingen fremgar »+18«.

Tilladelsesindehaver skal i markedsferingen anvende Spillemyndighedens
maerkningsordning. Maerket skal vaere letf synligt. Bekendtfgerelse om landbaseret bingo § 12,
stk. 3-5, finder filsvarende anvendelse. Se vejledningens pkt. 3.1.3.

Ved markedsfaring af spil omfattet af tilladelsen skal det klart og tydeligt fremga, hvem der
har tilladelse til af udbyde spillene.

Tilladelsesindehavers samarbejdspartnere, sponsorer m.v. ma ikke fremsta som udbydere af
spillene.

Tilladelsesindehaver skal ved markedsfaring af spil pa en klar og tydelig made oplyse om
regler og vilkar for eventuelle rabatter eller andre salgsfremmende foranstaltninger. En
salgsfremmende foranstaltning kan fx vaere, at spillere kan opna en maengderabat.

For yderligere informationer om oplysningspligt ved markedsfering af spil henvises til
Spillemyndighedens vejledning om oplysningspligt ved markedsfering af spil.

3.3 Klagerfraspillere

Spillere skal have mulighed for af klage fil filladelsesindehaver over udbud af landbaseret
bingo.

Tilladelsesindehaver skal altid behandle en henvendelse fra en spiller, hvor denne er uenig
med filladelsesindehaver om sterrelsen af en gevinst eller spilforlebet. Reglen omfatter derfor
ikke, af spillere fx skal kunne klage over filladelsesindehavers reklamer eller rengeringen af et
lokale eller en lokafion, hvor der afholdes landbaseret bingo.

Spillere kan ikke klage fil Spillemyndigheden over filladelsesindehavers afgerelser, men
filladelsesindehaver skal i stedef henvise spillere til, hvor de kan klage over en afgerelse.

En klage skal behandles inden for 14 dage. Hvis tilladelsesindehaver ikke nar at
feerdigbehandle klagen inden for 14 dage, skal defte oplyses til spilleren sammen med en
oplysning om, hvornar klagen kan forventes at vaere faerdigbehandlet. Klager og
filladelsesindehavers afgerelser skal opbevares af tilladelsesindehaver i fo ar. En del af
Spillemyndighedens tilsyn med filladelsesindehavere kan vaere gennemgang af disse klager.
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41 Opgoerelse over indtaegter og udgifter

Tilladelsesindehaver skal pa dage, hvor der afholdes bingo, fere opgerelse med afvikling af
spillene.

411 Oplysninger, der skal indeholdes i opgorelsen
Opgorelsen skal indeholde oplysninger om:

dato for afviklingen af spillene,

en samlet fortegnelse over solgte spilleplader for den pagzeldende dag,

en samlet fortegnelse over udfrukne numre eller symboler for den pageeldende dag,
de samlede indtagter fra spillene afviklet den pageeldende dag,

de samlede udgifter til vundne gevinster for den pageeldende dag, og

angivelse af om en eller flere gevinster er sponsorerede, den samlede veerdi heraf og
dokumentation herfor.

S o

412 Gennemgang af opgerelsen

Opgorelsen skal efterses og attesteres af mindst to personer hos tilladelsesindehaver.

413 Indsendelse af arsregnskab til Spillemyndigheden

Tilladelsesindehaver skal senest 6 maneder efter regnskabsperiodens udleb indsende en
kopi af tilladelsesindehavers arsregnskab til Spillemyndigheden.

Hvis tilladelsesindehaver ikke er omfattet af regler i evrig lovgivning om bogfering og
aflaeggelse af arsregnskab m.v., skal tilladelsesindehaver foretage bogfering og udarbejde
arsregnskab bestaende af balance, resultatopgaerelse og nofer efter regler i eller fastsat i
henhold fil bogferingsloven.
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