iz
Spillemyndigheden

Standardrapport
Onlinekasino
Inspektionsstandarder — SCP.02.03.DK

Standardrapport for inspektionsstandarder for onlinekasino

Information om  Navn
tilladelsesinde- Adresse
haver Postnr. og by
Kontaktperson
E-mailadresse
Telefonnummer
Inspektionsdato  Forrige inspektion: Nuvarende inspektion: Forventet dato for neste in-
spektion:
Information om  Navn
inspektionsvirk- Adresse
somhed Postnr. og by
Kontaktperson
E-mailadresse
Telefonnummer
Link til akkreditering
Alternativt kan dokumentation for gyldig akkreditering vedlaegges standardrapporten.
Inspektionsvirk- Skal kun udfyldes hvis inspektionsvirksomheden har anvendt en underleverandor.

somhedens leve-
randor

Unikt rapport nummer/internt reference nummer:

Navn
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Postnr. og by




Ansatte skal sorge for, at inspektionsarbejdet bliver udfert fagligt forsvarligt og attestere standardrapporten. Flere ansatte,
som til sammen opfylder kravene, kan i fllesskab supervisere arbejdet og attestere rapporten. Udfyld nedenstiende sektion
med informationer om supervisor(er), der opfylder kravene, der fremgir af afsnit 2.2.3 i certificeringsprogrammet.

Supervisor 1: Navn:
Uddannelse Periode
Tilsvarende kvalifikationer Periode
Supervisors erfaring St kryds
5 drs erfaring med inspektion af spilsystemer
Supervisors certificering St kryds
ISC2 CISSP
ISACA CISA

Supervisor 2: Navn:
Uddannelse Periode
Tilsvarende kvalifikationer Periode
Supervisors erfaring St kryds
5 drs erfaring med inspektion af spilsystemer
Supervisors certificering Set kryds
ISC2 CISSP
ISACA CISA

Hyvis der er mere end to supervisorer anfores oplysninger i bilaget til standardrapporten.

Leverandgrer Det er tilladelsesindehaverens ansvar, at deres leverander(-er) er inspiceret. Inspektionsvirksomhe-
den skal sikre sig, at tilladelsesindehaverens leverander(-er) har varet inspiceret efter det danske
certificeringsprogram i perioden fra forrige inspektion til nuvaerende inspektion. I skemaet neden-
for anfores oplysninger om eventuelle leveranderers inspektioner.

Navn pa leverandor Er alle krav bestiet: Ja/Nej

Husk at udfylde tabellen i bilaget med samtlige spil omfattet af certificeringen.
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Krav til inspek- I skal oplyse om kravene er godkendt eller ej. Hvis kravet ikke er opfyldt (dvs. hvis I ikke kan
tion af spilfunk- sette kryds i ”’Ja”), skal bilaget udfyldes. Her beskriver I fejlen, hvornar fejlen er lost eller hvor-
nar I forventer at fejlen er lost. Det er vigtigt, at I ogsa oplyser om fejl, som er fundet i starten af

tioner testen, ogsa selvom fejlen(-e) er rettet inden udarbejdelse af standardrapporten. I kan se en beskri-
velse af kravene i Spillemyndighedens certificeringsprogram Inspektionsstandarderne for onlinekasino.
3. Spilkonti 3.1 Generelt
3.1.1 Tilladelsesindehaver generelle regler og vilkér
Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes
3.1.1.1
3.1.1.2
3.1.1.3
3.1.14
3.1.1.5
3.1.1.6
3.1.1.7
3.1.1.8
3.1.1.9
3.1.1.10
3.1.1.11
3.1.1.12
3.1.2 Tilladelse, tilsyn og merkningsordning
Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes
3.1.2.1
3122
3123
3124
3.1.3 Klager
Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes
3131 |
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3.2 Styring af spilkonti

3.2.1 Kunderegistrering

Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes
32.1.1
3212
3213
3214
3215

3.2.2 Kundeidentifikationsprocessen

Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes
3221
3222
3223
3224
3225

3.2.3 Anvendelse af elektronisk ID

Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes
3.23.1
3232
3233
3.2.4 Kundeadgang
Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes
3.24.1
3.24.2
3.24.3
3244
3245

3.2.5 Andringer i kundeinformation

Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering

Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes

3.25.1

3252

3253

3254

3255
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3.2.6 Aktivering og deaktivering

Krav

Ja

Ja, fejl rettet

Ja, ved risikovur-
dering

Nej

Ikke relevant

Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes

3.2.6.1

3.2.6.2

3.2.6.3

3.2.6.4

3.2.7 Suspendering

Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes
3.2.7.1
3.2.7.2
3273
3274
3.3 Ansvarligt spil

3.3.1 Kundeselvbegrensning

Krav

Ja

Ja, fejl rettet

Ja, ved risikovur-
dering

Nej

Ikke relevant

Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes

3.3.1.1

3.3.1.2

3.3.1.3

3.3.1.4

3.3.1.5

3.3.1.6

3.3.1.7

3.3.1.8

3.3.1.9

3.3.1.10

3.3.2 Information om spillerbeskyttelse

Krav

Ja

Ja, fejl rettet

Ja, ved risikovur-
dering

Nej

Ikke relevant

Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes

3321

3.3.2.2

3.3.2.3

3.3.2.4

3.3.2.5

3.3.2.6

3.3.2.7

3.3.2.8

3.3.2.9
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3.4 Midler og transaktioner

3.4.1 Valutaer

Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering

Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes

34.1.1

3412

3.4.2 Indbetalinger

Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering

Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes

3421

3422

3423

3.4.2.4

3.42.5

3.4.2.6

3.42.7

3.42.8

3429

3.4.3 Udbetalinger

Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering

Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes

3.43.1

3432

3433

343.4

3435

3.4.3.6

3.4.3.7

3.43.8

3439

3.4.4 Ovrige kundetransaktioner

Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering

Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes

3.44.1

3.44.2

3.44.3

3.44.4

3.4.4.5

3.4.4.6
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3.4.5 Ovrige kontobevagelser, bonusser mv.

Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes
34.5.1
3452
3453
34.5.4
3.4.6 Kontoudtog mv.
Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes
3.4.6.1
3.4.6.2
34.6.3

3.5 Rapporter

3.5.1 Generelt

Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering

Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes

3.5.1.1

3512

3.5.1.3

35.1.4

3.5.1.5

3.5.1.6

3.5.1.7

3.5.1.8

3.5.1.9

4 Skriftlig 4.1 Informationer, spilleregler og instruktioner
prasentation
4.1.1 Generelt
Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes

4.1.1.1

4.1.1.2

4.1.13

4.1.14
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4.1.2 Spilleregler og instruktioner

Krav

Ja

Ja, fejl rettet

Ja, ved risikovur-
dering

Nej

Ikke relevant

Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes

4121

41.2.2

4123

4124

4.1.25

4.1.2.6

4.1.2.7

4.2 Indsatser og gevinster

4.2.1 Oplysning om indsatser og gevinster

Krav

Ja

Ja, fejl rettet

Ja, ved risikovur-
dering

Nej

Ikke relevant

Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes

4211

4212

4213

4214

4215

42.1.6

4.3 Tilbagebetalingsandele

4.3.1 Oplysning om tilbagebetalingsandele

Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes
43.1.1
43.1.2
5 Visuel 5.1 Grafik
prasentation
5.1.1 Generelt
Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes
5.1.1.1
51.1.2
51.1.3
51.1.4
5.1.1.5
5.1.1.6
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5.1.2 Resultater

Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes
5.1.2.1
5.1.2.2
5.1.2.3

5.1.3 Symboler

Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes
5131 | |

5.1.4 Spilleautomater

Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes
5.1.4.1
5.1.4.2

5.1.5 Kortspil

Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes
5.1.5.1
5.15.2

5.1.6 Roulette

Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes
5.1.6.1 |

5.1.7 Terninger

Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes
5.1.7.1
5.1.7.2

5.1.8 Onlinebingo

Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes
5.18.1 | |
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6 Generelle 6.1 Spilafvikling
spilfunktioner

6.1.1 Generelt

Krav Ja Ja, fejl rettet

Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering

Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes

6.1.1.1

6.1.1.2

6.1.1.3

6.1.1.4

6.1.1.5

6.1.1.6

7 Saerlige 7.1 Peer-to-peer-spil
spilfunktioner

7.1.1 Generelt

Krav Ja Ja, fejl rettet

Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering

Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes

7.1.1.1

7.1.1.2

7113

7.1.1.4

7.1.15

7.1.1.6

7.1.2 Regler og information

Krav Ja Ja, fejl rettet

Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering

Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes

7.1.2.1

7.1.2.2

7.1.2.3

7.1.2.4

7.1.2.5

7.1.2.6

7.1.3 Overvagning

Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes
7.1.3.1
7.1.3.2
7133
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7.2 Live-kasinospil

7.2.1 Generelt

Krav

Ja

Ja, fejl rettet

Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering

Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes

7.2.1.1

7.2.1.2

7213

7.2.1.4

7.2.2 Kundegraenseflade

Krav

Ja

Ja, fejl rettet

Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering

Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes

7.22.1

7.2.3 Videoovervagning

Krav

Ja

Ja, fejl rettet

Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering

Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes

7.2.3.1

7.2.3.2

7.23.3

7.2.4 Adgangskontrol

Krav

Ja

Ja, fejl rettet

Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering

Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes

7.2.4.1

7.2.4.2

7.3 Jackpots

7.3.1 Regler

Krav

Ja

Ja, fejl rettet

Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering

Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes

7.3.1.1

7.3.1.2

7.3.1.3

7.3.1.4

7.3.1.5

7.3.1.6
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7.3.2 Jackpot-opsztning

Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes
7.3.2.1
7.3.2.2
7.3.2.3

7.3.3 Jackpot-advisering

Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes
7.3.3.1
7.3.3.2
7333
7.3.3.4

7.3.4 Jackpot-udlgsning

Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering

Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes

7.3.4.1 |

7.3.5 Jackpot-redegorelse

Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes
7.3.5.1
7.3.5.2
7353

7.3.6 Jackpot-lukning

Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes
7.3.6.1
7.3.6.2
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7.4 Onlinebingo

7.4.1 Generelt

Krav Ja

Ja, fejl rettet

Ja, ved risikovur-
dering

Nej

Ikke relevant

Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes

74.1.1

7.4.1.2

7413

7414

7415

7.4.1.6

7.4.1.7

74.1.8

7419

7.4.1.10

7.4.1.11

7.4.1.12

7.4.1.13

7.4.2 Saerligt for onlinebingo udbudt via TV

Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes
7.4.2.1
7.4.2.2
74.2.3
7.4.2.4

8 Styring af
spilfunktioner

8.1 Generelt

Unikt rapport nummer/internt reference nummer:

8.1.1 Aktivering og deaktivering af spil

Krav Ja

Ja, fejl rettet

Ja, ved risikovur-
dering

Nej

Ikke relevant

Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes

8.1.1.1

8.1.1.2

8.1.1.3

8.1.1.4

8.1.1.5

8.1.1.6

8.1.1.7
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8.1.2 Uafsluttede spil

Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes
8.1.2.1
8.1.2.2
8.1.2.3
8.1.2.4
6.1.3 Fejlhandtering
Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes
8.1.3.1
8.1.3.2
8.1.3.3
8.1.3.4
8.1.4 Spilforleb
Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes
8.1.4.1
8.1.4.2

8.1.5 Registrering, vedligeholdelse og opbevaring af data

Krav Ja Ja, fejl rettet Ja, ved risikovur- | Nej Ikke relevant
dering
Hvis disse svar anvendes, skal bilaget udfyldes

8.1.5.1
8.1.5.2
8.1.5.3
8.1.54
8.1.5.5
8.1.5.6

Andre oplysninger Ovrige oplysninger, som er relevante for Spillemyndigheden skal I oplyse i bilaget.

Erklering og underskrift

Jeg erklaerer ved min underskrift, at de oplysninger, der er afgivet pa denne rapport, er korrekte. Jeg er indforstiet med, at
manglende oplysninger eller bevidste fejl i oplysningerne, kan medfore at rapporten bliver afvist. Hvis der sker @ndringer i
de afgivne oplysninger, skal I straks underrette Spillemyndigheden.

Dato Navn Underskrift
Dato Navn Underskrift
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